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Construyendo
un Chile Inclusivo

En Chile uno de los grupos sociales mas vulnerables son las
personas en situaciéon de discapacidad. En nuestro pais el
20% de la poblaciéon chilena, es decir, mas de dos millones
y medio de personas vive en situacion de discapacidad. La
vulneracion de sus derechos, en comparacion con el resto de
la poblacion, se expresa en importantes brechas de acceso a
la prevencion y rehabilitacion, educacion, trabajo, transporte,
a la informacién y a los espacios fisicos, lo que genera situa-
ciones de exclusion y falta de oportunidades.

Desde la firma de la Convencién Internacional sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad, el Estado esta di-
seflando e implementando politicas publicas para asegurar
la inclusién de las personas en situacién de discapacidad en
forma plena a nuestra sociedad, garantizandoles igualdad de
oportunidades, participacién, contribuyendo a su desarrollo
personaly social. Sin embargo, nuestro desafio va mas alla de
lo legal, es un compromiso ético.

Como pais nos encontramos en un gran momento. Son pro-
cesos de cambio y transformaciones, donde cada uno(a) de
nosotros(as) estamos llamados(as) a participar activamente
en la construccién de un Chile mas justo e igualitario.

En este sentido, uno de los ejes estratégicos de Senadis es la
promocién y proteccién del cumplimiento efectivo de los de-
rechos de las personas en situacion de discapacidad, en igual-
dad de condiciones, con el fin de favorecer su inclusiéon social.

Dado que el reconocimiento pleno de los derechos de las per-
sonas con discapacidad demanda un gran cambio cultural de
la sociedad, esto exige del Estado adoptar una estrategia que

busque incentivar, reconocer y distinguir a aquellas organiza-
ciones publicas y privadas que incorporen de modo efectivo
en su gestion, en igualdad de derechos y con oportunidades
equiparadas, a las personas con discapacidad.

A partir de ello surge el Sello Chile Inclusivo, concebido como
un reconocimiento que entrega el Gobierno de Chile, a través
de Senadis, a las empresas y a las instituciones publicas y pri-
vadas, sin distincién de tamafo o rubro, que adopten medidas
de accién positiva hacia la inclusién social de las personas en
situacion de discapacidad.

Quiero destacar que las organizaciones que reciban nuestro
Sello, demostraran en la practica su responsabilidad social y,
lo que es mas relevante, contribuirdn a que la discapacidad y
lainclusién social sean asumidas como un tema paisy no sélo
una responsabilidad de las autoridades, puesto que es nece-
sario generar un cambio real en cada uno(a) de nosotros(as).

En el camino que recorremos, el Sello Chile Inclusivo no es un
fin, sino un medio para la fomentar la cultura inclusiva en los
modelos de organizaciéon que impulsan el desarrollo nacional
y es en este contexto, que invitamos a todas las empresas y
organismos publicos y privados de nuestro pais, que quieran
formar parte de este gran cambio cultural, a construir un Chile
mas inclusivo.

.
~
N/

Daniel Conchjéamboa d
Director Nacional

Servicio Nacional de la Discapacidad
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GUIA DE POSTULACION

Presentacion

El Sello Chile Inclusivo es un reconocimiento publico que en-
trega el Estado de Chile a través del SENADIS, a organismos
publicos y privados que tomen medidas concretas respecto
de la inclusién social de las personas en situacién de disca-
pacidad,en plenaconviccion, responsabilidad y conocimiento
de su rol frente a la provisién del ejercicio de su derecho a la
igualdad de oportunidades, eliminando barreras y obstaculos
fisicos, comunicacionales, reglamentarios internos y sociales.

Este reconocimiento es administrado por SENADIS cuya mi-
sion es velar por laigualdad de oportunidades, lainclusién so-
cial, el respeto de los derechos, la participacién en el didlogo
social y la accesibilidad de las personas en situacion de dis-
capacidad y su entorno, a través de la asesoria, coordinacion
intersectorial y ejecucion de politicas publicas.

Para las organizaciones participantes, la postulacion al Sello
Chile Inclusivo constituye un proceso de autoevaluacion que
les permite identificar sus fortalezas y oportunidades de me-
jora en los ambitos de inclusién y acceso definidos por SENA-
DIS.

Este proyecto nace el aflo 2012 como parte del Programa de
Apoyo a la Cohesion Social UE-Chile, programa de coopera-
cién ejecutado por diversas instituciones publicas para fo-
mentar politicas que contribuyan a superar la desigualdad y
promover el didlogo social.

En este marco se ha elaborado la presente Guia de Postula-
cién, que tiene por objetivo orientar a las instituciones, em-
presas publicas y privadas interesadas en postular al Sello
Chile Inclusivo: por la Inclusién Social de Personas en situa-
cién de Discapacidad, entregando orientaciones vinculadas
a sus objetivos, ambitos prioritarios, beneficios y etapas del
proceso de postulacion, entre otros.

Importante: los requisitos oficiales de postulacién y deta-
lles técnicos del proceso de autoevaluacién estan disponi-
bles en las Bases de Postulacién del Sello Chile Inclusivo,
en el sitio www.sellochileinclusivo.cl. El contenido de las
Bases vigentes es prioritario respecto de lo sefialado en
la presente Guia, cuyo objetivo es brindar informacién de
apoyo a las organizaciones postulantes.
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GUIA DE POSTULACION

Antecedentes

En el mundo existen mas de mil millones de personas que
viven con alguna forma de discapacidad, es decir alrede-
dor del 15% de la poblacién mundial, segun el Informe de
Discapacidad, realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud en 2011.

En Chile uno de los grupos sociales mas vulnerables son las
personas en situacion de discapacidad, a ello se suman ne-
gativas condiciones de acceso al trabajo, educacion, pre-
vencién y rehabilitacion, entorno, informacion, transporte,
entre otros ambitos, generandose situaciones de exclusion
social y falta de oportunidades.

Las cifras proporcionadas por el Segundo Estudio Nacio-
nal de la Discapacidad (ENDISC), realizado en Chile en
2015, sefalan que:

«  2.606.914 personas (20 % de la poblacion chilena) pre-
sentan una discapacidad en cualquiera de sus grados.

« En uno de cada tres hogares hay a lo menos un inte-
grante con discapacidad.

«  El 24,9% de las mujeres son personas con discapacidi-
dady el 14.8% de los hombres.

+  So6loun51.7% de las personas con discapacidad leve o
moderada mayores de 18 anos estd incorporado(a) de
alguna forma al mundo del trabajo y un 21.8 % de las
personas con discapacidad severa.

El 20,7% de las personas mayores de 60 afnos, con o sin
discapacidad, declara requerir espacios publicos univer-
salmente accesibles.

Lo sefalado se debe a multiples factores, entre los cuales
podemos destacar:

1. Baja conciencia nacional sobre la magnitud de
la poblacion que presenta discapacidad, y de las
barreras y restricciones que la sociedad les im-
pone al ejercicio de sus derechos.

2. Los ambitos sociales como trabajo, educacién,
cultura, informacion, transporte y espacios fisi-
cos han sido disefados sin considerar a las per-
sonas con discapacidad.

3. Desconocimiento de la normativa existente en el
ambito de la discapacidad, obstaculiza la inclu-
sién social de las personas en situacion de dis-
capacidad.

Objetivo General del Sello Chile Inclusivo

Promover la inclusidn social de las personas en situacién
de discapacidad dentro de las estructuras organizaciona-
les en Chile, comenzando por la adopcion de medidas de
accion positiva desde distintos ambitos alternativos de
accesibilidad universal e inclusion de personas con disca-
pacidad.

Objetivos Especificos del Sello Chile Inclusivo

«  Realizar un reconocimiento publico a instituciones y/o
empresas publicas o privadas a través de la entrega
de una distincion que certifique su esfuerzo y com-
promiso con la inclusién social de personas con dis-
capacidad y que las destaque frente a sus clientes(as),
trabajadores(as) y sociedad en general.

«  Sentar las bases para que la gestion integral de las or-
ganizaciones sea permanentemente inclusiva, pudien-
do cada una de ellas implementar voluntariamente a
futuro el Sistema de Gestién de la Inclusién de Perso-
nas con Discapacidad.

- Fomentar la adopcién y proposicion creativa de medi-

das de accion positiva para proveer la inclusion social
al interior de las instituciones en Chile.
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SELLO CHILE INCLUSIVO

Ambitos Prioritarios

Las areas prioritarias del Sello Chile Inclusivo estan centradas
en la Inclusién Laboral, la Accesibilidad Universal al Entorno
y la Accesibilidad a los Sitios Web, como campos estratégi-
cos para contribuir a laigualdad de oportunidades e inclusion
social, asimismo, constituyen factores prioritarios consagra-
dos tanto en la Convencién sobre Derechos de Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas, como en la Ley N° 20.422,
que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e In-
clusion Social de Personas con Discapacidad.

a) Inclusién Laboral

La Inclusiéon Laboral debe considerar la adopcion de medi-
das de accion positiva orientadas a incluir a las personas con
discapacidad en el mercado del trabajo a través de la imple-
mentacion de iniciativas vinculadas a todas las etapas de
la gestidon de recursos humanos, vale decir, planificacion de
RRHH, adaptacion de puestos de trabajo, descripcion de fun-
ciones, reclutamiento, seleccién y contratacion, induccion y
seguimiento, formacion y desarrollo profesional y acciones
generales para la insercion laboral de personas en situacion
de discapacidad.

La inclusiéon laboral de personas en situacion de discapacidad
no solo trae beneficios para ellas, sino que provoca beneficios
sociales de gran trascendencia.

Beneficios en las personas con discapacidad y sus familias

- Las personas con discapacidad comienzan a tener la
conviccion de que su vida tiene sentido y sienten la
necesidad de proponerse metas personales y sociales.
Esto los motiva a caminar, aprender a movilizarse solos
y mejorar su forma de comunicacion.

- Eltrabajo les da sentido a sus vidas, y se sienten contri-
buyendo a la sociedad, versus el estigma tradicional de
que son una carga para sus familias y el Estado.

«  Realizar una actividad remunerada en un ambiente de
equidad con personas distintas y de diferente edad, les
permite autoafirmarse y trascender de si mismos(as),
posibilitando la autoevalencia en lo econémico. Ade-
mas de mejorar en forma constante su relacion con el
resto, comienzan a asimilar y ejecutar cédigos sociales
que guian la convivencia humana.

«  Tener un trabajo remunerado les permite satisfacer
sus necesidades basicas y mejorar su calidad de vida.
(Accion RSE, 2005)

Beneficios en la organizacion

«  Permite a la organizacién desarrollar ventajas compe-
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titivas frente a sus clientes(as) y la sociedad, en cuanto
se acercan mas y de mejor manera a las necesidades
reales de los distintos grupos de la poblacion.

Permite a la organizacién contar con personas que son
constantes en su trabajo, presentan menos solicitudes
de licencias, suelen ser puntuales y mas productivas
que las demas, a diferencia de la creencia popular que
plantea que son personas poco productivas y enfermi-
zas.

De acuerdo a un estudio realizado por la Sociedad
de Fomento Fabril (SOFOFA) durante el afio 2003
denominado “Rendimiento Laboral de Personas
con Discapacidad’, los empresarios que han in-
tegrado a estas personas consideran que son un
87% mas responsables que las demas, presentan
un 74% menor ausentismo laboral, son un 72%
mas puntuales y su calidad de trabajo es un 63%
mejor.

Segun la encuesta realizada durante el afio 2004 a un
grupo de empresarios que ha integrado personas con
algun tipo de discapacidad a través del Programa Colo-
cacion del Fondo Nacional de Discapacidad (actual SE-
NADIS), el 68% de los empleados(as) contratados (as)
mostraronunbuenomuybuendesempeio.Inclusohay
un grupo importante de ellas (37,9%) que debido a la
buena experiencia que esto ha significado, han vueltoa
contratar mas personas en situacién de discapacidad.
(Accién RSE, 2005).



GUIA DE POSTULACION

b) Accesibilidad Universal al Entorno

De acuerdo con la ordenanza general de Urbanismo y Cons-
trucciones vigente, la Accesibilidad Universal es la condicion
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramien-
tas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y prac-
ticables por todas las personas, en condiciones de seguridad
y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

Serd universalmente accesible aquella caracteristica del en-
torno que pasa desapercibida a los usuarios debido a que
estd concebida desde una ldgica universal, es decir; todos
entramos por la misma puerta, podemos circular por los mis-
mos pasillos, ocupar los mismos servicios higiénicos y utilizar
el mismo mobiliario.

Asimismo, la accesibilidad universal es sinénimo de calidad
y seguridad, siendo este ultimo requisito fundamental en el
disefo. Si el entorno carece de seguridad en el uso para un
determinado grupo de personas, deja de ser accesible.

Beneficios de un Entorno Accesible:

Un entorno accesible supone una serie de ventajas, entre las
cuales podemos destacar:

+ La accesibilidad mejora las condiciones de seguridad
al interior de las instalaciones de una empresa y en-
tornos.

«  Reduce los costos de inversion en infraestructura, ya
que las soluciones planteadas son implementadas en
el tiempo y estas pueden ser utilizadas por todos.

«  Permitir el acceso y uso del entorno y de la infraes-
tructura a todas las personas, significa ampliar el pu-
blicoy, por ende, fomentar la fidelizacién de todos los
usuarios, sean clientes o empleados.

«  Losfactores anteriormente descritos, demuestran que
la accesibilidad es en gran medida sinénimo de sus-
tentabilidad.

c) Accesibilidad en Sitios Web
Accesibilidad en Sitios Web

Un sitio Web accesible es aquel que permite el acceso
efectivo a todos sus contenidos, a todas las personas, inde-
pendiente de su discapacidad (visual, auditiva, fisica, inte-
lectual, siquiatrica). Este concepto, basado en el principio
de Accesibilidad Universal, hace a su vez referencia a un
disefo que permitirad que estas personas puedan percibir,
entender, navegar e interactuar con la Web.

El Servicio Nacional de la Discapacidad, Senadis, invita a
los sectores publico y privado a trabajar en la construccion
de sitios Web centrados en el usuario y a capacitar a sus
profesionales en esta materia, con el fin de: disminuir las

barreras de accesibilidad; permitir que todos y todas po-
damos acceder de igual forma a la informacion; y hacer de
Chile un pais mas inclusivo. Cuanto mas softwares y sitios
Web accesibles estén disponibles, mas personas podran
utilizar la Web y contribuir.

Beneficios de una web accesible:

- Posibilita el acceso a la informacion a personas en si-
tuacion de discapacidad.

- Fomenta el derecho de acceder a la informacién a per-
sonas con discapacidad.

«  Amplia el publico que llega al sitio Web de la organiza-
cién y el tréfico de visitas en éste.

«  Permite el acceso a tramites en linea favoreciendo a
todas las personas, y en especial a las personas en si-
tuacion de discapacidad, ayudando a sortear una serie
de barreras que aun encuentran en su entorno fisico y
que dificultan su desplazamiento.

- Favorece también a aquellas personas con discapaci-
dad transitoria (por ejemplo, con un brazo roto),y a la
tercera edad.




SELLO CHILE INCLUSIVO

Beneficios del Sello Chile Inclusivo
Reconocimiento publico a nivel nacional y regional.

El Sello Chile Inclusivo sera otorgado a instituciones y/o em-
presas publicas o privadas de caracter nacional y regional, en
una ceremonia de premiacién en la que se reconocerd publi-
camente a las organizaciones destacadas en los distintos dm-
bitos de inclusion elegidos. En dicha instancia, se entregaran
los galardones que acreditan la obtencién del Sello Inclusivo.

A esta ceremonia seran convocadas autoridades publicas y
privadas nacionales y regionales, asi como organismos inter-
nacionales y contara con la cobertura de medios de comuni-
cacion.

Es importante mencionar que el SENADIS no financiara ni los
traslados ni estadias de las organizaciones que asistan a esta
ceremonia.

Obtener el Sello Chile Inclusivo permite a las organizaciones
distinguidas acreditar su esfuerzo en materia de inclusion so-
cial de personas en situacion de discapacidad. Las acciones de
involucramiento de caracter social generan beneficios direc-
tos a las organizaciones, como el fortalecimiento de su ima-
gen publica ante los consumidores, usuarios y beneficiarios,
accionistas, medios de comunicacién y otros agentes impor-
tantes para la institucion, lo cual se traduce en el aumento
delamotivaciény del compromiso de los propios empleados,
y en el fortalecimiento de su posicion e imagen frente a la
comunidad.

La autoevaluacion, constituye en si misma
de desarrollo organizacional.

un proceso

El proceso de postulacion beneficia el desarrollo organizacio-
nal. Una autoevaluacién conducida por la maxima autoridad
de la organizacién, moviliza un personal que logra observar-
la con una dptica sistémica, comprometiéndose con sus re-
sultados globales en favor de la inclusién. Se estimula asi la
creacion en la organizaciény una cultura de aprendizaje para
la mejora continua en el ambito de la inclusion social de per-
sonas en situacion de discapacidad.

El informe de retroalimentacion que reciben las
organizaciones postulantes es una orientacion para la mejora
continuay la innovacion.

La autoevaluacién de la organizacion postulante, al final del
proceso, es sometida a la revision de un grupo de evaluadores
del SENADIS y representantes de organizaciones de personas
en situacion de discapacidad, quienes actian guiados por un
estricto cédigo de ética.
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Asi, todas las organizaciones reconocidas obtienen, al final del
proceso, un Informe de Retroalimentacion sobre sus principa-
les fortalezas y oportunidades de mejora en el ambito de la
inclusion social de personas en situacion de discapacidad al
interior de sus organizaciones.
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GUIA DE POSTULACION

Sistema de Postulacién y Autoevaluacién

El proceso de Postulacion se realiza en linea . Esta herramien-
ta ha sido desarrollada con el propésito de que la organiza-
cién postulante al Sello pueda autoevaluarse y conocer sus
principales fortalezas y oportunidades de mejorarespecto de
la inclusion de personas en situacién de discapacidad, utili-
zando los requisitos y criterios establecidos por el SENADIS.
Denominaremos “indices” a los puntajes obtenidos respecto
del cumplimiento de éstas caracteristicas.

La autoevaluacién de este indice constituye una herramien-
ta de diagnéstico, esencialmente analitica, que no propone
soluciones o maneras de cubrir las brechas identificadas. A
partir de este analisis de inclusién o accesibilidad en una or-
ganizacion, esta puede formular planes de mejora priorizando
y abordando las areas mas criticas. El indice no entrega una
solucién directa, sino que intenta mostrar dénde estan las
oportunidades de mejora, siendo la organizacién y sus equi-
pos, quienes deciden la formay oportunidad para cubrir estas
brechas.

Inicialmente, los indices se han disefado sobre la base de las
tres dimensiones anteriormente sefaladas: a) Inclusién La-
boral de personas con discapacidad a partir de politicas no
discriminatorias, b) Accesibilidad Universal al Entorno y c) La
Accesibilidad a Sitios Web.

A lo anterior se agrega la existencia de un conjunto de nor-
mas y regulaciones especificas de desarrollo para los indices
SENADIS: La Ley N°20.422, La Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas, El Cédigo del Trabajo, Las normas sobre Accesibilidad
dispuestas en la Ordenanza General de Urbanismo y Cons-
trucciones, las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAQG) 2.0 elaboradas por el W3C (World Wide Web Consor-
tium) y la Norma Chilena de Accesibilidad Web 3270, entre
otras.
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Categorias de Postulacion

Sello Chile Inclusivo a Instituciones Publicas

SENADIS Reconoce la Inclusion de Personas en situacién de discapcidad en Instituciones Publicas.

Requisitos previos: Contar con personas en situacion de discapcidad trabajando, realizar el proceso en linea.

Caracteristicas del proceso: Completar los formularios de auto evaluacién en linea y enviar dentro del periodo de postulaciéon (Ver Bases
vigentes en www.sellochileinclusivo.cl)

Proceso de Postulacion
INSTITUCIONES PUBLICAS

Indice de
Inclusion
laboral
Apertura
Postulaciones
2 de 3 aspectos
’,I ""\\\ 3 l > >
AU ALY RUAVY I ”t‘;"ﬂ‘f Zzllcmn : e Tndice de Evaluaciony
I Y Y Y H 1 LRSS : 2 . Accesibilidad deliberacifin Tndlices Aprabados
. L) Entornos SENADIS
L% '
. r
~ -’
e Cierre
Drganisma Postulacionas

Pablico Organismo Publico
Inclusiva Fose Sello Chile
naice de -
— Accesibilidad rlusive

Web

Envio de Postulacion via web

Sello Chile Inclusivo a la Micro y Pequeia Empresa

SENADIS Reconoce la Inclusion de Personas en situacién de discapcidad en la Micro y Pequefia Empresa

Requisitos previos: Contar con personas en situacion de discapcidad trabajando, realizar el proceso en linea.

Caracteristicas del proceso: Completar los formularios de auto evaluacidon en linea y enviar dentro del periodo de postulacién (Ver Bases
vigentes en www.sellochileinclusivo.cl)

Proceso de Postulacion
MICRO Y PEQUENAEMPRESA

Indice de
Inclusian
laboral MYPES
Apertura
Postulaciones
& €
< A5 Indices Aprobados i ]le ) !
.!"' . AUTUEV?IUaCiﬁr‘I g Tndica do CLathany I n C US Ivo
l' enfinea : LAy Accesibilidad deliberacidn T e
| Entornos SENADIS \ .
\ MYPES Ciarre R
\\" Postulaciones MYPE

———

MYPE Inclusiva

Sello Chile
@ Inclusivo

Opcional

; Envio de Postulacion via web
(puntaje

complementario}

Indice de
Accesibilidad
Web MYPES

prr LTS
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Sello Chile Inclusivo a la Mediana y Gran Empresa

SENADIS Reconoce la Inclusion de Personas en situacién de discapcidad en la Mediana y Gran Empresa

Requisitos previos: Contar con personas en situacion de discapcidad trabajando, realizar el proceso en linea.

Caracteristicas del proceso: Completar los formularios de auto evaluacidn en linea y enviar dentro del periodo de postulacién (Ver Bases

vigentes en www.sellochileinclusivo.cl)

Proceso de Postulacion

MEDIANA Y GRAN EMPRESA
Indica de
Inclusion
laboral
Apertura
Postulaciones
2 de 3 aspectos
’;f *\\\ A [ i g \_,‘—;9{ ‘
IR O AT RURTTA Utzt:m”gcmn ST Tndice de Evaluacidn y
I YY’ w | . Accesibilidad deliberacifin Tnciices Aprahados
“\ ) . Entornos SENADIS
.
~,

~ ;
S Cierre

Empresa Postulaciones

Inclusiva Empresa
e Sello Chile
faiE s Inclusivo

Accesibilidad
Web

Envio de Postulacion via web

Sello Chile Inclusivo a Espacios Publicos Inclusivos

SENADIS Reconoce la accesibilidad de espacios publicos gestionados por municipios, ministerios u otros organismos.

Requisitos previos: Presentar al proceso un espacio publico inclusivo de beneficio de una comunidad

Caracteristicas del proceso: Enviar en linea un informe de accesibilidad de acuerdo con las caracteristicas técnicas solicitadas en las

Bases (Ver Bases vigentes en www.sellochileinclusivo.cl)

Proceso de Postulacion
ESPACIOS PUBLICOS

Apertura
Postulaciones

L—f /" ~1Sello g ™
Desarrolloy Qfl ; y
e T envio de i 1 ;
’,z \\ | : : Informe de Informe aprobado | nc l usivo
f ; : |_1‘gresu a & Accesibilidad Evaluacion y 3
l‘ i ."|I : Slstfzma en via web deliberacifn
\ J Linea SENADIS pa
< . Postulaciones EspacioPublico
Espacio paiblico Sello Chile
inclusiva Inclusivo
Prasentado por Envio de Postulacion via web
Municipio o
Ministerio
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Categorias de Postulacion

Sello Chile Inclusivo Oro

Se obtiene por la certificacion de la norma chilena 3267 (2012), denominada Sistema de Gestion de Inclusion de personas
con discapacidad. Esta certficacién se adquiere a través de un Organismo Evaluador de Conformidad OEC, el que debe res-
paldar experiencia en Certificacion de Sistemas de Getsién como I1SO 9000 ISO 14000 o bien la Norma Chilena NCh 3262
(2012) Sistemas de Gestion — Gestion de igualdad de género y Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal . Como
toda certificacién de un sistema de gestidn, el proceso requiere adquisicién de la norma y auditorias privadas, servicios
qgue deben ser cubiertos por la institucién postulante.

La norma chilena 3267 establece los requisitos que debe cumplir un sistema de gestidn de la inclusidn de personas con
discapacidad como complemento al modelo de calidad para que una organizacién cuente con criterios establecidos de
tal manera que pueda:

e Demostrar su capacidad para proporcionar y mantener entornos, procesos, bienes, productos y servicios, accesibles
que satisfagan los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e Mejorar la accesibilidad universal a través de una eficaz aplicacion del sistema de gestion.

e Llevar adelante sistemdticamente acciones concretas acordes con los principios internacionales relativos a los Derechos
de las Personas en situacion de Discapacidad.

Una vez obtenida la certificacion de la norma chilena 3267, la institucién debe tomar contacto con SENADIS para conocer
los procedimientos a seguir. Al efecto, escribir al correo sellochileinclusivosenadis.cl o bien tomar contacto con mesa
central.

Proceso de Postulacién
SELLD CHILE INCLUSIVO ORO

..... Q%‘

=

\\\ ’/); A
CompraalINN Implementa el E_fect_ﬂala Elorgqm’smo Organizacion
lanorma Sistema de auditoriade un certificador 2
Organizadon chilena 3267 GestiGndela organismo entregala Sello C!'nle
Postulantd normia chilena certificadar Certificacion Inclusivo
3267 de lanorma ORO

chilena 3267
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Vigencia del Sello Chile Inclusivo

Con la finalidad de asegurar el mantenimiento de las condiciones inclusivas y propiciar el mejoramiento continuo de las
organizaciones reconocidas, el Sello Chile Inclusivo tiene una vigencia de dos afios, a partir de la fecha en que se emite la
resolucidon desde SENADIS.

Renovacion del Sello Chile Inclusivo

Una vez que finaliza el periodo de Vigencia del reconocimiento, las organizaciones pueden renovar el Certificado de Vi-
gencia del Sello Chile Inclusivo por dos afios mds, por medio de la entrega de un Informe de Mejoras en base al Informe
de Retroalimentacion, que SENADIS otorgé al momento de recibir el anterior reconocimiento del Sello Chile Inclusivo.

Proceso de Renovacidn del Sello Chile Inclusivo:
Primera Renovacion:

(i) Revisar respectivo(s) Informe(s) de Retroalimentacién del Sello Chile Inclusivo entregados por SENADIS. De no contar
con esta documentacion, solicitar copia a SENADIS llamando a su mesa central, en Santiago al teléfono 22387 39 00.

(ii) Registrar en documentos, todas las mejoras efectuadas respecto de las recomendaciones de este(os) informe(s) u otra
mejora en materia de inclusién de personas en situacién de discapacidad.

(iii) Completar el “Formato de Renovacién del Sello Chile Inclusivo”.

(iv) Enviar el “Formato de Renovacion del Sello Chile Inclusivo” al correo sellochileinclusivo@senadis.cl.

Segunda y posteriores renovaciones:

La institucién debera postular nuevamente por proceso regular al Sello Chile Inclusivo, dentro del (los) campo (s) de eva-
luacién por el que previamente fue reconocida, o bien, un nuevo campo de evaluacion. Comprendida su primera postula-
ciony primera renovacién, obtenido reconocimiento por su postulacién en esta nueva instancia, la institucion no requerira
nuevamente renovar el Sello Chile Inclusivo, pero debera posteriormente reportar de forma anual a SENADIS avances en
materias relativas al reconocimiento obtenido. De no entregarse la reportabilidad dentro de lo establecido en 4.2.1.3, Ia
institucion perdera la vigencia de su reconocimiento hasta entregar la reportabilidad solicitada

El Sello Chile Inclusivo categoria Oro se renueva cada tres afios contra la re-certificacién del Sistema de Gestion NCh 3267-
2012.

renovac

Aperturs
Recepciones

T - Qlile W

i . Deszarrolloy i £
C}I_?t?ilﬂ h g informe aprobade | Inclusivo
] e . Informe de Evalu Y (i S e
. Inclusivo _ Renovacion deliberacion /

SENADIS

- X Ciarra I

e Recepciones sello Chile

Organizacian w Inclusivo
SCLIpor renovado para la

caducar Envio de Postulacion via mail categoria
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Sistema de Postulaciéon

Acceso a MiCuenta

Emailil Ingresa email Contrasefa:| |

SELLO CHILE INCLUSIVO (COMO POSTULAR? BUENAS PRACTICAS QUIENES SOMOS NOTICIAS

', —
. SERVECIO NACIONAL O (A DISCAPROIDAD +

m

INSTITUCIONES RECONOCIDAS:

#Bci = e paaiiien
Reconoce a las instituciones Piblicas Reconoce a las Medianas y Grandes Reconoce y asesora a las Microy 2, @ traveés de sus
segln: Empresas segun Peguenas Empreszas para; instituciones responsables, la
Accesibilidad Universal de
-La Inclusidn Laboral de Personas -La Inclusién Laboral de Personas -La Inclusidn Laboral de Personas
en situacion de Discapacidad en situacion de Discapacidad en situacion de Discapacidad -Plazas
-La Accesibilidad dzl Entorno -La Accesibilidad del Entorno -La Accesibilidad del Entorno -Pargues
Fisico Fisico Fisico -Reservas
La Accesibilidad del sitio Web -La Accesibilidad del sitic Web La Accesibilidad del sitic Web -Plazas

-Museos y mas

Como Postular ?
Q3 For un Chile Inclusivo.

El proceso de postulacién al Sello Chile Inclusivo es gra-
tuito para todas las organizaciones interesadas en percibir
este reconocimiento y se realiza a través del sitio
www.sellochileinclusivo.cl, donde cada postulante debe
crear una cuenta de usuario para iniciar su proceso de au-
toevaluacion.

La autoevaluacién significa para la organizacién demos-
trar, a través de distintos medios de verificacion, el cum-
plimiento de los requistos establecidos para la categoria
de Sello a la que postula, de modo de obtener un puntaje
denominado indice.

Recordamos que las bases de postulacion disponibles en
el sitio www.sellochileinclusivo.cl, contienen el detalle del
procesode postulacion, los puntajesminimosde obtencién
del Sello Chile Inclusivo y los procedimientos oficiales.

A continuacién, sefialamos los pasos principales para pos-
tular, asi como las pautas de autoevaluacién denominadas

“indices” para cada categoria Sello Chile Inclusivo.
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Postulacion Paso a Paso

1 www.sellochileinclusivo.cl

. Inclusivo

TRACIN NACIONAL D L CHSCARRCIDAD

Paso 1. Ingresar a
www.sellochileinclusivo.cl

Nombre de la Organizacién *

Rubro / Area de la Organizacién =

Nombre del encargado =

Cargo *

Teléfono =

(2 S55X000K)

Email =

i mimail@co

Contrasefia =

Paso 4. Completar la Ficha de
Inscripcion para crear la cuenta de
usuario

e HLLED .

Paso 1de 2: Antecedentes.

Daclarackin:

Para proyectes consriadas

Dararacian:

Para pravactes 30N na constuides

Sub¥ Dedaraddn:

Mi Dadaranitn:

Bikdcora Sello Chile ndusiva: HECMERTACTIL JRgy

Subk BEacora Sallo Chils Indusive: | Balecoonar archwg

Mi Biticara Sall Chik Inclsivo! W

Paso 7. Descargar, completar y adjuntar

los formularios requeridos en “Paso 1
de 2, Antecedentes”

PR =L L=y

INSCRIBETE ¥ PARTICIPA

Paso 2. Ingresar al enlace Inscribete y
Participa

Acceso a Mi Cuenta

Email.!

TCIPAR? INSCRIBETE Y P

Paso 5. Ingresar a la cuenta de usuario
desde el home de la pagina

nulario Accesibilidad Universal 201

Paso 2 de 2: Requisito

Praba S puntos
" f— Puaston. Doasmments - Pibtor
2 E3

[ ana |

[ o |

=

3

=

Paso 8. Ingresar al “Paso 2" para com-
pletar el formulario “Requisitos”

Adjun.
la pagina

7] Hemos leido y ace

WER BASES

Paso 3. Descargar y leer las Bases
vigentes

3D Pal 8 UUad WWIHDUILES YUE LIy

Formulario Instituciones Publicas

Formulario Micro y Pegueiia En  esa

-
ez

Paso 6. Seleccionar el formulario de
postulacién segun la categoria a la que
se postula

Cumple 5

Seleccionar archivo | No se ha selecci... ningln ar

Un archivo de Power Point con:

1. Fotografia donde se muestre el piso de la vereda co
cantidad de transeuntes posible y la esquina sea visibl
2. Fotografia jgaal en direccién a la otra esquina

mato JPEG; Documentos: Word, P

Paso 9. Ingresar un medio de verifica-
cioén por cada requisito cumplido

23



RERENS

L ‘g

- S

o

. Inclusivo ;

\
A
. SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD 2
’

Sello Chile Inclusivo
Instituciones Publicas

Sello Chile Inclusivo

Mediana y Gran Empresa




El Sello Chile Inclusivo Instituciones Publicas, asi como el
Sello Chile Inclusivo para la Mediana y Gran Empresa reco-
noce lainclusién de personas en situacion de discapacidad al
interior de la organizacién en base a los siguientes ambitos:

Inclusion Laboral de Personas en Situacién de discapacidad,
considerando contar con personas con discapacidad traba-
jando en la institucién en base a practicas organizacionales
no discrimintaorias y sistemas inclusivos.

Accesibilidad universal del Entorno fisico de un edificio u ofi-
cina emblemadtica para la institucion o empresa que cuente
con los estandares escenciales determinados por SENADIS.

Accesibilidad en el Sitio web de la institucién o empresa. La
organizacién postulante debe presentar a evaluacién un si-
tio web. Para este proceso recomendamos contar con apoyo
de un profesional informatico.

Recordamos que todo el proceso de postulacion serealiza en
linea en www.sellochileinclusivo.cl



Requisitos de

Inclusién laboral
para Instituciones Publicas,
Medianas y Grandes Empresas

El indice de Inclusion Laboral se refiere especificamente a la incorporacion de personas con discapacidad en la organizacion.
Se parte de la base que al momento de la postulacién al Sello existen trabajadores que presentan discapacidad desempe-
fiando labores en la institucion.

Algunos requisitos y criterios establecidos en el indice de Inclusién Laboral estan contemplados en la Ley N°20.422, Coédigo
del Trabajo, Cédigo de Buenas Practicas Laborales, sobre No Discriminacion para la Administracién Central del Estado, entre
otras normas, lo cual es detallado en la matriz presentada mas adelante.

Requisitos de Inclusion Laboral validos para las categorias: Mediana, Gran Empresa y Servicios Publicos

N° | Requisito Medio de Verificacion Pje

Ambito I. Planificacién de Recursos Humanos y medidas implementadas para fomentar la inclusién laboral de perso-
nas con discapacidad.

1 Contar con trabajadores en situacion de discapaci- | Contrato de personas en situa- Excluyente
dad con contrato indefinido. cién de discapacidad con carac-
ter de indefinido
2 | Contar con trabajadores en situacién de discapaci- | Certificado de remuneraciones Excluyente

dad que posean al menos el sueldo minimo. en formato pdf.

3 Posee una politica de gestion de personas inclusiva
y/o un protocolo de inclusién laboral de personas
en situacién de discapacidad

Documento pdf con politica de
gestion de personas inclusiva y/o
un protocolo de inclusién laboral
de personas en situacion de
discapacidad

Politica de gestion de per-
sonas inclusiva (7), Proto-
colo interno de inclusion
laboral de personas en
situacion de discapacida-
des (3)

Documento pdf con Plan Estraté- | (10): Plan (4), Estrategias
gico Institucional que incorpore | (2), Acciones (2), Practicas
estrategias, acciones y practicas | (2)

para la Inclusién Social de perso-

4 Indicar si la organizacién dispone de un Plan Estra-
tégico Institucional, dentro de su Politica de Recur-
sos Humanos, que incorpore estrategias, acciones
y practicas para la Inclusion Social de personas en

situaciéon de discapacidad

nas en situacion de discapacidad

5 El Plan Estratégico de Recursos Humanos contem-

pla dentro de la instancias de capacitacion del
personal formacién en lengua de sefas chilena

Documento pdf del Plan Estra-

tégico de Recursos Humanos en
donde se contemple la capacita-
cién en lengua de sefas chilena.

Documento: 10 puntos si
lo posee y 0 puntos no lo
posee.
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GUIA DE POSTULACION

Requisitos de Inclusion Laboral validos para las categorias: Mediana, Gran Empresa y Servicios Publicos

Existen programas de informacion, concien-
ciacion y formacion dirigidas a todas personas
responsables y trabajadores(as) de la entidad,
sobre las personas en situaciéon de discapacidad,
su realidad, sus caracteristicas, sus capacidades

y competencias para trabajar, trato adecuado
como compaferos(as) de trabajo, correcto uso del
lenguaje, eliminacién de actitudes discriminato-
rias y prejuicios. Estos programas contemplan la
participacion de organizaciones representativas de
personas en situacion de discapacidad

Documento pdf con Programa de
Recursos Humanos

Programa (4), informa-
cion(2), sensibilizacion (2),
Formacion(2)

Existen sistemas, herramientas y/o dispositivos
informaticos que permitan conocer el nimero de
profesionales y colaboradores(as) en situacién de
discapacidad (segun tipo de discapacidad que pre-
senten, sexo, edad, puesto de trabajo que ocupany
funciones que desarrollan).

Documento en formato pdf arro-
jado por el Software, sistemas,
herramientas y/o dispositivos
informaticos

Herramientas/ dispositivos
(10)

Existen mecanismos orientados al andlisis y segui-
miento de trabajadores(as) en situacién de discapa-
cidad (permanencia, el indice de rotacién, remune-
raciones, etc.) y establecer una comparacion con el
resto de los(as) trabajadores(as)

Documento en formato pdf arro-
jado por el Software, sistemas,
herramientas y/o dispositivos
informaticos

Mecanismos para el anali-
sis (5) y seguimiento (5)

Se cuenta con una cartera de instituciones provee-
doras (para compras, subcontratacién de servicios,
etc.) entre entidades que favorecen el empleo de
personas en situacion de discapacidad,.

Documento en formato pdf como
adjudicaciones, convenios de
transferencia, boletas y/o factu-
ras de Instituciones proveedoras
inclusivas

instituciones proveedoras
inclusivas (10)

10

Se aplican metodologias especificas de insercién
laboral dirigidas a personas en situacion de disca-
pacidad, como el método de empleo con apoyo,
tutorias, etc.

Empleo con apoyo, tutorias,
capacitaciones

Metodologias especificas
(10)

11

Senalar si la organizacién ha recibido algun tipo de
reconocimiento/por su compromiso con acciones
en el dmbito de la discapacidad tanto a nivel nacio-
nal como internacional

Publicacién en el diario/revista/
web. Diploma, galardén o carta
de reconocimiento

Reconocimiento (10)

Ambito Il. Trabajo Seguro y saludable para Personas en sit

uacion de discapacidad

1

La organizacién posee un reglamento interno de
higiene y seqguridad que incorpora a las personas
en situacién de discapacidad.

Documento pdf con reglamento
interno de higiene y seguridad
gue incorpora a las personas en
situacion de discapacidad.

Reglamento interno de
higiene y seqguridad 10
puntos.

La organizacién cuenta con un plan de emergen-
cias que incorpora a las personas en situacion de
discapacidad.

Documento pdf con plan de
emergencias que incorpora a las
personas en situacion de disca-
pacidad.

Plan de emergencias que
incorpora a las personas
en situacién de discapacid
10 puntos ad.
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SELLO CHILE INCLUSIVO

Requisitos de Inclusion Laboral validos para las categorias: Mediana, Gran Empresa y Servicios Publicos

Se provee de adaptaciones al puesto de trabajo

en caso de ser necesario y/o otras medidas como
flexibilidad horaria, contratos de media jornada,
contratos de teletrabajo para personas en situaciéon
de discapacidad , entre otros ajustes implementa-
dos por la organizacién,

Contratos de media jornada, y/u
otros ajustes demostrables

Medidas de flexibilidad de
horario (10)

Se provee y se apoya la utilizacion de tecnologias
para la inclusién y/o servicios de apoyo para perso-
nas en situacion de discapacidad

Factoras de compra, documento
pdf con imagenes de Ayudas
técnicas y/o tecnologias para la
inclusién utilizadas u otro docu-
mento a fin.

Tecnologias para la inclu-
sion y/o servicios de apoyo
(10

Ambito IIl. Descripcién de Puestos de Trabajo

1

Se cuenta con descripcién de perfiles de cargos y
competencias que se adecuen a las necesidades
funcionales de los diversos puestos de trabajo de la
entidad, eliminando al maximo aquellas competen-
cias que puedan resultar de imposible alcance para
personas en situacién de discapacidad (se com-
prueba si todos los requisitos exigidos para acceder
a un puesto de trabajo son esenciales y no estan
fomentando la discriminacion)

Manual de descripcion de perfiles
de cargos y competencias 10

Descripcion de perfiles de
cargos (5) y competencias

(5)

Ambito IV. Seleccién y Contratacion

1

Se implementan medidas que aseguren que el pro-
ceso de seleccidn se ajuste a las necesidades espe-
cificas de las personas en situacién de discapacidad
que puedan presentarse (adaptacién del proceso
de convocatoria y preseleccion de los postulantes,
adaptacién de los tiempos necesarios para realizar
pruebas de conocimiento, entrevistas psicoldgicas
y técnicas, adaptacion de los espacios para perso-
nas con dificultades de movilidad, ayudas técni-
cas necesarias para cada caso, adaptacién de los
medios como adecuacién de pruebas escritas para
personas en situacién de discapacidad visual, ajus-
te de pruebas orales para personas en situacion de
discapacidad auditiva, disposicién de intérpretes
de Lengua de Senas, etc.)

Procesos de seleccién laboral
inclusivos

Medidas que aseguren que
el proceso de seleccién se
adapte a las necesidades
especificas de las personas
con discapacidad (10)
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GUIA DE POSTULACION

Requisitos de Inclusion Laboral validos para las categorias: Mediana, Gran Empresa y Servicios Publicos

Ambito V. Induccién y Seguimiento.

1

Existen programas de induccién orientados a
acompanar en la fase de incorporacién de perso-
nas en situacion de discapacidad, ajustado a las
necesidades especificas de apoyo de la persona
en situacién de discapacidad (segun discapacidad
asociada)

Programas de induccion en for-
mato pdf

Programas de induccion
(10)

Ambito V1. Formacién y Desarrollo Profesional.

1

Existen Programas de Capacitacién ajustado a las
necesidades, de las personas en situacién de disca-
pacidad y orientados a fomentar la adquisiciéon de
habilidades, capacidades y competencias para su
maximo desarrollo profesional.

Programas en formato pdf :
Definicion de los temas de
capacitacién segun las necesida-
des - periodos de capacitacion

- continuas

Programas de Capacita-
cion (10)

2 Existen mecanismos que aseguren que no se Documento pdf con Planillas Mecanismos que asegu-
produzca discriminacidn alguna por razén de de remuneraciones, sistema de ren que no se produzca
discapacidad en el desarrollo profesional (sistema | evaluacién discriminacion alguna por
de remuneraciones, promocion interna, sistema de razon de discapacidad en
evaluacion del desempeio, comunicacion interna, el desarrollo profesional
beneficios sociales, etc.) (10)

3 Existen medidas tendientes a retener a Documento puf del Plan o pro- Medidas tendientes a

trabajadores(as) que han adquirido una discapa-
cidad (rehabilitacion del trabajador(a), cambio de
funciones segun tipo de discapacidad adquirida,
adecuaciones del espacio fisico, reeducacion profe-
sional, etc.)

grama que defina una estrategia
ante una discapacidad adquirida,
dirigidas a mejoras de espacio
fisico, adecuacién de funciones,
mantencion del puesto de traba-
jo y reeducacion del personas

retener a trabajadores(as)
que han adquirido una
discapacidad (10)
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SELLO CHILE INCLUSIVO

Consideraciones Legales de Inclusién Laboral
de Personas en Situacion de Discapacidad

El articulo 47 de la Ley N° 20.422 establece que las personas
con discapacidad podran celebrar el contrato de aprendizaje
contemplado en el Cddigo del Trabajo, sin limitacién de edad.
El contrato de aprendizaje es una modalidad de contratacion
laboral que puede combinar de manera virtuosa la capacita-
cién e insercién laboral de personas con discapacidad.

El Reglamento de la Ley de Bases sobre Contratos Administra-
tivos de Suministro y Prestacién de Servicios, el Decreto 250
del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, incorporé a las poli-
ticas de compras publicas incentivos especiales para aquellos
proveedores del Estado que incorporen entre sus trabajado-
res personas con discapacidad. Las empresas que tengan en
su planilla de trabajadores habituales un porcentaje, 3% o 5%,
o un numero determinado de personas con discapacidad, ob-
tendrdn puntaje adicional en la evaluacién de sus ofertas (5%).

A fin de velar por la realizacién de ajustes razonables para las
personas con discapacidad en el lugar de trabajo, la Ley N°
20.422 establece la obligacidn de incorporar en los reglamen-
tos internos de orden, higiene y seguridad que estan obliga-
dos a confeccionar las empresas con 10 o mads trabajadores
permanentes para garantizar un ambiente laboral digno y de
respeto mutuo entre los trabajadores, normas especiales re-
lativas a los ajustes necesarios y servicios de apoyo que per-
mitan al(la) trabajador(a) con discapacidad un desempefio
laboral adecuado. Como consecuencia de la promulgacién de
la Ley N°20.422 se modifico el Articulo 154 N2 7 del Cdodigo
del Trabajo de modo que actualmente “el reglamento interno
debera contener (...) (7) las normas especiales pertinentes a
las diversas clases de faenas, de acuerdo con la edad y sexo de
los(las) trabajadores(as), y a los ajustes necesarios y servicios
de apoyo que permitan al trabajador con discapacidad un des-
empefio laboral adecuado”.

Para garantizar la existencia de distintas modalidades de em-
pleo, como el trabajo presencial, el teletrabajo y la subcontra-
tacion, acorde con las oportunidades laborales que ofrecen
las nuevas tecnologias de la comunicacién, destaca la recien-
te modificacién al Cédigo del Trabajo, que introduce el nuevo
contrato de trabajo a distancia o teletrabajo. Este dice relacion
con la prestacién de servicios desde el hogar o desde otro lugar
diferente al del establecimiento de la empresa o del emplea-
dor, libremente elegido por el trabajador o convenido entre
las partes, con todos los beneficios que el cédigo laboral con-
cede a los(as) restantes trabajadores(as) tales como derecho
a la negociacion colectiva, salas cuna, cobertura de Seguridad
Social, etc.

El Cédigo de Buenas Practicas Laborales, sobre No Discrimina-
cién para la Administracién Central del Estado, establece que
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en todas las bases y procesos de seleccién, quedan estipuladas
consideraciones especiales para los postulantes que presenten
alguna discapacidad fisica que les produzca impedimento o di-
ficultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion.

El Articulo 45 de la Ley N°20.422 dispone que en los procesos
de seleccidn de personal, la administracién del Estado y sus
organismos, las municipalidades, el Congreso Nacional, los 6r-
ganos de la administracion de justicia y el Ministerio Publico
seleccionaran preferentemente, en igualdad de condiciones
de mérito, a personas con discapacidad. Un reglamento sus-
crito por el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de
Hacienda determinard la forma en que los organismos de la
administracion del Estado daran cumplimiento a esta dispo-
sicion. En el caso del Poder Judicial, el Poder Legislativo y el
Ministerio Publico, seran sus propios drganos quienes deberan
determinar la forma de dar cumplimiento a esta obligacion.

La Ley N°20.422 dispone que la capacitacién laboral de las per-
sonas con discapacidad comprenderd, ademas de la formacidn
laboral, la orientacién profesional, la cual deberd otorgarse te-
niendo en cuenta la evaluacién de las capacidades reales de la
persona, la educacion efectivamente recibida y sus intereses.

Dentro de las medidas adoptadas para retener a los(las)
trabajadores(as) que, como consecuencia de un accidente del
trabajo, quedan con una discapacidad que les impide seguir
realizando sus anteriores tareas, el Seguro de Accidentes del
Trabajo, entre sus diversos beneficios, cubre las prestaciones
médicas que sean necesarias hasta la completa rehabilitacion
del trabajador, incluida la reeducacion profesional.



GUIA DE POSTULACION

Requisitos de
Accesibilidad Universal
Entornos

Procedimiento de evaluacién de Accesibilidad Universal

El procedimiento de evaluacion consiste en la elaboracién
de un diagnostico en terreno con el fin de evaluar el nivel
de cumplimiento de los requisitos de Accesibilidad Univer-
sal que mas adelante se enuncian. Una vez realizada esta
evaluacion, la informacion debe ser ingresada por la orga-
nizacion postulante en la plataforma en linea www.sello-
chileinclusivo.cl, en el enlace Bitacora, Unico medio valido
para participar.

Para este efecto, la organizacién postulante debera desig-
nar un evaluador, quien se encargara de desarrollar este
diagnéstico.

La siguiente matriz de requisitos ha sido elaborada para
su aplicacion de forma simple, con una metodologia que
permite su aplicacién en distintos ambitos y por distintas
personas, sin tener conocimientos especificos relaciona-
dos a la accesibilidad, contemplando el espacio propio de
la organizacion y parte de su entorno urbano.

No obstante la sencillez del proceso, se sugiere el apoyo
de un profesional relacionado al drea de la arquitectura o
gue posea conocimientos sobre ergonomiay accesibilidad
universal.

Instrucciones generales

El(la) evaluador(a), debera recorrer los espacios asocia-
dos a cada requisito con los implementos que se sefalan
a continuacién, asi como también los requisitos impresos
en papel.

Es recomendable que la evaluacién se realice en grupo o
en pareja, de forma de contar siempre con ayuda y con una
segunda opinién.

Implementos requeridos: para realizar esta evaluacion es ne-
cesario contar con una camara fotografica digital, que even-
tualmente pueda grabar un clip de video y una huincha de
medir de al menos 7 metros de longitud. Si los nimeros de la
huincha extendida son visibles en una foto tomadaa un metro
de distancia de la huincha, tanto la cdmara como la huincha
son adecuadas para la evaluacién.

Cudando marcar“Cumple”: cuando el requisito se ha cumplido

a cabalidad y el medio de verificacién adjunto es claro en ex-
presarlo.

31
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Requisitos del Campo de Evaluacion “Accesibilidad Universal en el entorno”
Valido para todas las categorias de postulacion

N° |item Criterio Pje | Medio de Verificacion

1 (V) Pavimento vereda : La vereda se encuentra en buen estado, liso, homogéneoy | 1 Medio de verificacion: Identifique la ve-
VERE- antideslizante en seco y mojado reda mds proxima al ingreso accesible al
DAS Ancho minimo libre: La vereda presenta un ancho libre para el transito de per- | 4 sd!ﬁaoF):DcEpture en un archivo de Power

sonas de minimo 1,50 mt en veredas de alto transito, o de 1,20m en veredas ointo f del 4 .

de transito menor a) 2 Fotografias de la vereda en per§pect|-
— — — — va, cada una en una direccion (izquierda y

Moblllar[o y ngpamlento: El mF)bIhaI’IO urbano (postes,.senayllzaaones, arbo- |1 derecha respecto del ingreso principal).

les, escafos, kioscos, mesas) no interrumpe la ruta accesible incluso cuando b) Fotograffa de acercamiento a la termi-

esta siendo gtilizado (ej: persona sentada en escafio, los pies no interrumpen nacién de piso de la vereda

la ruta accesible) c) Fotografia que muestre la vereda y el

ingreso a la edificacién.

2 (CP) Ancho de los rebajes de los cruces peatonales: Un rebaje de vereda es laram- | 4 Medio de verificacion: Un rebaje de vere-
CRUCE | pa que se forma en la vereda para cruzar la calle. Se debe corroborar que el da es la rampa que se forma en la vereda
PEATO- | ancho del rebaje es igual al ancho de las lineas de demarcacion de cruce con para cruzar la calle. Identifique los rebajes
NAL un minimo 1.20 mt en caso de no haber lineas demarcadoras. en los cruces de la vereda mas préxima al

Terminacion piso: Terminacién de piso en buen estado, firme, liso y antidesli- | 1 lngres:‘).acc(jmble al ed'ﬁc'o y capture en
zante en seco y mojado un archivo ’e Power Point c? PDF:

- - — - a) 4 fotografias, correspondientes a 4
Pendiente : La. peqdlent’ez maxima del rebaje es de un 12% (cada 12 cm de 4 cruces de vereda en las esquinas més
altura, el rebaje mide minimo un metro de largo) préximas a la edificacion
Pavimento alerta: Presenta una franja de pavimento de alerta (en relieve con | 1 b) 8 fotografias, correspondientes a
botones) que antecede al rebaje acercamientos a los rebajes de vereda
Ruta accesible en rebaje: El rebaje se encuentra libre de elementos que impi- | 4 en Ios. 4 cruces .de vereda anteriormente

. . . . identificados, si estos rebajes existen.
dan el desplazamiento como grifos, postes, bolardo, seméforos, seializacio- . .
. . ¢) Si en alguno de los cruces, existe
nes, sumideros de aguas lluvias, etc. ) . A
semaforo que emita sonido, incorporar
Semaforo: Existe semaforo con dispositivo de aviso de cruce visual y auditivo | 1 fotografia del dispositivo sonoro.

3 (E) Ubicacion: a) Es propio de la institucion y se encuentra en el mismo predio 6 Medio de verificacion: Identifique el esta-
ESTA- b) Se ubica en la via publica a una distancia maxima de 600mt, o a una distan- cpnam’le.nto acces.lblg propio o publico
CIONA- cia maxima de tres cuadras del acceso mas proximo al edlﬁqo y capture en un
MIEN- - - archivo de Power Point o PDF:

TOS Ninguna de las anteriores a) Plano de Google Maps o similar que

Conexion: El estacionamiento esta conectado a un ruta accesible conectadaa | 4 muestre la ubicacién del edificio y el

su vez al acceso al edificio estacionamiento accesible.

Senalizacion Vertical: Se encuentra sefializado sobre poste o sujeto a un muro | 2 b) Fotografia del estac!onamlent~o (yacp)
. . . o R que muestre todo el piso y la sefalizacién

y tiene el Simbolo Internacional de Accesibilidad (5 . N .

vertical (letrero) que indica su uso exclusi-

Sefalizacion Horizontal: Se encuentra sefalizado sobre el piso del estaciona- | 2 vo para personas con discapacidad.

miento con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (& ¢) Si existe ruta peatonal demarcada en el

Dimensiones: Sus dimensiones minimas son 3,60mt x 5,00mt 6 piso, fotografias del recorrido de esta ruta

Demarcacion area peatonal: Incorpora dentro de sus dimensiones la demar-
cacién de transito peatonal de ancho 1.10mt (puede ser compartida con otro
estacionamiento)

hasta la ruta peatonal regular (vereda,
puerta de ingreso, ascensor mas cercano,
etc)
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GUIA DE POSTULACION

Requisitos del Campo de Evaluacion “Accesibilidad Universal en el entorno”
Valido para todas las categorias de postulacion

ftem Criterio Pje | Medio de Verificacion
(1) IN- Acceso plano: El acceso al edificio no presenta desniveles, o bien tiene un 16 Medio de verificacion: Identifique el
GRESO | plano inclinado, es decir hasta un 5% de pendiente ingreso accesible al edificio y capture en
un archivo de Power Point o PDF:
Existe una rampa de acceso con una pendiente preferentemente de 8% (si tie- a) En caso de que la edificacion cuente
ne 8 cm de alto, la rampa mide minimo un metro). La pendiente puede variar con antejardin o esté retirada de la vere-
hasta un méximo de 12% cuando tiene 1,5mt de largo) da, fotografia de la puerta de antejardin
o del predio. La puerta debe encontrarse
Sistema Electromecanico: En lugar de una rampa, el acceso cuenta con una abierta y la fotografia debe mostrar la
plataforma elevadora, o sistema salva escalera, que permite un uso totalmen- vereda y una persona de pie en la puerta.
te auténomo (La silla oruga NO es alternativa) b) Fotografia de la puerta de ingreso a la
edificacion. La puerta debe encontrarse
Ninguna de las anteriores 0 abierta, y la fotografia debe mostrar
Acceso por rampa: El pavimento de la rampa es liso, estable, antideslizanteen | 1 una p(larsona depieenla pu.erta. pebe
seco y en mojado (cumple atributos de ruta accesible) Z:tegisdmosnar la vereda si no existe
Acceso por rampa: El ancho minimo es igual o mayor al ancho de las vias de 4 Q) Fthografia de las salidas de emergen-
evacuacion, con un ancho minimo de rampa de 1,10mt cia, con la puerta abierta y una persona
Acceso por rampa: Pasamanos: Si el largo de la rampa es mayor a 1,5mt debe | 6 de pie bajo el umbral.
tener pasamanos doble a ambos costados de la rampa (70 y 95 cm cada d) De existir rampas, las siguientes foto-
altura) grafias: frontal de la rampa en direccién a
Acceso por rampa: Longitud: La rampa tiene un largo méximo de 9,0mt sin 1 la subida, frontal en dII’ECCIO.n ala bajada,
. . de perfil, acercamientos al piso de la(s)
descanso (puede tener mayor longitud considerando descanso) .
rampa(s) cuando se producen cambios
Acceso por rampa: Descanso: Plano horizontal que permite circunscribir un 4 de direccién en su recorrido, al espacio
circulo de didmetro 1,50mt que permita un giro en 360° donde comienza la rampa, al espacio
Acceso por rampa: Localizacion: La rampa es claramente identificable y se 1 donde termina la rampa.
encuentra sefalizada e) De existir sistemas electromecanicos
— - — - - para ingresar en silla de ruedas, como
Acceso por rampa: IIummaaor}w: La iluminacion es uniforme y homogéneaen | 4 plataformas elevadoras, un video que
todo su desarrollo, tanto de dia como de noche muestre dicho sistema en funcionamien-
Vias de evacuacién: La via de evacuacién es parte de la ruta accesible, y se 1 to, el que debe ser subido a Youtube o
encuentra conectada a zona de seguridad para Personas con Discapacidad Vimeo y adjuntar solamente el vinculo al
Puertas de Evacuacion: Conectada a Ruta Accesible, es de facil accionamien- | 1 video en el Power Point o PDF.
ton es por empuje y su uso requiere un minimo esfuerzo
Ancho puertas de evacuacién : El ancho libre de paso en puertas de evacua- 16
cién es de 1,1 mts minimos
Espacio libre: La puerta cuenta con espacio libre en interior y exterior a ella, de | 1
minimo 1,20mt fuera del barrido de la(s) puerta(s)
Apertura y manillas: La puerta es de facil accionamiento, por simple empujeo | 6

con sensor, las manillas, o tiradores se encuentran a una altura entre 0,90mty
1,20mt y son tipo barra o palanca (no pomo)

Contraste: La puerta es claramente perceptible respecto a los elementos verti-
cales adyacentes (Muros, paneles vidriados u otros)

Percepcion: La puerta de acceso es efacilmente localizable, en caso de puer-
tas transparentes, cuenta con tratamiento adhesivo para su clara percepcién
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Requisitos del Campo de Evaluacion “Accesibilidad Universal en el entorno”
Valido para todas las categorias de postulacion

N° [item Criterio Pje | Medio de Verificacion

5 (AP) Mesdn de atencidn o recepcion: Tiene al menos una cubierta baja a 0.80 m 6 Medio de verificacion: Identifique las
ESPA- con espacio libre para el acceso de una persona en silla de ruedas. Puede mesas de atencién de publico, cajasy es-
ClOS DE | también tener mesén alto entre 0.90 my 1.10 m pacios de espera y capture en un archivo
ATEN- Espacio de aproximacion y uso: El mesén de atencidn tiene un espacio que 4 de Power l;,omt o PDFf .
CION DE permite el giro en 360°, considerando un didmetro de 1,50 mt y tiene espacio a) F°t°9ra ia del meson de r.ecep.cllon ysu
PUBLI- [ jipre bajo cubierta, de altura 0,75m y minimo 0,30m profundidad respectivo (::‘spaao de aproxmlwaaon.
co b) Fotografia del (de los) mesén (es) de

Atencion preferencial: Cuenta con al menos una unidad de atencién preferen- | 4 atencién de publico
cial a personas con discapacidad y personas con movilidad reducida <) Si existen cajas de atencién a publico,
Dimensiones de cajas de pago o atencién preferencial: Tiene una altura de 1 una fotografia del conjunto de cajas y
atencion de 0.80 my tiene un ancho minimo de 0,90m y tiene un espacio libre una fotografia de acercamiento a la caja
bajo cubierta de altura minima 0,70m y profundidad minima 0,30m accesible, si existe.
Zona de recepcion, espera: Considera espacio libre seiializado paralasillade |4 d,) Sl existe espera por a.t,enC|on, fotogra-
. . fia de la zona de recepcién o espera, en
ruedas de minimo 0.80 m x 1.20 m conectado a ruta accesible . . .
particular los asientos y el espacio donde
Sistema de llamado: Existe sistema sonoro y visual para llamado de personas 1 puede esperar una persona usuaria de
en zona de atencién y espera silla de ruedas.
e) Si existe espera por atencion, fotogra-
fia del sistema de llamado por altavoz y
display de o pantalla.

6 (Of) Conexion: Las oficinas que tienen acceso publico se encuentran conectadasa | 1 Medio de verificacion: Identifique la ofi-
OFICI- una ruta accesible cina de atencion personalizada a publico
NASY Acceso: La puerta de acceso a las oficinas de acceso publico tienen unancho | 6 ola oﬁar‘)’a del/la !efg/a de la unidad
OTROS libre de paso minimo de 0.80 m de aFenaon de publl’co y capture en un
ESPA- archivo de Power Point o PDF:

C10S DE | Ingreso: Las dimensiones de la oficina de atencién a publico permiten el ingre- | 4 a) Fotografia del espacio de aproximacion

ATEN- so hasta el escritorio de una persona usuaria de silla de ruedas a la oficina de atencion de publico (aten-

CION Espacio interior: Las dimensiones interiores de la oficina de atencion a publico | 1 cién personalizada, jefe de unidad), por
permiten un giro en 360° considerando un didmetro de 1.50 m ejemplo, el pasillo que llega a la puerta
Oficina Jefe/a de Unidad: una persona usuaria de silla de ruedas puede llegar | 6 0 el hall.

hasta la oficina del/la jefe/a de unidad e ingresar en ella

Oficina Jefe de Unidad: una persona usuaria de silla de ruedas tiene suficiente
espacio para girar y retroceder al interior de esta oficina

b) Fotografia de la puerta de la oficina
de atencidn de publico, abierta con una
persona bajo el umbral.

¢) Fotografia del espacio interior de la
oficina de atencién de publico.
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GUIA DE POSTULACION

Requisitos del Campo de Evaluaciéon “Accesibilidad Universal en el entorno”
Valido para todas las categorias de postulacion

no se generan zonas oscuras o de encandilamiento

N° | ftem Criterio Pje | Medio de Verificacion

7 (RAI) Continuidad: No existen desniveles interiores, y en caso de haberlos son sal- 20 Medio de verificacion: Existen dos alter-
RUTA vados con rampas cumpliendo las mismas exigencias establecidas en el [tem nativas de medio de verificacién, para
ACCE- “ingreso” este requisito:

SIBLE Pasillo: Pasillo mas angosto de ancho mayor o igual a 1.10 m. No incluye 6 a) ,SUb'r un video a Youtybe oVimf-:‘o y
INTE- bodegas adjuntar solamente el vinculo al video en
RIOR un Archivo de Word, Power Point o PDF:
Puertas interiores : Tendrdn un ancho libre de paso no inferior a 80 cm El video debe mostrar el recorrido de la
En todo su recorrido, la ruta accesible se encuentra libre de elementos que camara por toda la ruta accesible desde
interfieran su ancho minimo de 1.1 mt como extintores, basureros, muebles o la calle hasta el interior del edificio y reco-
elementos ornamentales rrer, al menos: estacionamiento accesible
Elementos fuera de altura : Elementos como letreros, ldmparas u otros, ubica- | 4 mas proximo, puerta de INGreso, espacios
dos en la ruta accesible estan a una altura minima de 2.10 mt. de e.spera,.oﬁcmas de at.enaon a~cI|entes,
oficina de jefe de esa unidad, baios
lluminacién: La iluminacién es uniforme y homogénea en todo su desarrollo | 6 accesibles, salidas de emergencia. Total:
no se generan zonas oscuras o de encandilamiento maximo de 20 minutos.
Guia TActil: Las circulaciones interiores cuentan con pavimento o elemento 4 b) Subir planos de arquitectura en un
que sirve de guia a personas con discapacidad visual formato PDF, tamafio A3, con la siguien-
te informacion: planta de arquitectura
escala 1:100 o maximo 1:1000 ( para
proyectos sobre 5.000 m2), que muestre
resaltada en color la ruta accesible, planta
de proyecto de iluminacién a la misma
escala. Ademas planta de acercamiento
escala 1:50 y cortes de: los bafos acce-
sibles, la puerta de ingreso, los pasillos
mas angostos, los espacios de atencién
y espera.

8 (CVE) Conexion: La escalera se encuentra conectada a la Ruta Accesible Medio de verificacion: Identifique las
CONE- Pavimento podotactil de alerta: La escalera cuenta con pavimento de alerta escaleras prl'ncpzj\les 0 més grandes que
XION (botones en sobrerrelieve) en su inicio, descanso y término usa la organizacion'y capture en un PDF o
VER- Power Point:

TICAL: Pasamanos: Cuenta con pasamanos doble a ambos costados, al menos unoes | 6 a) Fotografia frontal de la escalera que
ESCALE- | continuo.i muestre la contrahuella (parte vertical de
RA Huella escalera (parte horizontal del peldafio): Existe diferenciacion entre la 4 los peldafios).
nariz de grada (punta del peldafio) y el resto de la huella b) Fotografia de acercamiento a los pel-
Altura peldaios: La altura de los peldafios es regular y se encuentra en un 6 dafios con un pie sobre gllos.
rango entre 15cm y 18 cm ) Fotografia de acercamiento a los
pasamanos.
Zona sombra escaleras: La zona bajo la escalera se encuentra protegida para | 2 d) Fotografia general de la escalera que
impedir el transito, hasta cubrir la altura de 2,170mt muestre las fuentes de iluminacion natu-
lluminacién : La iluminacion es uniforme y homogénea en todo su desarrollo, | 6 ral (ventanas) y artificial (lamparas).

e) Fotografia de la zona bajo la escalera,
al llegar al piso mas bajo (donde comien-
za).
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Requisitos del Campo de Evaluacion “Accesibilidad Universal en el entorno”
Valido para todas las categorias de postulacion

sobre la cubierta o artefacto. El espejo NO es inclinado

Accesorios : Los accesorios se encuentran ubicados en un rango de altura
entre 0,40 mty 1,20 mt

Alcance: Los accesorios se encuentran a una distancia maxima de 0,50 mt
medidas desde el punto de uso para permitir un alcance con minimo esfuerzo

N° | ftem Criterio Pje | Medio de Verificacion
9 (CVA) Zona exterior: El espacio exterior al acceso al ascensor permite giro en 360° 4 Medio de verificacion:
CONE- | considerando un diametro de 1,50mt Op 1. ldentifique el ascensor mas grande
XION Puerta : El ancho libre de paso en la puerta es de minimo 0,90mt que IIegge a'I{Ios pisos donde se ubica
VER- la organizacién y capture en un PDF o
TICAL: Dimensiones de Cabina: La dimensién minima de la cabina sera de 1,10mt de Power Point:
ASCEN- | ancho x 1,40mt de profundidad a) Foto de la zona exterior del ascensor
SOR Pasamanos : Cuenta con pasamanos a ambos costados de la cabina 1 b) Foto de la botonera exterior del
Botonera interior: Se encuentra a una altura entre 0,90mty 1,20mt 2 ascensor
¢) Foto del muro que enfrenta el ascensor
Botonera exterior: Se encuentra a una altura entre 0,90mty 1,20mt 1 (indicacién de piso)
Informacién tactil: Cuenta con botonera con braille y/o sobre relieve 2 d) Foto del interior del ascensor con una
Inf — ial: Cuent di it diovisual indi ] persona dentro
IIn orr;\ac:or? sensorial: Cuenta con dispositivos audiovisuales que indican ¢) Foto del interior vacié del ascensor
€gadaalpiso f) Foto de la botonera interior del ascen-
Sensor : Cuenta con sensores de movimiento que cubren un rango entre 1 sor
0,70mty 1,50mt Op2. Si el edificio es patrimonial y cuenta
Salva escaleras en edificios patrimoniales: Si el edificio es patrimonial y no 4 con salva escaleras, video del sistema en
admite por ley intervenciones de fachada para tener rampa, cuenta con un funaonamle’nto, que dgbe ser subido a
sistema mecanico/electrénico que permita ingresar a una persona usuaria Youtube o Vimeo y enviar el Lmk.dentro
de silla de ruedas. Este sistema puede ser utilizado de forma auténomay no de un archivo de Word Power Point o PDF.
requiere asistencia. (La silla oruga NO cumple el requisito)
10 (SSHH) | Ancho puerta: La puerta tiene un ancho libre de paso de 0,80 mt, preferente- | 6 Medio de verificacion:
SERVI- mente abre hacia afuera, y si abre hacia adentro no interrumpe el espacio para Identifique el bano accesible de uso de
CloS el giro en 360° a una altura de 0,70m la organizacién y capture en un PDF o
HIGIENI- 4 acteristicas puerta: Con manilla tipo palanca y pestillo grande Power Point: B
CcosS a) Foto de la puerta cerrada del bafio
SIA: Se encuentra claramente sefalizado, con el Simbolo Internacjonal de accesible desde el exterior
Accesibilidad, o imagen que permita entender que es accesible (& b) Foto de la puerta del bafio accesible
Radio de giro: Al interior del bafio se puede realizar un giro en 360° hastauna | 6 abierta desde el exterior con una persona
altura de 0,70m que esté libre de obstaculos y fuera del barrido de la puerta, de pie en la puerta
considerando un circulo de 1,50 mt de didmetro, correspondiente al radio de c) Foto de la puerta abierta para ingresar
giro de unasilla de ruedas al inodoro (en caso de tratarse de una
Espacio de Transferencia: Existe un espacio libre de 0,80mt x 1,20mt lateral y 6 caseta '“tef'°r d.e un banc3 publ|cq).
. o ) ¢) Foto del interior del bafio accesible que
paralelo al inodoro que permite situar la silla de ruedas para hacer la transfe- . L
. muestre el inodoro, las barras, si existen, y
rencia al artefacto T -
el espacio libre junto al inodoro
Lavamanos : El artefacto o mueble deja un espacio libre bajo cubierta o borde | 6 d) Foto del espacio frente al lavamanos y
inferior de 0,70m mty ancho minimo 0,80 de ancho distancia al menos a el lavamanos
0,45mt del muro mas cercano, y profundidad minima de 0,45m e) Foto del lavamanos que muestre la
Barras de sujecion: Cuenta con barras de sujecidon a ambos lados del inodoro, | 1 jabonera )
a 0,40 mt medidos desde el eje de su descarga, y al menos una de ellas es de f) Foto del secador de manos o dispen-
abatir sador de toallas de papel que muestre
- - - . también el piso del bafio.
Espejo : La base del espejo se ubica desde una distancia maxima de 3 cm 4 P

g) Foto del espejo del bafio que muestre
también el piso del bafio
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que faciliten la entrega de informacién y/o comunicacion de funcionarios o
publico con discapacidad

N° | item Criterio Pje | Medio de Verificacion
11 (PI) PO- | Reconocimiento previo: La institucion ha recibido el Sello Chile Inclusivo u 1 Medios de Verificacién:
LITICAS qtro tipo de reconocu.menFc,) p;ev:jq reIacpnaio con discapacidad y/o inclu- Incorpore, en un tnico documento PDF,
ISI\II\%;J- sidon de personas en situacion de discapacida segtin se disponga:

a) Si existe, fotografia del reconocimiento
o certificacion previamente obtenida que
indique el nombre de la organizacién que
lo entrega.

Vehiculo de acercamiento: La institucién cuenta con sistema de transporte 6 b) Si existe, fotografia del vehiculo de

accesible o de acercamiento para sus trabajadores(as) en situacion de disca- acercamiento desde el exterior, con las

pacidad puertas abiertas.

Plan de evacuacién: La institucion cuenta con un plan de emergencias y siste- | 4 ¢) Si existe, documento del plan de eva-

mas de evacuacion para sus trabajadores en situacion de discapacidad cuacion que incorpore protocolo y planos
de evacuacién

Politica Inclusiva: La institucion cuenta con politicas de inclusion y accesibili- | 6 d) Si existe, documento de politica inclu-

dad, y/o ha ejecutado in plan o programa de inclusién y accesibilidad siva de la organizacion

Lengua de Sefas: La institucion cuenta con personal capacitado en Lengua 6 e) Si existe, curriculum del personal capa-

de Sefas, o sistema tecnoldgico que permita la atencién de personas con citado en lengua de sefas que trabaja en

discapacidad auditiva la institucién

Tecnologias Accesibles Inclusivas: La institucidon ha implementado tecnologias | 6 f) Si existen, imagenes, fotografias u otros

verificadores de las tecnologias utilizadas
que facilitan la accesibilidad.
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Requisitos de

Accesibilidad Web

El indice de Accesibilidad Universal en Sitios Web, establece una serie de requisi-
tos vinculados a la “accesibilidad para todos(as)” bajo principios de perceptibili-
dad, operabilidad, comprensién y robustez.

El indice de Accesibilidad Web es aplicable a una pagina o servicio web especifico
de propiedad de la organziacién postulante.

Los requisitos de accesibilidad que aqui se desglosan estan formulados en base
a las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 elaboradas por
el W3C (World Wide Web Consortium), disponibles en espaiol en http://www.
sidar.org/traducciones/wcag20/es/. Senadis se basa en este estandar internacio-
nal para trabajar en la materia y solicitar que los sitios Web nacionales cumplan
al menos con el nivel de Accesibilidad AA para obtener el Sello CHile Inclusivo.

Asimismo, Chile cuenta actualmente con la norma NCh3270“Requisitos de Acce-
sibilidad para Contenidos en la Web"” desarrollada por el INN.

Requisitos de Accesibilidad Web, validos para todas las categorias de postulacion

Principio 1: Perceptible. El contenido del sitio web debe estar disponible o ser perceptible para los sentidos del usuario
(vista, audicién y/o tacto).

1 1.1. Alternativas textuales: se 1.1.1 Contenidono | A Documento PDF con el resultado que | 1
debe ofrecer alternativas en for- | textual arroje la validaciéon online de la URL
ma de texto para todo el conteni- del sitio, realizada segun se indica a
do no textual. continuacion:

2 1.2. Contenido dependiente del | 1.2.1 Sélo audioy |[A Documento Word con la URL de la
tiempo: se debe ofrecer alter- sélo video pregra- pagina donde se encuentra el video,
nativas para los contenidos que | bado audio o material multimedia.

3 dependan del tiempo 1.2.2 Subtitulos A Documento Word con la URL de la

(pre grabados) pagina donde se encuentra el video,
audio o material multimedia.

4 1.2.3 Audio A Documento Word con la URL de la
descripciones o pagina donde se encuentra el video,
contenidos “media” audio o material multimedia.
alternativos (pre
grabados)

5 1.2.4 Subtitulado | AA Documento Word con la URL de la
(en directo) pagina donde se encuentra el video,

audio o material multimedia.

6 1.2.5 Audio AA Documento Word con la URL de la
descripcion (pre pagina donde se encuentra el video,
grabado) audio o material multimedia.
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Requisitos de Accesibilidad Web, validos para todas las categorias de postulacion

7 1.3. Adaptable: Crea contenido 1.3.1 Informaciény | A Documento PDF con el resultado que | 1
que pueda presentarse de dife- | sus relaciones arroje la validacién online de la URL
rentes maneras (por ejemplo, un del sitio, realizada segun se indica a
disefno simplificado) sin perder la continuacién:

8 informacién o estructura. 1.3.2 Secuencia A Sélo indicar si el presente criterio: 1

con significado cumple, no cumple o no aplica en el
sitio web autoevaluado.

9 1.3.3 Caracteristi- | A Sélo indicar si el presente criterio: 1

cas sensoriales cumple, no cumple o no aplicaen el
sitio web autoevaluado.

10 1.4. Distinguible: facilitar a los 1.4.1 Uso del color | A Sélo indicar si el presente criterio: 1
usuarios el ver y escuchar el con- cumple, no cumple o no aplicaen el
tenido, incluyendo la separaciéon sitio web autoevaluado.

11 entre el primer planoy el fondo [ 1 45 Control del A Documento Word con la URL de la 1

audio pagina donde se encuentra el video,
audio o material multimedia.

12 1.4.3 Contraste AA Documento PDF con el resultado que | 1

(minimo) arroje la validacion realizada median-
te las siguientes indicaciones:

13 1.4.4 Tamano del AA Documento Word con prints de pan- | 1

texto talla de elementos que permiten al

usuario modificar el tamano del texto

segun sus necesidades (no se conside-
ra el zoom activado mediante teclado

utilizando, por ejemplo, Ctrl+ o Ctrl-)

14 1.4.5Imagenes de | AA Sélo indicar si el presente criterio: 1
texto cumple, no cumple o no aplicaen el
sitio web autoevaluado.

Principio 2: Operable. Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser manejables.

N° Pauta Criterio WCAG 2.0 | Nivelde | Medio de verificacion Pje
Conformi-
dad
1 2.1. Accesibilidad mediante el 2.1.1 Teclado A Sélo indicar si el presente criterio: 1
teclado: toda la funcionalidad del cumple, no cumple o no aplicaen el
sitio web debe estar disponible sitio web autoevaluado.
2 usando el teclado 2.1.2 Teclado no A Sélo indicar si el presente criterio: 1
bloqueado cumple, no cumple o no aplica en el

sitio web autoevaluado.
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Requisitos de Accesibilidad Web, validos para todas las categorias de postulacion

3 2.2. Suficiente tiempo: ofreceral | 2.2.1 Tiempo ajus- | A Documento Word indicando URL 'y
usuario el tiempo suficiente para | table seccion de la pagina del sitio web, en
que pueda leer, utilizar e interac- dénde existen elementos o interac-
tuar con el contenido ciones que tengan cierta cantidad

de tiempo para que el usuario realice
ciertas acciones, y en las que se les
ofrece la opcion de apagar, ajustar o
aumentar ese limite de tiempo.

4 2.2.2 Pausar, parar, | A Documento Word indicando URL y

ocultar seccion de la pagina del sitio web, en
gue existen elementos que registren
movimiento automatico, parpadeo o
desplazamiento de mas de 3 segun-
dos, donde se entrega al usuario la
posibilidad de pausar, parar u ocultar
dicho contenido.

5 2.3. Convulsiones: el disefo de 2.3.1 Tres destellos | A Informe que entrega el software PEAT
los contenidos no debe provocar | o flashes o debajo (Photosensitive Epilepsy Analylisis
ataques o convulsiones del umbral Tool), que permite identificar si existe

el riesgo de que el contenido en el
sitio web genere ataques.

6 2.4.Navegable: el sitio debe ofre- | 2.4.1 Accesos A Sélo indicar si el presente criterio:
cer al usuario los métodos que le | directos cumple, no cumple o no aplica en el
ayuden a navegar, encontrar el sitio web autoevaluado.

7 contenido y determinar donde se | 5 4.3 Titulo de la A Documento Word con la linea de
encuentra pagina cédigo donde se indica el titulo de la

pagina.

8 2.4.3 Orden del A Sélo indicar si el presente criterio:

foco cumple, no cumple o no aplica en el
sitio web autoevaluado.

9 2.4.4 Proposito A Sélo indicar si el presente criterio:

de los enlaces (de cumple, no cumple o no aplica en el
acuerdo al con- sitio web autoevaluado.
texto)

10 2.4.5 Mdltiples vias | AA Documento Word indicando la URL
y/o seccién de la pagina donde se
ubica el mapa o tabla de contenidos
del sitio web.

11 2.4.6 Encabezados | AA Sélo indicar si el presente criterio:

y etiquetas cumple, no cumple o no aplica en el
sitio web autoevaluado.

12 2.4.7 Visibilidad del | AA Sélo indicar si el presente criterio:

foco

cumple, no cumple o no aplicaen el
sitio web autoevaluado.
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Requisitos de Accesibilidad Web, validos para todas las categorias de postulacion

Principio 3: Comprensible. La informacidn y las operaciones de usuarios deben ser comprensibles.

N° Pauta Criterio WCAG 2.0 | Nivelde | Medio de verificacion Pje
Conformi-
dad

1 3.1 Legible: los contenidos deben | 3.1.1 Idiomadela | A Documento Word con la linea de cédi- | 1
ser legibles y faciles de entender | pagina go donde se indica el idioma principal
para el usuario del sitio.

2 3.1.2ldiomadelas |AA Documento Word con las lineas de c6- | 1

partes digo de aquellas secciones que tienen
contenidos en un idioma diferente al
principal.

3 3.2 Predecible: las paginas web 3.2.1 Foco A Sélo indicar si el presente criterio: 1
deben mostrarse y funcionar de cumple, no cumple o no aplicaen el
forma previsible sitio web autoevaluado.

4 3.2.2 Cambios A Documento Word indicando la URL de | 1

imprevistos la pagina en que se advierte al usuario
el cambio o modificacién de la misma
en caso de interactuar con alguno
de sus componentes. Se recomienda
describir cudl es la accion que genera
el cambio en la interfaz de la pagina.

5 3.2.3 Navegacion | AA Sélo indicar si el presente criterio: 1

consistente o cumple, no cumple o no aplica en el
coherente sitio web autoevaluado.




SELLO CHILE INCLUSIVO

Requisitos de Accesibilidad Web, validos para todas las categorias de postulacidn

6 3.3. Asistencia en la introduccion | 3.3.1 Identificacion | A Documento Word donde se indique si | 1
de datos: se debe entregar ayuda | de errores existen o no formularios o elementos
al usuario para evitar y corregir que requieran entrada de datos por
los errores parte del usuario. De ser afirmativo,

indicar la URL de la pagina en donde
se ubican estos formularios y prints
de pantalla que demuestren que al
ingresar datos erréneos, la pagina
detecta el error y entrega al usuario
un mensaje o descripcién de éste.

7 3.3.2 Etiquetas o A Documento Word donde se indique si | 1
instrucciones existen o no formularios o elementos
que requieran entrada de datos por
parte del usuario. En caso de haber,
indicar la URL de la pagina donde se
encuentran y agregar prints de panta-
lla de las instrucciones entregadas al
usuario y las etiquetas que debe llevar
cada control del formulario.

8 3.3.3 Sugerencias | AA Documento Word donde se indique si | 1
de error existen o no formularios o elementos
que requieran entrada de datos por
parte del usuario. En caso de haber,
indicar la URL de la pagina donde se
encuentran y agregar prints de panta-
lla donde se muestre que al ingresar
datos erréneos, se entrega al usuario
sugerencias para hacer la correccién.

9 3.3.4 Prevencion AA Documento Word donde se indique si | 1
de errores legales, existen o no formularios o elementos
financieros, de que requieran entrada de datos por
datos, entre otros. parte del usuario. En caso de haber,

indicar la URL de la pagina donde se
encuentra tal componente y agregar
prints de pantalla donde se muestre
que se ha incluido la opcién de confir-
mar, revisar o reenviar los datos.
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Requisitos de Accesibilidad Web, validos para todas las categorias de postulacidn

funcién, valor

URL de la validacion online realizada
en 2 de los siguientes validadores de
cédigo online: W3C Validator (https://
www.w3.org/); Wave (http://wave.
webaim.org/); Sortsite (http://www.
powermapper.com/products/sortsite/
checks/accessibility-checks/); TAW
(http://www.tawdis.net/)

N° Pauta Criterio WCAG 2.0 | Nivelde | Medio de verificacion Pje
Conformi-
dad
1 4.1. Compatible: se debe mejorar | 4.1.1 Anélisis A Documento Word con el informeola |1
la compatibilidad con los agentes URL de la validacion online realizada
de usuarios actuales y futuros, en 2 de los siguientes validadores de
incluidas las ayudas técnicas coédigo online: W3C Validator (https://
www.w3.org/); Wave (http://wave.
webaim.org/); Sortsite (http://www.
powermapper.com/products/sortsite/
checks/accessibility-checks/); TAW
(http://www.tawdis.net/)
2 4.1.2 Nombre, A Documento Word con el informeola |1
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El Sello Chile Inclusivo contempla una modalidad especial
parala postulacién de la Micro y Pequefia Empresa Inclusiva,
reconociendo los siguientes dmbitos:

a) Accesibilidad basica en las dependencias de funciona-
miento de la empresa, de acuerdo con los requisitos SENA-
DIS antes indicados para las demds categorias.

b) De forma opcional y complementaria, evaluacién de la
accesibilidad en el Sitio web de la empresa, situacién que
complementa el puntaje de postulacién. La organizacion
postulante debe presentar a evaluacion un sitio web y para
este proceso recomendamos contar con apoyo de un(a) pro-
fesional informético(a).

¢) Inclusién Laboral de Personas en Situacién de discapa-
cidad, considerando contar con personas con discapacidad
trabajando en la MYPE en base a practicas organizacionales
no discrimintaorias y sistemas inclusivos, dmbito que pre-
senta requisitos especiales para empresas que cuentan con
menos de 50 trabajadores(as) y veremos a continuacién.

Recordamos que todo el proceso de postulacion se realizaen
linea en www.sellochileinclusivo.cl



SELLO CHILE INCLUSIVO

Requisitos de
Inclusién laboral

para Micro y Pequena Empresa

El indice de Inclusién Laboral se refiere especificamente a la incorporacién de personas con discapacidad en la organizacion.
Se parte de la base que al momento de la postulacion al Sello existen trabajadores que presentan discapacidad desempe-
nando labores en la institucion.
Algunos requisitos y criterios establecidos en el indice de Inclusidn Laboral estan contemplados en la Ley N°20.422, Cédigo

del Trabajo, Codigo de Buenas Practicas Laborales, sobre No Discriminacién para la Administracion Central del Estado, entre
otras normas, lo cual es detallado en la matriz presentada mas adelante.

Requisitos de Inclusion Laboral validos para las categoria: Micro y Pequefia Empresa

N° Requisito Medio de Verificacién Pje

Ambito I. Planificacion de Recursos Humanos y medidas implementadas para fomentar la inclusién laboral de personas con

discapacidad.

1 Contar con trabajadores en situacion de disca- | Contrato de personas en situacion de | Excluyente
pacidad con contrato indefinido. (Excluyente) | discapacidad con caracter de indefini-

do

2 Contar con trabajadores en situacion de Certificado de remuneraciones en Excluyente
discapacidad que posean al menos el sueldo | formato pdf.
minimo. (Excluyente)

3 Posee una politica de gestién de personas Documento pdf con politica de gestidn | Politica de gestién de
inclusiva y/o un protocolo de inclusion laboral | de personas inclusiva y/o un protocolo | personas inclusiva (7),
de personas en situacion de discapacidad. de inclusion laboral de personas en Protocolo interno de
Politica de gestién de personas inclusiva (7 pt), | situacion de discapacidad inclusion laboral de
Protocolo interno de inclusién laboral de per- personas en situacion de
sonas en situacion de discapacidades (3 pt). discapacidades (3)

4 Indicar si la organizacién dispone de un Plan Documento pdf con Plan Estratégico (10): Plan (4), Estrategias
Estratégico Institucional, dentro de su Politica | Institucional que incorpore estrategias, | (2), Acciones (2), Practicas
de Recursos Humanos, que incorpore estra- acciones y practicas para la Inclusion (2)
tegias, acciones y practicas para la Inclusion Social de personas en situacion de
Social de personas en situacion de discapaci- | discapacidad
dad. (10 pt):

5 El Plan Estratégico de Recursos Humanos con- | Documento pdf del Plan Estratégico Documento: 10 puntos si
templa dentro de la instancias de capacitacién | de Recursos Humanos en donde se lo posee y 0 puntos no lo
del personal formacién en lengua de sefias contemple la capacitacion en lengua posee.
chilena. Documento: 10 puntos silo posee y 0 | de sefias chilena.
puntos no lo posee.
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Requisitos de Inclusién Laboral validos para las categoria: Micro y Pequefia Empresa

Requisito

Medio de Verificacion

Pje

Existen programas de informacion, concien-
ciacién y formacion dirigidas a todas personas
responsables y trabajadores(as) de la entidad,
sobre las personas en situacién de discapa-
cidad, su realidad, sus caracteristicas, sus
capacidades y competencias para trabajar,
trato adecuado como companieros(as) de tra-
bajo, correcto uso del lenguaje, eliminacién de
actitudes discriminatorias y prejuicios. Estos
programas contemplan la participacion de
organizaciones representativas de personas
en situacion de discapacidad. Programa (4 pt),
informacion (2 pt), sensibilizacién

Documento pdf con Programa de
Recursos Humanos

Programa (4), informa-
cion(2), sensibilizacion
(2), Formacion(2)

Existen sistemas, herramientas y/o dispositivos
informaticos que permitan conocer el nimero
de profesionales y colaboradores(as) en situa-
cién de discapacidad (segun tipo de discapa-
cidad que presenten, sexo, edad, puesto de
trabajo que ocupan y funciones que desarro-
llan). Herramientas/ dispositivos (10 pt)

Documento en formato pdf arrojado
por el Software, sistemas, herramientas
y/o dispositivos informéaticos

Herramientas/ dispositi-
vos (10)

Existen mecanismos orientados al andlisis y
seguimiento de trabajadores(as) en situacion
de discapacidad (permanencia, el indice de
rotacion, remuneraciones, etc.) y estable-

cer una comparacioén con el resto de los(as)
trabajadores(as). Mecanismos para el analisis
(5 pt) y seguimiento (5 pt)

Documento en formato pdf arrojado
por el Software, sistemas, herramientas
y/o dispositivos informaticos

Mecanismos para el ana-
lisis (5) y seguimiento (5)

Se cuenta con una cartera de instituciones
proveedoras (para compras, subcontratacion
de servicios, etc.) entre entidades que favo-
recen el empleo de personas en situacion de
discapacidad,. Instituciones proveedoras inclu-
sivas (10 pt)

Documento en formato pdf como
adjudicaciones, convenios de transfe-
rencia, boletas y/o facturas de Institu-
ciones proveedoras inclusivas

instituciones proveedo-
ras inclusivas (10)

10

Se aplican metodologias especificas de inser-
cién laboral dirigidas a personas en situacién

de discapacidad, como el método de empleo

con apoyo, tutorias, etc. Metodologias especi-
ficas (10 pt)

Empleo con apoyo, tutorias, capacita-
ciones

Metodologias especificas
(10)

1

Senalar si la organizacién ha recibido algun
tipo de reconocimiento/por su compromiso
con acciones en el ambito de la discapacidad
tanto a nivel nacional como internacional.
Reconocimiento (10 pt)

Publicacién en el diario/revista/web.
Diploma, galardén o carta de recono-
cimiento

Reconocimiento (10)

Ambito II.

Trabajo Seguro y saludable para Personas en situ

acion de discapacidad

1

La organizacién posee un reglamento interno
de higiene y seguridad que incorpora a las

personas en situacion de discapacidad. Regla-
mento interno de higiene y seguridad (10 pt).

Documento pdf con reglamento
interno de higiene y seguridad que
incorpora a las personas en situacién
de discapacidad.

Reglamento interno de
higiene y seguridad 10
puntos.
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Requisitos de Inclusién Laboral validos para las categoria: Micro y Pequefia Empresa

Requisito

Medio de Verificacion

Pje

La organizacion cuenta con un plan de
emergencias que incorpora a las personas en
situacion de discapacidad. (10 pt)

Documento pdf con plan de emergen-
Cias que incorpora a las personas en
situacién de discapacidad.

Se provee de adaptaciones al puesto de traba-
jo en caso de ser necesario y/o otras medidas
como flexibilidad horaria, contratos de media
jornada, contratos de teletrabajo para perso-
nas en situacién de discapacidad , entre otros
ajustes implementados por la organizacion.
Medidas de flexibilidad de horario (10 pt)

Contratos de media jornada, y/u otros
ajustes demostrables

Medidas de flexibilidad
de horario (10 pt)

Se proveey se apoya la utilizaciéon de tecno-
logias para la inclusién y/o servicios de apoyo
para personas en situacién de discapacidad.
Tecnologias para la inclusién y/o servicios de
apoyo (10 pt)

Factoras de compra, documento pdf
con imagenes de Ayudas técnicas y/o
tecnologias para la inclusién utilizadas
u otro documento a fin.

Tecnologias para la
inclusién y/o servicios de
apoyo (10)

Ambito Ill.

Descripcion de Puestos de Trabajo

1

Se cuenta con descripcién de perfiles de
cargos y competencias que se adecuen a

las necesidades funcionales de los diversos
puestos de trabajo de la entidad, eliminando
al maximo aquellas competencias que puedan
resultar de imposible alcance para personas
en situacion de discapacidad (se comprueba
si todos los requisitos exigidos para acceder a
un puesto de trabajo son esenciales y no estan
fomentando la discriminacién). Descripcion de
perfiles de cargos (5 pt) y competencias (5 pt).

Manual de descripciéon de perfiles de
cargos y competencias 10

Descripcién de perfiles
de cargos (5) y compe-
tencias (5)

Ambito IV.

Seleccion y Contratacion

1

Se implementan medidas que aseguren que el
proceso de seleccidn se ajuste a las necesida-
des especificas de las personas en situacion de
discapacidad que puedan presentarse (adap-
tacién del proceso de convocatoria y prese-
leccion de los postulantes, adaptacion de los
tiempos necesarios para realizar pruebas de
conocimiento, entrevistas psicoldgicas y técni-
cas, adaptacion de los espacios para personas
con dificultades de movilidad, ayudas técnicas
necesarias para cada caso, adaptacion de los
medios como adecuacion de pruebas escritas
para personas en situacién de discapacidad
visual, ajuste de pruebas orales para personas
en situacion de discapacidad auditiva, disposi-
cién de intérpretes de Lengua de Senas, etc.).
Medidas que aseguren que el proceso de se-
leccion se adapte a las necesidades especificas

de las personas con discapacidad (10 pt)

Procesos de seleccion laboral inclusi-
VoS

Medidas que asegu-

ren que el proceso de
seleccion se adapte a las
necesidades especificas
de las personas con dis-
capacidad (10)
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NO

Requisitos de Inclusién Laboral validos para las categoria: Micro y Pequefia Empresa

Requisito

Medio de Verificacion

Pje

Ambito V. Induccién y Seguimiento.

1

Existen programas de induccién orientados a
acompanar en la fase de incorporacién de per-
sonas en situacion de discapacidad, ajustado
a las necesidades especificas de apoyo de la
persona en situacion de discapacidad (segun
discapacidad asociada). Programas de induc-
cion (10 pt)

Programas de induccion en formato
pdf

Programas de induccion
(10)

Ambito VI.

Formacién y Desarrollo Profesional.

1

Existen Programas de Capacitacién ajustado
a las necesidades, de las personas en situaciéon
de discapacidad y orientados a fomentar la
adquisicion de habilidades, capacidades y
competencias para su maximo desarrollo pro-
fesional. Programas de induccién (10 pt)

Programas en formato pdf : Definicion
de los temas de capacitacion segun las
necesidades - periodos de capacitacion
- continuas

Programas de induccién
(10)

Existen mecanismos que aseguren que no se
produzca discriminacion alguna por razén

de discapacidad en el desarrollo profesional
(sistema de remuneraciones, promocién
interna, sistema de evaluacion del desempe-
Ao, comunicacion interna, beneficios sociales,
etc.). Mecanismos que aseguren que no se
produzca discriminacién alguna por razén de
discapacidad en el desarrollo profesional (10
pt)

Documento pdf con Planillas de remu-
neraciones, sistema de evaluaciéon

Mecanismos que asegu-
ren que no se produzca
discriminacién alguna
por razén de discapa-
cidad en el desarrollo
profesional (10)

Existen medidas tendientes a retener a
trabajadores(as) que han adquirido una dis-
capacidad (rehabilitacién del trabajador(a),
cambio de funciones segun tipo de discapa-
cidad adquirida, adecuaciones del espacio
fisico, reeducacién profesional, etc.). Medidas
tendientes a retener a trabajadores(as) que
han adquirido una discapacidad (10 pt)

Documento df del Plan o programa
que defina una estrategia ante una
discapacidad adquirida, dirigidas a
mejoras de espacio fisico, adecuacién
de funciones, mantencién del puesto
de trabajo y reeducacién del personas

Medidas tendientes a
retener a trabajadores(as)
que han adquirido una
discapacidad (10)

49




_______
- ~
~
-

-
— ~o

Incluswo

-
~ -
---------

Sello Chile Inclusivo -

a Epacios Publicos
Inclusivos

-y - T W » - 2 - 2 - o~y s, -
L4 o ..f:ﬂ - ron A TSR a B
4 i 3 v -
" &

e A M 4 Mﬁ N w:&il.t\: ,’ ﬁu.- h W4 »"‘l“'&h’%"*-m T B g : e - TEI



El espacio publico es uno de los grandes contextos que fo-
mentan el desarrollo, la calidad de vida, la cultura y la parti-
cipacion ciudadana.

El Sello Chile Inclusivo reconoce, de forma especial,
ainstituciones que gestionan la construccién de un espacio
publico inclusivo y accesible, de uso y disfrute gratuito de
una comunidad.

En este formato, Municipios, Ministerios, u organismos pri-
vados que gestionen el desarrollo de alguna plaza, parque,
playa, reserva ecoldgica o museo gratuito, pueden presentar
un informe que de cuenta de estas caracteristicas.

El proceso de postulacion, para esta categoria, también se
realiza en linea en www.sellochileinclusivo.cl



SELLO CHILE INCLUSIVO

Requisitos de
Espacios Publicos
Inclusivos

Requisitos Previos para la modalidad de Espacios Publicos Accesibles
(datos oficiales en las Bases disponibles en www.sellochileinclusivo.cl):

a) Haber gestionado y edificado un espacio publico, financiado por si o por terceros.
b) Contar con un(a) arquitecto(a) como contraparte con SENADIS
4 Adjuntar en linea informe de accesibilidad de acuerdo con lo indicado a continuacién. (Prima lo indicado en las

Bases vigentes)
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Caracteristicas obligatorias del Informe de
Accesibilidad, para la Modalidad “Espacios
Publicos Inclusivos”

El informe de accesibilidad presentado por la organi-
zacion debe contar al menos con los siguientes aparta-
dos:

a) indice tematico (formato carta apaisado):

Desglosado exactamente segun esta estructura basica,
sin perjuicio de incluir otros contenidos de libre proposi-
cion.

b) Descripcién del entorno evaluado (formato carta apai-
sado), que incorpora:

- Direccién indicando comuna y regién

- Superficie habitable en m2

- Carga de ocupacion

- Imagen satelital (de internet por ejemplo) donde se
indique:

Nombre de calles, el contorno de la propiedad y la ubica-
cién especifica de los estacionamientos exclusivos para
personas con discapacidad mas cercanos alrededor de
ella, sean gratuitos o pagados.

) Planta(s) general(es) escala 1:100 (formato maximo
A1 PDF) que incorpora(n):

- La ruta Accesible en cada uno de los pisos de la edifica-
cion.

- Bafos accesibles resaltados.

- Estacionamientos exclusivos para personas en situacién
de discapacidad resaltados.

- Cotas de cambios de nivel en el piso si las hubiere.

- Cotas de ancho libre de las puertas por donde pasa la
ruta accesible.

- Simbologia que permita identificar en cada Plano de
planta elementos como:

(i) Estacionamientos exclusivos para Personas con Disca-
pacidad

(ii): Pendiente de rampas, si las hubiere

(iii): Ancho de puertas que pasan por Ruta Accesible, si las
hubiere

(iv): Banhos Accesibles

(v): Espacios de trasferencia o espera para personas usua-
rias de silla de ruedas

(vi): Seméforos sonoros si los hubiere

(vii): Juegos Inclusivos

(viii): Otros elementos accesibles

Ver simbologia referencial para informe de accesibilidad
en pagina siguiente: Simbologia Referencial para Informe
de Accesibilidad en Categoria Espacios Publicos Accesi-
bles.

d) Levantamiento en planta y elevacion detallado y acota-
do escala 1:50 (formato maximo A1 PDF) de:

- Todas las rampas.

- Banos accesibles.

- Estacionamientos exclusivos para personas en situacién
de discapacidad interiores si los hubiere.

e) Levantamiento fotografico (3 mega pixeles minimos,
dentro de una presentacidon Power Point en formato carta
apaisado) de:

- Estacionamientos exclusivos para personas con discapa-
cidad al interior del recinto si los hubiere.

- Estacionamientos exclusivos para personas en situacién
de discapacidad exteriores al recinto a un radio maximo
de tres cuadras, si los hubiere.

- Todos los accesos peatonales.

- Recepcion si la hubiere.

- Espacios de estar por donde pasa la ruta accesible.

- Recorridos principales por donde pasa la ruta accesible.
- Todas las puertas por donde pasa la ruta accesible.

- Banhos accesibles (especial atencién a puertas, inodo-
ros ylavamanos)

- Ascensores si los hubiere (fotos interiores y exteriores)

- Salidas de emergencia (puertas abiertas y cerradas)

- Otra infraestructura accesible prevista por la organiza-
cion

- Barreras de accesibilidad detectadas con observaciones.
f) Firma y patente profesional digitalizada de arquitec-
to responsable del informe de accesibilidad.

Importante: Los puntos “a’, “b", “e"y“f", deben incorpo-
rarse en el mismo documento en formato pdf. Los puntos
“b"y“c’, son planimetria en formato pdf que debe incor-
porarse en una carpeta anexa. La carpeta que incluye
todos los antecedentes debe tener el nombre de la
organizacion.

(**)"Ruta Accesible (OGUC): Trayecto continuo con di-
mensiones libres minimas de 90 cm de anchoy 210 cm
de alto, de pavimento estable, liso, antideslizante, libre de
obstaculos y sin resaltes ni

desniveles”

En planta, la ruta accesible debe ser graficada como una
franja de 90 cm de ancho que recorre al menos: Parte del
exterior del recinto, la puerta de ingreso accesible, los
recorridos principales, los recintos principales, los ba-
nos accesibles, las evacuaciones de emergencia y los
estacionamientos exclusivos para personas con discapaci-
dad. Si bien evidentemente esta ruta no puede pasar por
escaleras, cambios de nivel ni obstaculos, puede enan-
gostarse al pasar por puertas de 80 cm (minimos). En
cada cambio de direcciéon y cada 10 metros debe incluir
un cirulo libre de obstaculos de 150 cm de diametro que
indique la posibilidad de realizar giros para retorno.
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Espacios Publicos Inclusivos. simbologia para uso en planos de arquitectura

A continuacién, se indica simbologia de ejemplo para utilizar el la planta de accesibilidad para la postulacién al Sello Chile Inclu-
sivo categoria Espacios Publicos Inclusivos. Esta simbologia correpsonde también a la recomendada por SENADIS para los expe-

dientes de accesibilidad que solicita la Ordenanza General de Urabismo y Construcciones.

RUTA
ACCESIBLE

RADIO DE
GIRO

]
72N

ESPACIO DE
TRANSFERENCIA

"\

E

\—

ESTACIONAMIENTO
EXCLUSIVO

ESTACIONAMIENTO
ACCESIBLE

REBAJE
ENCAJONADO
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Ruta Accesible:

Se debe graficar de manera continua en todo su recorri-
do; indicando su ancho y altura libre, y estableciendo la
conexion e interrelacion con otras rutas accesibles,
Identifica de manera evidente la existencia de circuitos o
itinerarios peatonales.

En plano general de accesibilidad debe incluir textura o
trama para una mejor visibilizacion.

Radio de Giro:

Se debe graficar como un circulo de diametro 1,50m. Co-
rresponde al espacio destinado a permitir el giro de una
persona en silla de ruedas en 360, y se utiliza al menos en:

X Cambios de direccién o recorrido importante
X Espacios de aproximacion y uso

X Recintos funcionales (como baios, cocinas, ca-
marines, etc.)

X Zonas de retorno de flujo peatonal

Espacio de Transferencia:
Se debe graficar como un rectdngulo de medidas 80cm
x 120cm

Identifica un espacio destinado a ser utilizado de manera
temporal por una persona en silla de ruedas, tales como
espacio libre lateral al inodoro, ducha, dormitorios, etc.

Estacionamiento Exclusivo:

Estacionamiento destinado al uso exclusivo para perso-
nas con discapacidad.

Se debe graficar como un rectdangulo cuyas medidas son
5,0 m de largo y 2,5 m de ancho a los que se suma franja
de seguridad de 1,10 m, la cual puede ser compartida con
otro estacionamiento de estas caracteristicas

Estacionamiento Accesible:

Se debe graficar como un rectangulo cuyas medidas son
5,0 m de largo y 2,5 m de ancho a los que se suma franja
de seguridad de 1,10 m, la cual puede ser compartida con
otro estacionamiento de estas caracteristicas

Rebaje Encajonado,
Rebaje de vereda de acceso frontal.

Se debe indicar su ancho libre de paso, su pendiente e in-

dicar la incorporacion de pavimento téctil de alerta.

En caso de implementar otro tipo de dispositivo, se puede
utilizar este icono, y especificarlo en la memoria de acce-

sibilidad

REBAJE
CON ALAS

REBAJE FAJA
ANGOSTA

PLANO
INCLINADO

SEMAFORO
SONORO

Rebaje con alas diagonales:

Rebaje de vereda de acceso abierto

Se debe indicar su ancho libre de paso, su pen-
diente e indicar la incorporacién de pavimento
tactil de alerta.

Rebaje de Faja Angosta

Dispositivo destinado a facilitar el desplazamien-
to seguro. para veredas angostas, consiste en
rebajar toda la vereda para llegar a un plano ho-
rizontal para el cruce.

Se debe indicar su ancho libre de paso, su pen-
diente e indicar la incorporacién de pavimento
tactil de alerta.

Plano Inclinado

Piso o pavimento destinado a salvar diferencias
de altura. Su pendiente maxima podra ser hasta
un 5%, y no requiere pasamanos.

Se debe indicar su pendiente

Rampa

Piso o pavimento destinado a salvar diferencias
de altura, y cuya pendiente es mayor a un 5%.
Se debe indicar su pendiente, y existencia de pa-
samanos

Semaforo Sonoro:

Dispositivo que entrega informacion audible,
visual y tactil orientada al uso de personas con
discapacidad sensorial



JUEGO
ACCESIBLE

ESPACIO
RESERVADO

000

PAVIMENTO
TACTIL ALERTA

===

HUELLA
TACTIL GUIA

PUERTA
ACCESIBLE

GUIA DE POSTULACION

Juego Accesible:

Dispositivo de juego que incorpora estandares
para permitir ser usado por todo tipo de nifos
y ninas, incluyendo quienes tengan alguna dis-
capacidad.

Espacio Reservado o Preferente

Zonas destinadas al uso preferencial de personas
con discapacidad. Debe considerar medidas en
planta de minimo 0,90mt x 1,20mt

Se debe graficar el rectangulo con las medidas
indicadas, y el Simbolo Internacional de Accesi-
bilidad.

Pavimento Tactil Alerta

Pavimento con textura en sobre relieve y con-
traste cromdtico respecto del pavimento cir-
cundante, destinada a alertar de los cambios de
direccién o de nivel en una circulacién peatonal.

Huella Tactil Guia

Pavimento con textura en sobre relieve y con-
traste cromético respecto del pavimento circun-
dante, destinado a guiar u orientar el sentido de
avance en una circulacion peatonal.

Puerta Accesible

Indicar nomenclatura considerando tipolo-
gias de puertasy vanos, (ej. P1, P2, P3, Px...).
Se debe indicar el ancho libre de paso y la
materialidad

MESON
ACCESIBLE

ASCENSOR
ACCESIBLE

O

=,
7

[ 4

PLATAFORMA
ELEVADORA

( \
.

ESCALERA
ACCESIBLE

PLATAFORMA
DIAGONAL

Mesoén Accesible:

Mobiliario destinado a la atencién de publico
que considera al menos un tramo de altura de
cubierta a 0,80m que permite la atencion a usua-
rios en silla de ruedas o de baja estatura.

Ascensor Accesible:

Dispositivo de circulacion vertical que incorpora
estandares de accesibilidad. Incorpora disposi-
tivo visual y auditivo de aviso de piso, botonera
ubicada entre 0,90mt y 1,20mt medidos desde el
piso y al menos un pasamanos lateral.

Plataforma Elevadora Vertical

Dispositivo electromecénico de circulacion verti-
cal que permite subir alturas hasta 1,50 mt. Sus
caracteristicas deben permitir un uso auténomo.

Escalera Accesible

Circulaciéon vertical que contempla estandares
de accesibilidad como iluminacién uniforme,
clara percepcion de los peldaios y pasamanos
continuo, preferentemente de dos alturas.

Plataforma Salva escalera

Dispositivo electromecénico de circulaciéon ver-
tical de uso semi auténomo, solo validable cuan-
do no existe otra alternativa.
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BANO
UNIVERSAL

MUJERES

BOTON DE
LLAMADO O ALARMA

Bano Familiar o Universal

Bano de uso mixto o familiar; que permite el ac-
ceso a usuarios de silla de ruedas. Permite giro
interior (circulo de didametro 1,50 mt), espacio li-
bre para transferencia, aproximaciéon y uso de los
artefactos. Contempla mudador u otros posibles
dispositivos que faciliten el uso con menores de
cuatro afnos

Bano Accesible

Bano que permite el acceso a personas usuarias
de silla de ruedas. Permite giro interior (circulo
de didmetro 1,50 mt), espacio libre para transfe-
rencia, aproximacion y uso de los artefactos

Dispositivo de alerta o llamado

Dispositivo o sistema de alarma local que debera
ser activada ante una situacion de emergencia,
o una necesidad en la que se requiere apoyo de
terceros(as).
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Imagen Ejemplo

En la imagen vemos la aplicacion grafica en un edificio de oficinas, que también puede ser utilizado para un espacio publico. En la
planta se observa la Ruta Accesible y respectivos didmetros de giro asi como la sefializacién de elementos indicados en la simbo-
logia.
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Bibliografia de consulta recomendada

Para el correcto desarrollo del proceso en que la organizacion
adquiere mejores condiciones de Accesibilidad en el Entor-
no e Inclusion Laboral, como complemento a la informacion
solicitada, se recomienda la revisién de los siguientes docu-
mentos:

+  Manual sobre la Ley N°20.422 que establece normas so-
bre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Per-
sonas con Discapacidad.

+ Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
OGUC.

«  Manual de Accesibilidad Universal Universal.
«  Manual de Uso Correcto del Lenguaje en Discapacidad

Los tres documentos anteriores se encuentran en nuestro
Centro de Documentacion disponible en www.senadis.cl

«  Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)
2.0 elaboradas por el W3C (World Wide Web Consortium),
disponibles en espafiol en el siguiente enlace:

http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/

+ Guia Practica para Empresas “Integracion Laboral de
Personas con Discapacidad”, disponible en el siguiente
enlace:

http://www.accionrse.cl/uploads/files/Gu%C3%ADa%20

Integraci%C3%B3n%20Laboral%20de%20Personas%20
con%?20Discapacidad.pdf
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Terminologia general

Persona con discapacidad (Ley 20.422) Aquella que te-
niendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas ba-
rreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida
su participacién plenay efectiva en la sociedad, en igual-
dad de condiciones con las demas.

Ayudas Técnicas: Elementos o implementos requeridos
por una persona con discapacidad para prevenir la pro-
gresién de la misma, mejorar su funcionalidad, o desarro-
llar una vida independiente.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, segregacion o
restriccion arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo
fin o efecto sea la privacion, perturbacion o amenaza en
el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el or-
denamiento juridico.

Entorno: El medio ambiente, social, natural y artificial, en
el que las personas desarrollan su participacién social,
econémica, politica y cultural, a lo largo de todo su ciclo
vital.

Servicios de apoyo: Toda prestacion de acciones de asis-
tencia, intermediacién o cuidado, requerida por una per-
sona con discapacidad para realizar las actividades de la
vida diaria o participar en el entorno social, econémico,
laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras
de movilidad o comunicacién, todo ello, en condiciones
de mayor autonomia funcional.

Ajustes necesarios: Son las medidas de adecuacion del
ambiente fisico, social y de actitud a las carencias espe-
cificas de las personas en situacion de discapacidad que,
de forma eficaz y practica y sin que suponga una carga
desproporcionada, faciliten la accesibilidad o partici-
pacion de una persona con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de los(as) ciudadanos(as).

Igualdad de oportunidades para las personas con disca-
pacidad: La ausencia de discriminacion por razén de dis-
capacidad, asi como la adopciéon de medidas de accién
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas
de una persona en situacién de discapacidad para parti-
cipar plenamente en la vida politica, educacional, laboral,
econoémica, cultural y social.

Exclusion Social: La Exclusién Social no es tan sélo la insu-
ficiencia de recursos financieros sino que se acompana de
una acumulacion de barreras (educativas, de salud, em-
pleo, vivienda, etc.) que impiden a las personas o grupos

que los padecen acceder a bienes y derechos considera-
dos basicos para participar en la vida social y en definitiva
constituirse como ciudadanos(as).

Accion Positiva en el dmbito de la Inclusién: Es una medi-
da propuesta o adoptada por una organizacién cuya im-
plementacién permite eliminar una barrera u obstaculo
fisico o actitudinal identificado al interior de ella.

Barreras: Son todos aquellos factores en el entorno de una
persona que, cuando estan presentes o ausentes, limitan
el funcionamiento y generan discapacidad. Entre ellos se
incluyen aspectos como que el ambiente fisico sea inac-
cesible, falta de tecnologia asistencial adecuada, actitu-
des negativas de la poblacién respecto a la discapacidad,
y también los servicios, sistemas y politicas que bien, no
existen o dificultan la participacion de las personas con
una condicién de salud en todas las areas de la vida'.

Inclusién Social: Cuando hablamos de una sociedad inclu-
siva, pensamos en la que valoriza la diversidad humana'y
fortalece la aceptacioén de las diferencias individuales, en
ella aprendemos a convivir, contribuir y construir juntos
(as) un mundo de oportunidades reales (no obligatoria-
mente iguales) para todos. Eso implica una sociedad en
donde cada uno es responsable por la calidad real de vida
del otro, aun cuando ese otro es muy diferente a noso-
tros™.

Inclusién Laboral:Lalnclusiéon Laboral es concebida como
un modelo orientado a la incorporacion de personas con
discapacidad en el mercado del trabajo a través de la im-
plementacién de iniciativas vinculadas a todas las etapas
de la gestion de recursos humanos, vale decir, planifica-
cion de RRHH, adaptacién de puestos de trabajo, descrip-
cién de puestos de trabajo, induccién y seguimiento, for-
macioény desarrollo profesional y acciones generales para
la insercién laboral de personas con discapacidad.

indice de Inclusion Laboral: Es un resultado numérico en-
tregado a cualquier institucién participante del Sello Chi-
le Inclusivo, arrojado segun el cumplimiento de las con-
diciones de inclusion laboral indicadas por el SENADIS en
www.sellochileinclusivo.cl.

indice de Accesibilidad Universal al Entorno: Es un resul-
tado numérico entregado a cualquier institucion partici-
pante del Sello Chile Inclusivo, arrojado segun el cumpli-
miento de las condiciones de accesibilidad universal al
entorno indicadas por el SENADIS en www.sellochilein-
clusivo.cl.

2 Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF), OMS
3 Francisco Rubio Jurado “Principios de Normalizacidn, Integracion e Inclusién”,

ISSN 1988-6047 (2009)”
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- Bitacora Sello Chile Inclusivo: Es el formulario que per-
mite al SENADIS conocer el desarrollo, los objetivos y las
metas de inclusién en una organizacién postulante, inde-
pendiente del resultado en su indice de Inclusion.

Terminologia de accesibilidad universal entornos

« Accesibilidad Universal: condicion que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispo-
sitivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y co-
modidad, y de la forma mds autbnoma y natural posible.

+  Ruta accesible: Trayecto continuo con dimensiones libres
minimas de 90 cm de ancho y 210 cm de alto, de pavi-
mento estable, liso, antideslizante, libre de obstaculos y
sin resaltes ni desniveles.

« Ancholibre:ancho verdaderamente Gtil de una puerta, un
vano o un recorrido para pasar a través de él, que no pre-
senta obstaculos que lo angosten.

- Desnivel: diferencia de altura que se produce en el piso
que obstaculiza el transito a una persona que usa silla de
ruedas y puede producir accidentes.

- Rampa: superficie de piso inclinada que permite subir y
bajar un desnivel. Unarampa corta tiene un largo maximo
de 150 cm y una pendiente maxima del 12% (sube 12 cm
maximo cada un metro de largo), una rampa larga tiene
un largo maximo de 900 cm y cuenta con pasamanos en-
tre otras caracteristicas.

- Calzada: Superficie de la calle destinada al transito ve-
hicular.

«  Rebaje de vereda: Rampa que se produce en la vereda al
llegar a un cruce peatonal.

- Planoinclinado: superficie de piso inclinada que permite
subir y bajar un desnivel cuya extensién en largo puede
alcanzar hasta los 900 cm. Un plano inclinado tiene una
pendiente minima del 2% y maxima del 5% (sube 5 cm
cada un metro) y cuenta con pasamanos entre otras ca-
racteristicas.

- Bano accesible familiar: espacio higiénico-sanitario do-
tado al menos de lavamanos, inodoro(s) y mudador(es).
Permite su uso preferencial a familias con niflos(as) y per-
sonas en situaciéon de discapacidad o movilidad reduci-
da que requieran o no asistencia. Su uso esta permitido a
ambos sexos.

- Bafo accesible integrado: espacio higiénico-sanitario, de
hombres o mujeres, que incorpora la posibilidad de ser
utilizado también por una persona en situacién de disca-
pacidad del sexo al que esta destinado el bafo, debido a

que cuenta con las caracteristicas de accesibilidad uni-
versal que asi lo permiten.

Bafo accesible exclusivo: espacio higiénico-sanitario
apartado, de uso exclusivo para personas en situacion de
discapacidad que cuenta con las caracteristicas de acce-
sibilidad universal que asi lo permiten.

Huella: Es la superficie horizontal del peldafio de una es-
calera que hace contacto con la planta del pie, hablamos
de “huella” para referirnos al ancho del peldafio en rela-
cion al largo del pie.

Contrahuella: Es la superficie vertical del peldafo de una
escalera, hablamos de “contrahuella” para referirnos a la
altura del peldano.

Pavimento tactil (guia podo-tactil): Es un sistema de pavi-
mentacion texturado instalado como una franja que per-
mite guiar el recorrido de las personas ciegas haciendo
uso de su bastdn o por el simple tacto con sus pies.

Pavimento tactil de alerta: Es un tipo de pavimento tactil
que se utiliza para alertar posibles situaciones de riesgo
en el recorrido como desniveles, escaleras o gradas, tam-
bién puede resaltarse con color.
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INTRODUCCIO

En virtud de lo sefialado en el Decreto N°1, emanado por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia en junio de 2015, que aprueba la Norma Técnica sobre
Sistemas y sitios Web de los Organos de la Administracion del Estado, el Servicio
Nacional de la Discapacidad, Senadis, como referente técnico en materia de
accesibilidad universal desde el Estado, pone a disposicion de los profesionales
ligados al desarrollo web y sus contenidos la presente guia que presenta los
requisitos basicos con que una plataforma digital debe cumplir, siguiendo los
estandares entregados por el World Wide Web Consortium en sus Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0.

Asimismo, Senadis busca orientar a las instituciones publicas en el desarrollo de
plataformas online bajo el concepto del Disefio Universal, aportando asi a la
inclusion social de las personas en situacion de discapacidad y al acceso a la
informacién para la ciudadania en general. Para la elaboracién de este documento,
se han considerado aquellos cuerpos normativos y recomendaciones de caracter
nacional e internacional sobre el tema, como la Convencion Internacional de la ONU
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y la Ley 20.422, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de personas
con discapacidad.
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Las recomendaciones técnicas que en la presente guia se exponen para conseguir un
sitio Web accesible, se basan en los lineamientos establecidos en las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0%, publicadas en 2008 por la Iniciativa
para la Accesibilidad Web (WAI) del World Wide Web Consortium? (W3C), disefiadas para
ser aplicadas a la mayor cantidad de tecnologias Web posibles. La accesibilidad web
incluye los contenidos y aplicaciones, los navegadores y reproductores multimedia, las
herramientas de autor y las tecnologias XML.

Estas recomendaciones se agrupan de acuerdo a 4 Principios® que definen a un sitio Web
accesible: Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto; y cada recomendacion
contiene uno o mas puntos de verificacién que explican cémo ésta debe ser aplicada, y a
su vez, cada punto de verificacidon tiene asignada una prioridad que indica el impacto del
punto de verificacién en la accesibilidad del sitio.

Es asi, que este documento representa un instrumento de consulta que guiara al
profesional en la implementacién de un sitio web accesible y en la atencién de las
necesidades de acceso a la informacion de los usuarios de los sitios Web, teniendo en
cuenta ademas que la accesibilidad web no s6lo depende de un contenido accesible sino
también de la accesibilidad de los navegadores y otras aplicaciones de usuario.

Cabe mencionar que en ningln caso, este material sustituye a lo establecido por las
pautas de accesibilidad del W3C y puede ser utilizado por cualquier profesional o usuario
que desee profundizar sobre el tema.

1 Versién en espafiol disponible en http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/.
2 Grupo internacional e independiente que define los protocolos y estandares para la Web, http://www.w3.org.
3 Los Principios son conceptos generales que agruparan las recomendaciones relacionadas entre si.
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MARCO DE REFERENCIA

Tanto la Convencién Internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a la que Chile se suscribe
en 2008, como la Ley 20.422 publicada en 2010 y que establece normas sobre

Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de personas con discapacidad,
entregan un marco normativo y conceptual que destaca la importancia del uso de
la tecnologia como elemento facilitador del acceso a la informacién para las
personas con discapacidad.

De esta manera, la accesibilidad Web se considera como una de las herramientas
gue favorecen la participacion de esta poblacién en la Web, aportando a la
disminucion de la brecha digital y abriendo posibilidades de inclusién tanto en los
procesos digitales como sociales, permitiendo a las personas en situacion de
discapacidad participar e interactuar en igualdad de oportunidades.
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De acuerdo a dicha Convencion, los Estados miembros se comprometieron a promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias - incluidas las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién - de ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo adecuadas a las necesidades de las personas en situacion de discapacidad. A
esto, se suma el compromiso de adopcion de medidas pertinentes para asegurar el
acceso a Internet y sitios Web, con el fin de que las personas con discapacidad puedan
acceder a la informacion, desenvolverse en forma independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida. Cabe mencionar, que este acuerdo define el acceso a la
informacién como un derecho humano vy libertad fundamental de las personas en situacion
de discapacidad.

Por su parte, la Ley N°20.422, nacida al alero de la Convencién, define como persona con
discapacidad a “toda aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, ya
sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas™.
Se establece ademas, que independiente de la discapacidad que el usuario presente,
estos accederan en igualdad de oportunidad a los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como a las herramientas y dispositivos, los que deben ser comprensibles y
utilizables.

Segun los resultados que arroj6 el Segundo Estudio de la Discapacidad, Endisc,
2.836.818 de personas, de 2 y mas afos, presentan alguna discapacidad; de éstas, el
0.5% de la poblacion de 2 y mas afios declara tener discapacidad visual, y un 1.1% de la
poblacién de 2 y mas afios, presenta discapacidad auditiva®.

En lo que se refiere al acceso a las tecnologias, como dispositivos méviles, computadores
e Internet, es la poblacién con discapacidad sensorial (visual, auditiva) la que mas
barreras encuentra, a lo que se suman las personas mayores, que adquieren alguna de
estas discapacidades con el avance de la edad. Por tanto, para este grupo, las
recomendaciones del W3C han sido claves y con su incorporacion en el desarrollo de
plataformas digitales, la interaccion con ellas ya no representaria un problema, aportando
ademas a la disminucién de la brecha digital.

El Servicio Nacional de la Discapacidad, Senadis, como referente técnico en materia de
Accesibilidad Universal desde el Estado, recomienda trabajar en el tema con el fin de
disminuir las barreras de accesibilidad y la brecha digital, y permitir que todos y todas
puedan acceder de igual manera a la informacién, sin olvidar que dentro de las
caracteristicas que deben tener las soluciones tecnolégicas actuales, deben estar la

4 Disponible online en: http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20422
5 Estudio Nacional de la Discapacidad [online]. Disponible en:
http://www.senadis.gob.cl/pag/671/1263/publicaciones.
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accesibilidad y la usabilidad. Sélo asi se podra hablar de tecnologias verdaderamente
sociales e inclusivas.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La Ley 20.422 define el principio de Accesibilidad Universal® como “la condicion que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos
0 instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la
forma mas auténoma y natural posible”. Asimismo, la Accesibilidad se relaciona
directamente con el principio de Disefio Universal’, el que se define como “la actividad
por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que
puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor extension posible™s.

Ambos principios se enfocan en el desarrollo de entornos fisicos y digitales de féacil
acceso, en los que cualquier persona pueda interactuar sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado, aportando ademas a la eliminacién de toda forma de discriminacién
contra las personas en situacién de discapacidad.

ACCESIBILIDAD WEB

La accesibilidad se ha introducido fuertemente en el uso de Internet y en relacion a ello, el
World Wide Web Consortium (W3C) publicé las Pautas de Accesibilidad para Contenidos
Web (WCAG) 2.0, material validado y utilizado como marco de referencia para la
adopcion de medidas, por ejemplo, en Estados Unidos, la Comunidad Europea, Japon,
México, Argentina, e instituciones de y para personas en situacion de discapacidad visual
-como la ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia)-, y ahora en Chile, entre
otras innumerables organizaciones de la sociedad civii que han velado por la
universalidad del uso de la informética.

En relacion a lo anterior, el W3C hace referencia a la accesibilidad web como “un disefio
Web que va a permitir que personas con discapacidad puedan percibir, entender, navegar
e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos™. Aunque estas pautas estan
concebidas para considerar un amplio abanico de discapacidades (visuales, auditivas,
fisicas, del habla, cognitivas, del lenguaje, de aprendizaje y neuroldgica), se ha observado

6 Disponible online en: http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20422.

7 [dem.

8 [dem.

9 Disponible online en: http://w3c.es/Traducciones/es/WAl/intro/accessibility.
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que su aplicacion también ayuda a que los contenidos sean mas usables para las
personas mayores, cuyas habilidades se pueden ver reducidas por causa de la edad v,
también para los usuarios en general. Por lo anterior, el W3C sefiala que hablar de
accesibilidad en la web es hablar del “acceso de todos a la Web, independientemente del
tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geogréafica
y capacidades de los usuarios” (W3C, 2011).

Asimismo, los estdndares de Accesibilidad Web disefiados por el W3C estan pensados
para ser utilizados en mudltiples tecnologias. Una tecnologia compatible con la
accesibilidad es aquella que dispone de los mecanismos necesarios para proporcionar
informacion de accesibilidad a los agentes de usuario (navegadores) y productos de
apoyo (como un lector de pantalla) que a su vez son capaces de comprender estos
mecanismos y proporcionar dicha informacion a los usuarios que la requieran.

Las Pautas de Accesibilidad WCAG 2.0 permiten usar cualquier tecnologia que sea
compatible con la accesibilidad siempre que se use de forma accesible (compatible con
los productos de apoyo) y siempre que los agentes de usuario y productos de apoyo
soporten dicha tecnologia.

BENEFICIOS DE LA ACCESIBILIDAD WEB

1. Una péagina Web accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que
participen mas activamente en la sociedad.

2. Facilita el acceso a los sitios Web de Gobierno. De esta forma, todos y todas
podran ingresar a una gran fuente de informacion y beneficios que permitird
mejorar notablemente su calidad de vida y acortar la brecha digital.

3. Aporta en el teletrabajo. Asi, Internet se constituye en una herramienta que
permitird a las personas en situacion de discapacidad introducirse al mundo
laboral y educativo desde sus hogares mediante plataformas accesibles.

4. Materializa la responsabilidad social del Estado con los grupos de personas en
situacion de discapacidad en materia de tecnologias, fomentando el derecho de
acceder a la informacion.

5. Puede ampliar el publico que llega al sitio Web de la entidad.

6. Permite el acceso a tramites en linea favoreciendo a todas las personas, y en
especial a las personas con discapacidad, ayudandoles a sortear una serie de
barreras que aun encuentran en su entorno fisico y que dificultan su
desplazamiento.

7. Permite un rpido acceso a usuarios con una conexion limitada en velocidad, pues
la informacion presentada por medios distintos al texto (imagenes, graficos,
videos, audio), debera contar con un formato alternativo que describa dichos
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elementos, permitiendo la inhibicion de imagenes, sonidos y otros medios por
parte de estos usuarios si asi lo requieren.

8. Facilita el acceso a la informacion independiente del dispositivo de acceso
utilizado.
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PAUTAS DE ACCESIBILIDAD

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 definen cémo

crear contenido web mas accesible para las personas con discapacidad, ademas
de aportar a que el contenido sea mas usable para las personas mayores, que ven
sus habilidades reducidas a causa de la edad, y también, pueden mejorar la
usabilidad del sitio para los usuarios en general.

Esta herramienta entregada por el World Wide Web Consortium (W3C), se
compone de 4 principios, 12 directrices o pautas (guidelines) y 61 criterios de
cumplimiento o éxito, ademas de técnicas suficientes y de asesoramiento para su
implementacion.

7\
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PRINCIPIOS

Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto?!?, son los principios fundamentales
gue dan base a las recomendaciones del W3C. Asimismo, estos principios se dividen en
12 pautas o directrices, las que proporcionan los objetivos basicos que los autores web
deben lograr con el fin de crear un contenido mas accesible para los usuarios y que les
ayudaran a comprender los criterios de conformidad y a implementar mejor las técnicas.
Los dos primeros principios tienen cuatro pautas o directrices asociadas, el tercero tres y
el cuarto, una.

PRINCIPIO 1 - PERCEPTIBLE: el contenido del sitio web debe estar disponible o ser
perceptible para los sentidos del usuario (vista, audicion y/o tacto).

e Directriz 1.1 - Texto alternativo: Proporciona texto alternativo para el contenido
que no sea textual, asi podra ser transformado en otros formatos que la gente
necesite, como caracteres grandes, lenguaje Braille (Braille no es correcto),
lenguaje oral, simbolos o lenguaje mas simple.

e Directriz 1.2 - Contenido multimedia dependiente del tiempo: Proporcione
alternativas sincronizadas para contenidos multimedia sincronizados dependientes
del tiempo.

e Directriz 1.3 - Adaptable: Crear contenido que pueda ser presentado de
diferentes formas sin perder ni informacion ni estructura.

o Directriz 1.4 - Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y escuchar el contenido
incluyendo la distincién entre lo mas y menos importante.

PRINCIPIO 2: OPERABLE: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion
deben ser manejables.

e Directriz 2.1 - Teclado accesible: Poder controlar todas las funciones desde el
teclado.

e Directriz 2.2 - Tiempo suficiente: Proporciona tiempo suficiente a los usuarios
para leer y utilizar el contenido.

e Directriz 2.3 - Ataques epilépticos: No disefar contenido que pueda causar
ataques epilépticos.

e Directriz 2.4 - Navegacion: Proporciona formas para ayudar a los usuarios a
navegar, a buscar contenido y a determinar donde estan estos.

PRINCIPIO 3 — COMPRENSIBLE: La informacion y las operaciones de usuarios deben
ser comprensibles.

10 ver “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0”, disponible online en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/
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e Directriz 3.1 - Legible: Hacer contenido de texto legible y comprensible.

e Directriz 3.2 - Previsible: Hacer la apariencia y la forma de utilizar las paginas
web previsibles.

e Directriz 3.3 - Asistencia a la entrada de datos: los usuarios de ayuda evitaran y
corregiran errores.

PRINCIPIO 4 - ROBUSTEZ: el contenido deber ser suficientemente robusto para que
pueda ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de usuario, incluyendo

tecnologias de asistencia.

o Directriz 4.1 - Compatible: Maximiza la compatibilidad con los agentes de usuario
actuales y futuros, incluyendo tecnologias de asistencia®!.

CONFORMIDAD Y PRIORIDAD?*?

Cada una de las 12 directrices que se originan a partir de los cuatro grandes principios de
la accesibilidad web anteriormente mencionados, cuenta con criterios de conformidad
verificables. En total, son 61 los criterios de éxito, pero para el caso chileno son 37 los
criterios que se deben cumplir para que el sitio obtenga el nivel de conformidad doble A
(AA), recomendado actualmente por el W3C y por nuestra normativa vigente.

e Nivel de Conformidad "A": para lograr conformidad con el Nivel A (el minimo), la
pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad del Nivel A, o proporciona
una version alternativa conforme. No obstante, esta Ultima alternativa no se
considera universalmente accesible, pues debe existir un solo sitio para todos los
usuarios, con o sin discapacidad.

¢ Nivel de Conformidad "Doble A": para lograr conformidad con el Nivel AA, la
pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad de los Niveles Ay AA, o
se proporciona una version alternativa conforme al Nivel AA. No obstante, esta
Ultima alternativa no se considera universalmente accesible, pues debe existir un
solo sitio para todos los usuarios, con o sin discapacidad.

¢ Nivel de Conformidad "Triple A": todos los puntos de verificacién de prioridad 1,
2 y 3 se satisfacen. para lograr conformidad con el Nivel AAA, la pagina web
satisface todos los Criterios de Conformidad de los Niveles A, AA y AAA, o
proporciona una version alternativa conforme al Nivel AAA. No obstante, esta
dltima alternativa no se considera universalmente accesible, pues debe existir un
solo sitio para todos los usuarios, con o sin discapacidad.

11 También conocidas como AT, (del inglés assistive technologies), corresponden a productos como
dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologia y software, utilizados para incrementar, mantener o mejorar las
capacidades funcionales de personas con discapacidad. Fuente: OMS.

12 ver Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0, disponible online en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/.
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Los 61 puntos o criterios de conformidad que entregan las Pautas de Accesibilidad del
W3C, se dividen segun prioridad:

e Prioridad 1 o nivel minimo de accesibilidad: Puntos que se deben cumplir
debido a que, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del
sitio Web. Puede aplicarse a todo el contenido del sitio web.

e Prioridad 2 o nivel 6ptimo de accesibilidad: Puntos que se deberian cumplir ya
gque de lo contrario, seria muy dificil acceder a la informacién para ciertos grupos
de usuarios. Puede aplicarse a todo el contenido del sitio web.

e Prioridad 3 o nivel avanzado de accesibilidad: Puntos que se deberian cumplir
ya que, de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para
acceder a la informacién. No es necesario aplicarlo a todo el sitio web.
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CRITERIOS DE EXITO
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El Decreto N°1 que aprueba la Norma Técnica sobre Sistemas y sitios Web de
los Organos de la Administracion del Estado, sefiala que los sitios web y
plataformas electronicas publicas deberan cumplir con el Nivel de Conformidad
Doble A (AA), lo que implica que, se deben satisfacer todos los puntos de
verificacion de prioridad 1 y 2. Dicha indicacion se basa en las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0.

De esta forma, de los 61 criterios expuestos en las Pautas de Accesibilidad Web
2.0, son 37 los que corresponderian al nivel de conformidad exigido por la
normativa vigente en Chile.

A continuacién, se muestran, agrupados por Principios, los criterios
relacionados al nivel de conformidad A y doble A, que deben cumplir los sitios
web de los dérganos de la administracion del Estado, estandar que también
puede ser aplicado a cualquier sitio Web en Chile como forma de fomentar el
acceso a la informacion y la accesibilidad web, y por tanto, la inclusion a nivel
pais.

7N
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PRINCIPIO 1: PERCEPTIBLE

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser mostrados a
los usuarios en formas o formatos que ellos puedan entender.

PAUTA 1.1

Alternativas Textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo contenido
no textual, de modo que se pueda convertir a otros formatos que las personas
necesiten, tales como textos ampliados, braille, voz, simbolos o en un lenguaje
mas simple.

@ NISRION 1.1.1 Contenido no textual: Entre estos se encuentran las
imagenes, contenido multimedia y applets.

e Las imagenes deben tener un texto alternativo que proporcione la misma
informacion o funcionalidad que transmite la imagen.

e Todas las etiguetas img en el codigo HTML de la pagina requieren un atributo alt.
Entonces, el texto alternativo se puede presentar dentro del atributo alt en el
elemento <img>.

e Las imagenes decorativas, que no transmiten contenidos relevantes, deberan
llevar un texto alternativo vacio (alt=“ “). Si la imagen es decorativa, una opcion es
eliminar la imagen del contenido de la pagina y afiadirla como imagen de fondo
usando CSS, eliminando la necesidad de un texto alternativo y saca a la imagen
del flujo seméntico y estructural de la pagina.

e La descripcion que se haga en el atributo alt debe ser precisa, acorde al contexto
en que se encuentra la imagen que se hara accesible.

e El atributo alt NO cumple la misma funcién que el atributo title. Este dltimo se
utiliza para proporcionar informaciéon adicional, no para proporcionar informacién
gue sustituya al elemento al que se aplica, por ejemplo, a una imagen.

¢ La alternativa textual no debe ser redundante o proporcionar la misma informacién
que el texto del entorno de la imagen.

e No usar frases como "imagen de..." o "grafico de..." para describir una imagen.

e Imagenes, botones de imagen de los formularios y las zonas activas de los mapas
de imagen deben tener un texto alternativo adecuado. El texto descriptivo
alternativo también se aplicara en el caso de las imagenes enlazadas.
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Las alternativas textuales se deben proporcionar para todo el contenido no textual
para que se pueda convertir a formatos como textos ampliados, Braille, voz,
simbolos, entre otros, segun estime el usuario de acuerdo a sus necesidades.

En el caso de las imagenes de fondo, no es posible afadir texto alternativo
directamente en el CSS. Por tanto, las imagenes que transmitan contenido
relevante no deberian ponerse como fondo de paginas.

En el caso de una imagen funcional (por ejemplo, una imagen dentro de un
enlace), el texto alternativo debe describir tanto la funcién como el contenido de
ésta.

La alternativa textual cumple varias funciones:

v' Permite describir contenido y funcién de las imagenes dentro del contenido
web.

v' Permite que el contenido y funcién de la imagen sean accesibles a
personas con discapacidades visuales o cognitivas, al ser leido por lectores
de pantalla en lugar de las imagenes.

v' Los navegadores web lo muestran en lugar de la imagen en caso de que
ésta no se haya cargado, o si el usuario tiene las imagenes deshabilitadas.

v" Proporciona un significado semantico y descriptivo a la imagen que puede
ser usado posteriormente por motores de blUsqueda para determinar el
contenido de la imagen.

En otro tipo de contenidos no textuales la alternativa textual se puede incluir antes
0 después del contenido, como en el caso de los dibujos mediante ASCII art; en el
atributo alt, como en el caso del elemento APPLET o en las AREA de un mapa de
imagen; o dentro del mismo cuerpo del elemento como es el caso de OBJECT.
Para las imagenes complejas, como graficos, diagramas o infografias también
deben llevar una descripcibn mas extensa o contenido equivalente, que sera
desplegado en una péagina (enlazada o referenciada) mediante el uso del atributo
longdesc®® y no de alt. Para conocer mas sobre longdesc, puede ver el post
“‘LONGDESC. Soporte y alternativas (WCAG 2.0, ARIA, HTML5)” disponible en:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2015/01/longdesc-soporte-y-alternativas-wcag-
20.html#ref29 1.

Videos o grabaciones en audio deben contar con una alternativa textual. Ademas,
los elementos multimedia incrustados (embedded) deberan identificarse mediante
textos accesibles.

Los marcos o frames deben tener un titulo apropiado.

Los elementos de los formularios tendran etiquetas textuales (label) asociadas, o,
si éstas no pueden utilizarse llevaran un titulo descriptivo (title).

13 Este atributo es normalmente aplicado a una imagen, que especifica un vinculo a una descripcion larga,
complementaria a la descripcién corta cuando esta no es suficiente para transmitir adecuadamente la funcion
o informacidén que transmite la imagen.
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Ejemplo 1: Alternativa textual en unaimagen

Fondo Nacional de
Proyectos Inclusivos

o

SENADIS

< alt="Publicacion Bases Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos — FONAPI 2016">

Ejemplo 2: Alternativa textual en un botén

< alt="Me Gusta’>

Ejemplo 3: Alternativa textual en un botén de formulario (debe describir la funcién
del boton)

Formulario de registro:

Usuario (obligatorio):

Contrasefia (obligatorio): |

La contrasefia debe tener minimo 6 caracteres

((Registiame

<input type="image" alt="Registrarme”>

Coordinacién de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2016 | COORDINACION
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Ejemplo 4: Alternativa textual para imagen en ment de navegacion

n QUIENESSOMOS | REGIONES | SALA DE PRENSA ‘ J EASTECNICAS | ORGANIZACIONES SOCIALES |  PARTICIPACION

< alt="Sala de Prensa”>

Ejemplo 5: Imagen funcional (la imagen esta dentro de un enlace. La funcion la entrega
el enlace “Descargar el folleto”)

Descargar Folleto

<alt= “Archivo PDF”> ¢ <alt= “PDF”">

e Todo lo anterior referido al atributo alt, también aplica para los graficos SVG** vy el
elemento <picture> de HTML5%°,

e Para mayor informacion sobre como implementar este criterio, ver “Contenido no
textual: Comprender CC 1.1.1”, disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/text-equiv-
all.html.

PAUTA 1.2

Contenido Tempo dependiente: Se debe ofrecer alternativas sincronizadas para
los contenidos multimedia que dependan del tiempo, es decir, aquellos contenidos
compuestos por audio sincronizado y pistas de video o que requieran la
interaccion del usuario en determinados momentos.

Las alternativas que se mencionan a continuacion, solo son necesarias si el
contenido tempo dependiente no ofrece mas informacion que la que ya se esta
ofreciendo mediante texto o alternativas textuales.

14 Gréficos vectoriales escalables.
15 permite crear imagenes responsive.
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CRITERIO \ 1.2.1 Solo audio y sélo video (grabado)

NIVEL A

e Los archivos sélo de audio y sélo video pregrabados presentes en el sitio, deben
ofrecer las siguientes formas alternativas de entregar su contenido:

v' So6lo audio: Transcripcién textual. Texto o documento que incluye una
secuencia correcta de descripciones textuales de la informacion visual y
auditiva tempo dependiente, y que proporciona los medios para lograr los
resultados de cualquier interaccién basada en el tiempo. El guion empleado
para crear el contenido multimedia sincronizado podria satisfacer esta
definicion so6lo si ha sido corregido para representar con precision el
contenido multimedia sincronizado resultante tras la edicion.

v' Sélo video: Transcripcidn textual o Alternativa en audio. La alternativa
en audio corresponde a una pista sonora que presenta informacion
equivalente al contenido del medio de sélo video grabado.

e Por ejemplo, si en el sitio se dispone del audio de una entrevista en formato mp3 u
otro de sonido, se debe entregar en formato texto (transcripcion), asi como
también en lengua de sefias'®. Para videos grabados sin pistas de audio, basados
en web, se ofrecera una descripcién auditiva y textual.

e La descripcién en este tipo de elementos (audio, video) debe ofrecerse entonces
en formatos accesibles, para que todos los usuarios tengan la posibilidad de
acceder a dicho contenido, segln corresponda: video con lengua de sefas, texto,
subtitulado, audio descripcion.

e Para mayor informacion sobre la implementacién de este criterio, ver “Soélo audio y

s6lo  video (grabado): Comprender CC 1.2.17, disponible  en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/media-equiv-av-
only-alt.html.

CRITERIO \ 1.2.2 Subtitulos (pre grabados)

NIVEL A

e Los videos pre grabados (no en directo) que se muestren en el sitio, deberan llevar
subtitulado, formato que corresponde a una alternativa visual y/o alternativa textual
sincronizada, para la informaciéon sonora necesaria para comprender el contenido
multimedia, que puede ser tanto hablada como no hablada. Los subtitulos para
sordos son similares a los subtitulos que presentan solo los diadlogos, excepto por
gue los subtitulos para sordos transmiten no sélo el contenido de los didlogos sino

16 En Chile, la Ley N°20.422, reconoce en su Articulo 26 la lengua de sefias como medio de comunicacion
natural de la comunidad sorda.
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también equivalentes para la informacién sonora que no es diadlogo y que es
necesaria para comprender el contenido del programa, incluyendo efectos
sonoros, musica, risas, identificacion del hablante y localizacién.

Por ejemplo, videos de Youtube o aquellos desarrollados por el encargado del
sitio.

El cumplimiento de este requisito beneficia sobre todo a las personas con déficit
auditivo.

Existe software que permite realizar dicha edicion.

Ejemplo de subtitulado en un video:

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2016

Cuando me plantearon trabajar aca
para los sordos me parecio un desafio

SIRISR{[6R 1.2.3 Audio descripcion o medio alternativo (grabado)

Los videos pre grabados (no en directo), basados en web, llevaran transcripcion
textual y audio descripcion. Este udltimo formato hace referencia a la narracion
agregada a la pista de sonido para describir los detalles visuales importantes que
no se pueden entender solo con la banda de sonido principal. La audio descripcion
del video proporciona informacion sobre las acciones, personajes, cambios de
escena, textos que aparecen en pantalla y otros contenidos visuales. Cuando toda
la informacién sobre el video ya se proporciona en el audio de la presentacion, no
se requiere de audio descripcion adicional.

La audio descripcion se entiende como un servicio de apoyo a la comunicacion,
mediante el cual se verbalizan los aspectos visuales de un evento cultural o
en este caso, un video, para que éste llegue a las personas con discapacidad
visual o también a usuarios con discapacidad intelectual.

Para mas informacion sobre audio descripcion, ver:
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v" “Audiodescripcién o Medio Alternativo (grabado): Comprender CC 1.2.3”,
disponible en http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/media-equiv-audio-desc.html.

v' “Guia de Accesibilidad al Teatro” del Centro del Subtitulado vy
Audiodescripcion,  CESyA, disponible en formato PDF en:
http://www.cesya.es/sites/default/files/documentos/AccesibilidadTeatro.pdf.

S AR={[6R 1.2.4 Subtitulado (en directo)

NIVEL AA

Para todo el contenido multimedia ofrecido en directo, como emisiones so6lo
audio, web cast, videoconferencias, animaciones Flash, entre otros, se ofreceran
subtitulos sincronizados con el audio.

Es un recurso de accesibilidad que facilita el acceso a la informacion a mas del
noventa por ciento de las personas con discapacidad auditiva y que, ademas,
permite el acceso al contenido a usuarios con discapacidad intelectual, entre otros
grupos de usuarios.

Se recomienda que el nimero maximo de caracteres por segundo, mostrados en
un subtitulo, sea de 19, considerando los espacios en blanco entre palabras y los
signos de puntuacién (punto, coma, puntos suspensivos, guiones, admiraciones,
interrogaciones, simbolos, etc.).

También se recomienda que acompafando al subtitulado, se implemente la
interpretacion de lengua de sefias en material como videos y transmisiones como
videoconferencias, streaming, entre otras.

Ejemplo de uso de subtitulado + recuadro con intérprete de lengua de sefias en la
pelicula chilena “Cachimba”:
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Ejemplo de uso de recuadro con intérprete de lengua de sefias en noticiario
chileno:

NN

CHILE
EN VIVO

PREVIA #DEBATEANP

Tomas Jocelyn-Holt deja en suspenso su participacion e |
el foro tras molestia por el sorteo |

NACIONAL INTERNA

e Para mayor informacion sobre la implementacién de este criterio, ver:

v' “Subtitulos (en directo): Comprender CC 1.2.4” disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/media-
equiv-real-time-captions.html.

v' “Guias multimedia Accesibles: EI Museo para todos” del Centro del
Subtitulado y Audiodescripcién, CESyA, disponible en formato PDF en:
http://www.cesya.es/sites/default/files/documentos/AccesibilidadMuseos.pdf

Sx{RNSR{[6R 1.2.5 Audio descripcion (pre grabado)

AA

e Se ofrecera audio descripcion para todo el contenido de video grabado
previamente, solo si el video transmite contenido visual que no esta disponible por
defecto en la pista de audio. Este requisito va en beneficio de personas con
discapacidad visual, con dificultad para percibir las imagenes y/o personas con
discapacidad cognitiva.

e Para mayor informaciébn sobre la implementacion de este criterio, ver
“Audiodescripcion  (grabada): Comprender CC 1.2.5”, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/media-equiv-
audio-desc-only.html.
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PAUTA 1.3

Adaptable: El contenido de la pagina puede presentarse de diferentes maneras
(por ejemplo, con un disefio simplificado) sin perder informacion o estructura. El
objetivo del sitio web es transmitir su contenido de manera que su presentacion no
interfiera en el acceso a éste.

CRITERIO ‘ 1.3.1 Informacion y sus relaciones

N\ A

e Se denomina marcado semantico a una serie de etiquetas que permiten clasificar
y ordenar en diferentes niveles y estructuras de jerarquizacion al contenido de las
paginas web escritas en lenguaje HTML.

e El marcado semantico se debera utilizar apropiadamente para designar, como por
ejemplo: encabezados (<h1>), listas (<ul>, <ol>y <dI>), texto enfatizado o especial
(<strong>, <code>, <abbr>, <blockquote>, etc.).

e Los encabezados de pagina (de <h1> a <h6>) permiten definir la estructura de una
pagina, lo que facilita la lectura de ésta a los usuarios con discapacidad visual o
cognitiva que navegan mediante lectores de pantalla. De esta forma, puede llegar
facilmente a distintas partes de la pagina sin necesidad de pasar por todo su
contenido, navegando a través de dichos elementos.

e Las tablas, se usaran para mostrar y organizar datos (<td>) y se asociaran con sus
encabezados (<th>) de fila y de columna donde se requiera.

e Los titulos de las tablas (caption) y sus resumenes (summary) deben usarse de
forma apropiada.

¢ En tanto en los formularios, las etiquetas (label) textuales deben asociarse con sus
campos (input) correspondientes.

e La etiqueta asociada a cada control del formulario debe ser descriptiva y adecuada
a la funcién que efectda el control.

¢ Los elementos de los formularios relacionados entre si, deben agruparse mediante
fieldset/legend.

e Para mayor informaciébn sobre la implementacion de este requisito, ver
‘Infformacién y  relaciones: Comprender CC 1.3.17, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/content-
structure-separation-programmatic.html.

CRITERIO ‘ 1.3.2 Secuencia con significado

NIVEL |

e s,
7\
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El objetivo de este criterio es permitir que las aplicaciones de usuario (como los lectores
de pantalla) puedan proporcionar una presentacion alternativa del contenido, preservando
el orden de lectura necesario para entender su significado.

CRITERIO

NIVEL A

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2016

El orden de navegacion y lectura, determinado por el orden en el cédigo fuente,
debe ser légico e intuitivo.

Si una pagina no cumple con este requisito, el usuario puede confundirse o
desorientarse cuando las ayudas técnicas que utiliza para navegar, lean el
contenido en el orden equivocado, o cuando se utilicen hojas de estilo alternativas
o se apliquen otros cambios en el formato.

Para mayor informacion sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Secuencia
significativa: Comprender CC 1.3.2°, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/content-
structure-separation-sequence.html.

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

Las instrucciones no dependeran de la forma, tamafio o ubicacion visual,
orientacion o sonido. Por ejemplo, “haga clic en el icono ovalado” o “Las
instrucciones estan en la columna izquierda”.

El objetivo de este criterio de conformidad es aportar a que todos los usuarios
puedan entender las instrucciones entregadas para usar el contenido, incluso
cuando no se puedan percibir las formas y el tamafio, o apreciar la ubicacién en el
espacio o la orientacion del contenido. Algunos contenidos dependen del
conocimiento de la forma o posicion de los objetos, datos que no se pueden
deducir de la propia estructura del contenido (por ejemplo, "botén redondo" o
"botén a la derecha"). Algunos usuarios con discapacidad no pueden percibir la
forma o la posicién del contenido por las caracteristicas de las ayudas técnicas
que utilizan, por lo que este criterio indica que se debe proporcionar la informacion
adicional que sea necesaria para aclarar todo lo que dependa de este tipo de
informacion.

Sin embargo, proporcionar informacion utilizando formas y/o ubicacion es un
método que resulta efectivo para muchos usuarios, incluyendo a aquellos con
limitaciones cognitivas.

Para implementar esta norma, se recomienda visitar “Caracteristicas sensoriales:
Comprender CC 1.3.37, disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/content-
structure-separation-understanding.html.
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PAUTA 1.4

Distinguible: facilitar a los usuarios el ver y escuchar el contenido, incluyendo la
separacion entre el primer plano y el fondo.

CRITERIO ‘ 1.4.1 Uso del color

NIVEL |

e Evitar el uso de color como Unica forma de para transmitir el contenido o distinguir
elementos visuales. Por ejemplo, colocar en rojo los campos obligatorios, sin
especificar en texto (instrucciones) que deben ser completados o indicar “los
errores se muestran en rojo”.

¢ Sila informacién se transmite a través de las diferencias de color en una imagen,
el color no puede ser visto por los usuarios con dificultad para percibir colores.
Dicho déficit también puede afectar a las personas mayores.

e En este caso, la informacion transmitida a través de color, también debe emitirse a
través de otros medios visuales asegurando la percepcion de la informacion a
éste y todo tipo de usuarios.

e Ademas, las personas que utilizan sélo texto o pantallas y navegadores con color
limitado o monocromatico, no podran acceder a la informacion que se presenta
solo en el color.

¢ Los enlaces deben diferenciarse de los elementos y texto que les rodean. En caso
de utilizar color para distinguirlos, se debe incorporar otro mecanismo adicional.
Por ejemplo, cuando los enlaces reciben el foco del teclado, cambian de color y
ademas se subrayan.

o Es importante considerar también la combinacién de colores que se utiliza en el
disefio de un sitio, la cual debe tener un nivel de contraste adecuado para que
cualquier tipo de usuario pueda distinguir sus elementos (ver seccion 3.4 del
presente documento).

e Para saber si las paginas cumplen con el contraste adecuado, se pueden utilizar
los siguientes software o aplicaciones online gratuitos:

v" Colour Contrast Analyser (software de descarga gratuita para Windows y
OSX)

v' Color Contrast Checker (herramienta online)

v' ColorZilla (extension para Firefox y Chrome, til para extraer el valor del
color de los elementos)

v" Accessibility Color Wheel (herramienta online Gtil para seleccionar colores
con un nivel de contraste adecuado)
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v' Checkmycolours (herramienta online que comprueba el contraste y la
diferencia de color de todos los elementos DOM de una pagina web); entre
otros.

v" Colour Contrast Check (permite especificar un color de fondo y primer
plano y determinar si cuentan con el suficiente contraste en cuanto a color
y brillo, ya sea si es visto por una persona que tiene dificultades para
distinguir colores o0 en una pantalla en blanco y negro).

v" Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser

CSS Analyser (Spanish Version)

Colour Contrast Visualiser (permite visualizar las combinaciones de color

correctas mediante la seleccién de los tonos)

v" Color Oracle (simulador de daltonismo para Mac, Windows y Linux, para
éstos ultimos se requiere de Java 6 0 7).

S

e Algunos ejemplos de combinaciones de color con un buen contraste:

Negro sobre blanco
Negro sobre amarillo
Rojo sobre blanco
Verde sobre blanco
Blanco sobre rojo
Amarillo sobre negro
Blanco sobre azul
Azul sobre blanco
Blanco sobre verde

AN N N SR NN

Ejemplo: Interfaz de analisis con WGCA Contrast Checker para Firefox

WCAG 2 WCAG 1 | Sel. de colores

i ;& -’?)

JETI UC

2 ST ,\(’}]npr(‘
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e Para mayor informacién sobre la implementacion de este criterio, ver “Uso del
color: Comprender CC 1.4.1”, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/visual-audio-
contrast-without-color.html.

CRITERIO ‘ 1.4.2 Control del audio

N\=R A

e El usuario debe contar con un mecanismo para que pueda parar, pausar, silenciar
0 ajustar el volumen de cualquier sonido que se reproduzca de manera automatica
en la pagina por mas de 3 segundos.

e Para mayor informacion sobre la implementacién de este criterio, ver “Control del
audio: Comprender CcC 1.4.2", disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/visual-audio-
contrast-dis-audio.html.

CRITERIO ‘ 1.4.3 Contraste (minimo)

N\ AA

e La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion de
contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos:

v' Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de
gran tamafio tienen una relacion de contraste de, al menos, 3:1.

v' Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un
componente inactivo de la interfaz de usuario, que son simple decoracion,
que no resultan visibles para nadie o forman parte de una imagen que
contiene otros elementos visuales significativos, no tienen requisitos de
contraste.

v' Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no
tiene requisitos de contraste minimo.

e Larelacién entre el tamafio del texto, es decir, de la fuente, su color y la el color de
fondo de la pagina, también debe cumplir con cierto nivel de contraste, el que es
posible de medir mediante el software mencionado en el criterio 1.4.1.

e El tamafio de la fuente y el contraste de la pagina pueden ser modificados por el
usuario. Esto debe ofrecerse mediante opciones de accesibilidad.
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Ejemplos de mecanismos para manejar contraste en una pagina
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e Para mayor informacion sobre la implementacion de este criterio, ver “Contraste

(minimo): Comprender CcC

1.4.3"

http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/visual-audio-

contrast-contrast.html.
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o MN=[ON 1.4.4 Tamano del texto

AA

A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto puede ser
ajustado sin ayudas técnicas (como por ejemplo un magnificador de pantalla)
hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido o la funcionalidad.

La aplicacién de esta norma, favorece a las personas con baja vision.

Asimismo, este criterio puede cumplirse considerando:

v' Fuentes legibles (Sans Serif, Arial, Verdana, Tahoma).
v' Cualquier texto en las imagenes de texto, debe ser de al menos 14 puntos
de tamafio y tener un buen contraste.

Proporcionar un mecanismo que resalte de manera visible los enlaces o controles
cuando reciben el foco del teclado.

Muchas veces los navegadores no soportan el zoom de los, por lo que debe
cumplirse el requisito referido a que el texto de las paginas pueda ser ampliado al
200%, y también, se debe dar la opcién de disminuir su tamafio.

Ejemplos de mecanismos que permiten la modificacion del tamafio de la fuente
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Enlace: www.senadis.qgob.cl.
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Para mayor informacion sobre la implementacion de este criterio, ver “Cambio de
tamano del texto: Comprender CcC 144", disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/visual-audio-
contrast-scale.html.

CRITERIO ‘ 1.4.5 Imagenes de texto

N\ AA
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Si la misma representacion visual puede realizarse usando solo texto, no deben
usarse imagenes para representar texto. Excepto en los siguientes casos:
v' Configurable: La imagen de texto es visualmente configurable segun los
requisitos del usuario.
v' Esencial: Una forma particular de presentacion del texto resulta esencial
para la informacién que se transmite.
Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca) se
consideran esenciales.
Respecto al tamafio de la fuente en textos, se recomienda que el texto o las
iméagenes de texto existentes en el sitio tengan una relacion de contraste de al
menos 7:1. En tanto, los textos grandes (mas de 18 puntos o 14 puntos en
negrita), deben tener una relaciébn de contraste de al menos 4.5:1. Més
informacién en el punto 1.4.6 (Perceptible).
Para mayor informacién sobre la implementacion de este criterio, ver “Imagenes
de texto: Comprender CcC 145, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/visual-audio-
contrast-text-presentation.html.
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PRINCIPIO 2: OPERABLE

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

PAUTA 2.1

Accesibilidad mediante el teclado: toda la funcionalidad del sitio web debe estar
disponible usando el teclado.

CRITERIO ‘ 2.1.1 Teclado

N\= A

e Todas las funciones de las paginas de deberan estar disponibles utilizando el
teclado o interfaz del teclado (incluye los teclados alternativos), excepto aquellas
que de forma conocida no pueden realizarse con el teclado (como por ejemplo un
dibujo a mano alzada).

e Los atajos de teclado y acceskeys (que deberian evitarse en lo posible) no deben
entrar en conflicto con las presentes en el navegador y/o lector de pantalla.

o Este criterio se cumple cuando el contenido puede ser operado por personas con
discapacidad visual que no pueden utilizar dispositivos tales como ratones que
requieren coordinaciébn ojo-mano, 0 que pueden tener problemas para el
seguimiento de un puntero en la pantalla. También por personas que deben usar
los teclados alternativos o dispositivos de entrada que actian como emuladores de
teclado (emuladores de teclado incluyen el software de voz de entrada, el software
de sorber y soplo, teclados en pantalla, software de escaneo y una variedad de
tecnologias de apoyo y teclados alternativos). O, por usuarios con temblores en
las manos a quienes se les dificulta utilizar un mouse y que acceden al
computador e internet mediante teclado.

e Para mayor informacién sobre como cumplir este criterio, ver “Teclado:
Comprender CcC 2.1.17, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/keyboard-
operation-keyboard-operable.html.

CRITERIO ‘ 2.1.2 Teclado no bloqueado

N\ A

e Elfoco del teclado no debera estar bloqueado ni fijo en un elemento concreto de la
pagina. El usuario debera poder moverse por todos los elementos navegables de
la pagina, utilizando unicamente el teclado.

‘,cvl D5,
7\
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¢ A medida que se avanza en la navegacion mediante teclado, el foco de éste
avanza por los elementos que contienen por ejemplo, controles y enlaces.

e Sila forma de desplazarse o navegar por la pagina implica el uso o activacion de
otras teclas o métodos, ademas de las flechas y tabulacién, se advierte al usuario
de la forma para mover el foco entre los elementos.

e Para mayor informacién sobre cémo cumplir este criterio, ver “Sin trampas para el
foco del teclado: Comprender CcC 2.1.2°, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/keyboard-
operation-trapping.html.

PAUTA 2.2

Suficiente tiempo: ofrecer al usuario el tiempo suficiente para que pueda leer,
utilizar e interactuar con el contenido.

CRITERIO ‘ 2.2.1 Tiempo ajustable

N\ A

¢ Siuna pagina o aplicacién tiene un limite de tiempo para realizar una tarea debera
ofrecer la opcion de apagar, ajustar o aumentar ese limite de tiempo.

v' Apagar: El usuario puede detener el limite de tiempo antes de alcanzar el
limite de tiempo.

v' Ajustar: El usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de alcanzar
dicho limite, en un rango amplio que es al menos, diez veces mayor al
tiempo fijado originalmente.

v' Extender: Se advierte al usuario antes de que el tiempo expire y se le
conceden al menos 20 segundos para extender el limite temporal con una
accion simple (por ejemplo, "presione la barra de espacio") y el usuario
puede extender ese limite de tiempo al menos diez veces.

v Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito que forma
parte de un evento en tiempo real (por ejemplo, una videoconferencia o
streaming) y no resulta posible ofrecer una alternativa al limite de tiempo.

v Excepcion por ser esencial: El limite de tiempo es esencial y, si se
extendiera, invalidaria la actividad.

v' Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo es mayor a 20 horas.

o Este criterio de conformidad ayuda a asegurar que los usuarios puedan completar
una tarea, sin cambios inesperados en el contenido o contexto, que sean el
resultado de un limite de tiempo.
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Las personas con discapacidad visual, motriz y cognitiva pueden requerir mas
tiempo para leer el contenido o para realizar funciones, tales como rellenar
formularios en linea. Si las funciones de la pagina son tempo dependientes, sera
dificil para algunos usuarios realizar la accion requerida antes de que culmine el
limite de tiempo, siendo el servicio inaccesible para ellos.

Asimismo, este criterio debe considerarse en combinacion con el requisito 3.2.1,
que fija limites a los cambios de contenido o contexto como resultado de una
accion del usuario.

La desactivacion de los limites de tiempo es mejor que la personalizacién de su
extension.

Para mayor informacién sobre este criterio, ver “Tiempo ajustable: Comprender CC
2.2.17, disponible en: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/time-limits-required-behaviors.html.

CRITERIO ‘ 2.2.2 Pausar, parar, ocultar

N\/= A
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El objetivo de este criterio es evitar que la persona se distraiga en su interaccion
con la pagina web y hace referencia a contenidos visibles que transmiten al
usuario sensacién de movimiento, parpadeo, desplazamiento, asi como también
hace referencia a la actualizacion automéatica de contenidos.

Ante todo movimiento automatico, parpadeo o desplazamiento de mas de 3
segundos, el usuario debe poder pausar, parar u ocultarlo.

Para cualquier informacion que se actualiza automaticamente, que se inicia de
forma automatica y se presenta en paralelo con otro contenido, (por ejemplo, una
pagina recargada o redireccionada automaticamente, la actualizacion de un campo
mediante AJAX, un aviso, etc.), debe existir un mecanismo para que el usuario
pause, detenga, oculte o controle la frecuencia de la actualizacién, a menos que
ésta sea parte esencial de una actividad. También se puede dar al usuario la
opcion de poder controlar manualmente los tiempos de actualizacién.

El contenido que se mueve o las actualizaciones automaticas pueden significar
una barrera de acceso para cualquier persona que tenga problemas para leer
textos rapidamente, asi como para aquellos usuarios con dificultad para seguir
objetos en movimiento. También puede causar problemas para los lectores de
pantalla.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Poner en
pausa, detener, ocultar: Comprender CC 2.2.2”, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/time-limits-

pause.html.
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PAUTA 2.3

Convulsiones: el disefio de los contenidos no debe provocar ataques o
convulsiones.

CRITERIO ‘ 2.3.1 Tres destellos o flashes o debajo del umbral

NIVEL |

o [Este criterio favorece en especial a los usuarios que padecen de epilepsia
fotosensitiva: problema causado por una respuesta anormal del cerebro a las luces
intermitentes (tipo flash).

¢ No deben existir contenidos que destellen mas de 3 veces por segundo, a menos
que el parpadeo sea lo suficientemente pequefio, los destellos sean de bajo
contraste y no contengan demasiado rojo:

v' Parpadeo: se refiere al contenido que puede causar un problema de
distraccion. Esta accion puede ser permitida por un corto tiempo, siempre y
cuando se detenga (o pueda ser detenida).

v' Destellos: se refiere a contenidos que pueden desencadenar un ataque (si
es mas de 3 por segundo, largo y lo suficientemente brillante). Esto no se
puede permitir ni por un segundo o podria causar una convulsion.

e Para saber si la pagina cumple con este criterio, se recomienda realizar un analisis
con el software PEAT (Photosensitive Epilepsy Analylisis Tool), el que puede
descargarse gratuitamente desde http://trace.wisc.edu/peat/#download:

v' Esta herramienta permitira identificar si existe el riesgo de que el contenido
en el sitio web genere ataques. La evaluacion realizada por PEAT se basa
en un motor de andlisis desarrollado especificamente para aplicaciones
web y de computadora.

v' PEAT puede ayudar a determinar si las animaciones o videos presentes en
la pagina son susceptibles de causar convulsiones. No todo el contenido
tiene que ser evaluado, pero si contiene transiciones rapidas entre los
colores claros y oscuros o fondo parpadeante, debe aplicarse.

v" Funciona para Windows y Mac.

v' Para aplicarla, se puede operar sobre el video o animacién especifica o
mientras se navega por la pagina, tras lo cual el software graba lo
analizado y arroja los resultados mediante un informe.

e Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:
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v" “Umbral de tres destellos 0 menos: Comprender CC 2.3.1”, disponible en el
link: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/seizure-does-not-violate.html.

v' “Coémo evitar causar ataques foto sensitivos de epilepsia. Herramientas de
validacion”, disponible en el link:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2007/01/cmo-evitar-causar-atagues.html.

PAUTA 2.4

Navegable: el sitio debe ofrecer al usuario los métodos que le ayuden a navegar,
encontrar el contenido y determinar dénde se encuentra en el sitio.

(@IS [ON 2.4.1 Accesos directos

e Se ofrecera un enlace para saltar la navegacién y otros elementos que se repitan
en todas las péaginas.

e Siuna pagina cuenta con una estructura adecuada de encabezados, puede
considerarse una técnica suficiente, en lugar de implementar un enlace tipo “Ir al
contenido principal” (skip to main content 6 skip navigation links).

Ejemplos de mecanismos para saltar navegacion:

docencia.adarraga

Condicionamiento

Enlace: https://www.uam.es/personal pdi/psicologia/adarraga/cto.html

i,
7\
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Skip To Main Content
NC State University IT Accessi

Home Tools ¥  Training ¥  Accessible U Blog External Resources ~

IT Accessibility at NC State University

NC State University is committed to providing a barrier-free IT environment to all people. It has a technology-rich teaching
environment where applications, tools, and other educational resources are deployed in conventional and virtual computing labs,
Web-based environments, and online learning management systems. The IT Accessibility Office:

* Promotes the integration of universal usability in the procurement, development and deployment of campus-wide IT
resources.

e Provides assistance in creating universally usable IT resources, including:

Enlace: https://accessibility.oit.ncsu.edu/.

e Cuando los usuarios interactian con un sitio sélo por teclado, ellos utilizan la tecla
“tab” para saltar de un link a otro. Si el sitio tiene muchos enlaces al comienzo de
la pagina, en el header o en un mend, deberan pasar por ellos (tecleando tab)
cada vez que vayan a una nueva pagina, solo para llegar al contenido principal
(main content). Es asi que, la opcion de saltar al contenido principal colocando un
link que lo permita, le facilitara mucho mas la tarea a los usuarios de teclado y
lectores de pantalla, ya que podran saltar el contenido repetitivo.

e Para implementarlo en un sitio:

v' Entregar un link al comienzo de la pagina que diga “saltar al contenido
principal”.

v' Enlazar el link a un ID interno, mas abajo en la pagina, donde inicia el
contenido principal.

v/ Para que esta técnica sea soportada por navegadores como Chrome e
Internet Explorer, se debe colocar un tabindex="-1" como atributo en la ID
de destino.

v Utilizar CSS (“focus and activate”) que visibilice el enlace para saltar de
contenido cuando el usuario se sitte sobre él con el foco del teclado.

¢ Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

v’ “Evitar bloques: Comprender CC 2.4.1”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-skip.html.

v" Video “Skip to Main Content Link for Keyboard Users”, disponible (en
inglés) en el link:
https://www.youtube.com/watch?v=0Qjn0dymxuJk#action=share.

CRITERIO ‘ 2.4.2 Titulo de la pagina

N\ A
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o La pagina web debera tener un titulo descriptivo e informativo de su tematica o
propésito.

e El titulo debe identificar claramente el contenido de cada pagina web, tener
sentido fuera de su contexto y ser corto. Se recomienda ademas que
identifique el sitio y que sea Unico para cada pagina del mismo.

e El titulo de las paginas beneficia a todos los usuarios porque pueden identificarlas
con rapidez y facilidad, por ejemplo en las pestafias del navegador, al incluirlas en
Favoritos, al hacer un enlace directo, al compartirla en redes sociales, etc.

e Asimismo, favorece especialmente a las personas que usan un lector de pantalla o
dispositivos de audio, pudiendo diferenciar varias paginas abiertas, y también a las
personas con problemas de memoria a corto plazo.

e En las paginas X(Html) se incluye con el elemento Title dentro del Head, el que
se mostrara en la barra de titulo de las aplicaciones de usuario.

Ejemplo: sitio Web “Observatorio de la Accesibilidad”

view-sourcethtbp/fwww.observatoriodelaaccesibilidac g I 4, Buscar

<!'DOCTYPE himl PUBLIC "=//W3C//DTDr BRTML 4.01 Transitional//EN" “hitp://www. w3 _org/TR/html4/loose. dtd" >
<html lang="es">

Enlace: http://www.observatoriodelaaccesibilidad.es

e Para mayor informacion sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Titulado de
paginas: Comprender CcC 24.2, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-
mechanisms-title.html.

CRITERIO ‘ 2.4.3 Orden del foco

N\ A

o El orden de la navegacion por los componentes de un sitio (como los enlaces,
elementos de los formularios, etc.), debera ser l6gico e intuitivo.

e Se recomienda comprobar navegando mediante el tabulador (tecla Tab), lo que
permitira determinar si el sitio tiene un orden l6gico de navegacion. El foco del
teclado se ira marcando (mediante subrayado o encerrado en un recuadro) sobre
los enlaces que existan en cada pagina.

e El orden de tabulacion por defecto, comienza en el primer enlace o control de
documento, continuando en el orden que estos elementos aparecen en la web.
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De esta forma, si una pagina web puede ser navegada secuencialmente y dicha
secuencia afecta a su significado u operacion, los componentes que reciben el
foco lo hacen en un orden que conserva integros su significado y operatividad.
Algunas ventajas de esta técnica son:

v' Beneficia a quienes navegan mediante teclado de forma secuencial y
esperan que el orden del foco sea coherente con el orden de lectura.

v" Un orden légico y utilizable beneficia a las personas con problemas de
movilidad que deben confiar en el acceso de teclado para operar la pagina.

v Un orden logico de navegacion beneficia a las personas con déficit de
atencion o problemas de lectura, que pueden desorientarse cuando la
tabulacién se centran en algun lugar inesperado.

v"Un orden l6gico de navegacion beneficia a las personas con déficit visual,
guienes pueden desorientarse cuando el foco de la tabulaciéon cae en algun
lugar inesperado, o cuando no se puede encontrar facilmente el contenido
gque rodea a un elemento interactivo.

v' So6lo una pequefia parte de la pagina puede ser visible para una persona
que utiliza un ampliador de pantalla en un nivel de aumento alto. Este
usuario puede interpretar un campo en el contexto equivocado, si el orden
del foco no es logico.

En conclusién, cuando accedemos a una pagina web lo primero que hace nuestra
vista es escanearla. Cuando no se puede realizar esta accion, debemos leer toda
la pagina secuencialmente. Esto provoca que en ocasiones, llegar a la
informacion, rellenar formularios, consulta de enlaces o de contenido, sea una
tarea compleja para cualquier usuario. Entonces, el flujo de la informacién que se
“ve”, debe ser el mismo que la persona, que accede con un lector de pantalla,
obtenga.

Para mas informacion sobre este criterio de conformidad, se recomienda visitar:

v “Orden del foco: Comprender CC 2.4.3”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-focus-order.htmil.

v “3.24.3 Orden del foco”, disponible en el link:
http://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/explicacion-tecnica/como-se-
hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/operable/orden-del-foco.

CRITERIO ‘ 2.4.4 Propasito de los enlaces (de acuerdo al contexto)

N\ A
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El propdsito del enlace hace referencia al resultado obtenido al activar un enlace.



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-mechanisms-focus-order.html
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-mechanisms-focus-order.html
http://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/operable/orden-del-foco
http://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/operable/orden-del-foco

40

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2016

El objetivo de este criterio de conformidad es ayudar a los usuarios a entender el
propésito de cada enlace, para que puedan decidir si lo quieren seguir o activar.
Los enlaces, botones de imagen en un formulario o zonas activas en un mapa de
imagen, deben ser lo suficientemente descriptivos como para identificar su
propésito (objetivo) directamente desde el texto enlazado, o, desde el enlace en su
contexto (por ejemplo, en los parrafos que lo rodean, elementos de una lista,
celdas o encabezados en una tabla, etc.).

Por ejemplo, un enlace cuyo propésito no esté claro seria un enlace con el texto
“Pulse aqui”.

Siempre que sea posible, se debe proporcionar un texto de enlace que identifique
el propésito del enlace sin necesidad de contexto adicional.

Los enlaces con los mismos destinos, deben tener las mismas descripciones, vy
aguellos con distintos propdésitos y destinos, deben tener diferentes descripciones.
Cuando el enlace lleva a un documento o una aplicacion web, el nombre del
documento o la aplicacion web seria suficiente para describir el propésito del
enlace.

Entre los beneficios que entrega el cumplimiento de este criterio, estan:

v' Los enlaces con texto significativo también ayudan a quienes desean
recorrer la pagina utilizando la tabulacion (tecla Tab) e ir de enlace a
enlace.

v" Ayuda a las personas con discapacidad fisica a saltar aquellos links que no
le sean de interés.

v' Las personas con discapacidad cognitiva no se desorientaran por los
multiples medios de navegacion, hacia y desde contenidos en que no estan
interesadas.

v Las personas con discapacidad visual podran determinar el propésito de un
enlace, mediante la exploracion del contexto de ese enlace.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio de conformidad, se
recomienda visitar:

v' “Propdsito de los enlaces (en contexto): Comprender CC 2.4.4”, disponible
en el link: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-refs.html.

v’ “iComo se implementan de forma accesible los enlaces con el mismo texto
que enlazan con diferentes paginas?”’, disponible en el link:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2011/01/respuesta-25-dudas-habituales-
sobre.html#030220111.
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(S AR=i[ON 2.4.5 Multiples vias

AA

e Se deben ofrecer multiples formas para encontrar otras paginas web en el sitio,
como por ejemplo:

v' Lista de péaginas relacionadas.

v' Listado de todas las paginas web del sitio.

v Mapa web, que debe contener las secciones principales y reflejar de forma
fiel la estructura del sitio web. Ejemplo de mapa web:

espanol | english | c@tald | galego | euskera

]

2]

Al hacer clic en el enlace, lleva a la pagina http://www.once.es/new/site _map:

estds en: inicio > mapa web

Mapa web

= Qué es la ONCE
= Marco normativo de la ONCE
= Qrganizar en democracia

= La ONCE v I3s Administraciones Plblicas

= L3 ONCE en nlmeros
= Fundacién ONCE
= Estructura y Organigramas de l3 ONCE v su Fundacidn

= Hacemos Historia
= 75/25. Aniversarios de Tlusién

= Compromiso ético de fa ONCE v su Fundacién

= Manual de Cultura Institucional
= Afilacién 3 la QNCE

= Requisitos

= Proceso de afilacidn

= Derechos y obligaciones
= Datos estadisticos

= Servicios Sociales

Enlace: http://www.once.es/new/site  map.

v' Bulsqueda en el sitio, dando al usuario la posibilidad de encontrar
contenido mediante un buscador. Ejemplo de mecanismo de blsqueda:

A9000 H@®®E

Salud Inclusion Laboral Accesibilidad Aurtonormia y Deperwencia Derecho Tecnologias Cultura y Deporte

Regiones Sala de Prensa Participacion EDLI Segundo Estudio
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Enlace: http://www.senadis.cl

v' Tabla de contenidos. Ejemplo de tabla de contenido:

Tabla de contenido

Centm de dacurmientacidn
Cracurrento
Listas
Maotidas
Ejernpla de Moticias de la compafiia
Archivo de nolicias
Reqgetra de wentas desgozadas de la erganizacidn
Biermsenidos al sitio de las naticias
Inforrnes
Ejernpla
Escriatics digtales
Fecwsos
Buzca
Bisqueda awvareada
Busqueda de petsonas
Resdtades de la biequeds
Resdtados de parsonas
Sitios
Mapa del gtia
Sitios de la categona
Sitios supsromes

¢ De esta forma, cada usuario puede navegar seleccionando la forma que le resulte
mas cémoda o sencilla. Una persona con discapacidad cognitiva podria preferir
una tabla de contenidos o un mapa del sitio, en tanto que, un usuario con déficit
visual puede navegar con mayor facilidad a través de una bldsqueda o explorar el
sitio secuencialmente, de una pagina a otra.

e Para mayor informacion sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Multiples vias:
Comprender CcC 245, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-
mechanisms-muli-loc.html.

CRITERIO ‘ 2.4.6 Encabezados y etiquetas

N\ AA

e Los encabezados (<h>) de las paginas y las etiquetas (<label>) describen el tema
0 propdsito.

e Para los controles interactivos de los formularios, las etiquetas y encabezados
deberan ser informativos. Se debe evitar duplicar los encabezados y las etiquetas
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de texto, a menos que la estructura ofrezca una diferenciacion adecuada entre

ellas.
Encabezados:

v El uso de encabezados claros y descriptivos permite a los usuarios
comprender la estructura de la pagina y encontrar de manera mas facil la
informacién buscada. Se recomienda entonces, comprobar que la pagina
contenga cabeceras que identifican cada seccion del contenido de la
misma.

v' La revisibn de encabezados se puede realizar utilizando el navegador

Mozilla Firefox, instalando el complemento Firefox Web Developer Toolbar,
lo que permitirA comprobar el correcto orden de los encabezados. Luego,
mediante la activacion de la opcion Outline-Outline Headings se podra
saber sobre la misma web como se organizan los encabezados y evaluar
Su correcto uso (estos apareceran destacados en marcos de colores segun
el tipo de encabezado).

Ejemplo: Aplicaciéon de la herramienta Firefox Web Developer Toolbar sobre el sitio
web http://www.latercera.com

Outline Block Level Elements

Outline Custorn Elements...

Qutline Deprecated Elements
Quiline Extemal Links
QOutline Floated Elements

Quiline Frames
Quiline Headings
Outline Nen-Secure Elements

Tet privado utilizade por ME-D
Fiscalia espera querella del

11 pero descarta delitos de la
ley electoral

Qutline Positioned Elements
Quiling Tables 2
Show Element Tag Mames When Outlining

20 Choag, el Uder el PAD 22 indagedo por
e sutvenciones y delios de b Ley de

Vidal y Valencia o
tranquilizan a Drone capto los
Palestino efectos del terremaoto
en Italia

® Puljtics

Las autoridades gue menos tiempo
han durado en su cargo

= Marcaln inz. £ aobriarma o prasds "chaqrisar bados los aspactos de b
R ——
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Etiquetas:
v' Usar etiquetas descriptivas permite a los usuarios identificar los diferentes

elementos dentro de la pagina.

v Se recomienda verificar que cada componente de la pagina esté

correctamente etiquetado y que la etiqueta indique el propdsito de dicho
componente.
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¢ Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Encabezados y
etiquetas: Comprender cC 24.6”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-
mechanisms-descriptive.html.

CRITERIO ‘ 2.4.7 Visibilidad del foco

N\/=H AA

e Existen usuarios que dependen del teclado para navegar e interactuar con la web,
como por ejemplo, las personas con discapacidad visual.

¢ Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene una forma de operar en la
cual el indicador del foco del teclado resulte visible.

¢ El mecanismo para dar visibilidad al foco puede ser, por ejemplo, cualquier marca
0 borde resaltado.

e Se debe comprobar que el elemento que tiene el foco del teclado es visualmente
evidente. Por ejemplo, si el usuario se mueve con el tabulador (tecla Tab) por la
pagina, puede ver donde se encuentra posicionado.

e También debe comprobarse, mediante una exploracién del sitio hecha a través del
teclado, que se mantienen todas sus funcionalidades.

e Debe someterse a revision que el teclado interactte con el sitio web, comprobando
por ejemplo, que no existan trampas de teclado. Por ejemplo, debe permitirse
siempre al usuario salir de la aplicacion con el tabulador, sin quedar “atrapado”
cuando llegue al fin de su navegacion, o que el usuario puede navegar un
formulario mediante la tecla Tab, sin que el foco se quede “entrampado” en alguno
de los campos de edicion.

Ejemplo de foco sobre un elemento en una pagina web

40000 H®E a-

Sy Persona con Dhscapacicad Educacin Salud Inclusiin Labarat Azcesinibdad WTonGmia y Dependencia Derech Tecralogla: Culturd y Departe

Quignes Somos Beneficios Regiones Sala de Prensa Participacion EDLI Segundo Estudio

Enlace: http://www.senadis.cl/

e Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Foco visible:
Comprender CC 2.4.7, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-
mechanisms-focus-visible.html.
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PRINCIPIO 3: COMPRENSIBLE

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

PAUTA 3.1

Legible: Los contenidos deben ser legibles y faciles de entender para el usuario.

CRITERIO ‘ 3.1.1 Idioma de la pagina

NIVEL |

o Es posible determinar por software el idioma predeterminado de cada pagina web,
es decir, el idioma en que esté escrita la pagina debe estar correctamente definido
en ella, para que tanto el navegador como los lectores de pantalla utilizados por
personas con discapacidad u otros dispositivos que funcionan con varios idiomas,
puedan identificarlo y mostrar correctamente la informacion de la pagina,
facilitando la comprensién del contenido a todos los usuarios.

e Por ejemplo, los lectores de pantalla podran usar el acento y la pronunciaciéon
adecuados al idioma definido.

¢ A nivel de cédigo, se veria, por ejemplo <html lang="es">.

Ejemplo: Extracto de codigo fuente del sitio Web http://www.senadis.cl

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">|

<head>

BoOW N =

e Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “ldioma de la

pagina: Comprender CcC 3.1.17, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/meaning-doc-
lang-id.html.

CRITERIO ‘ 3.1.2 Idioma de las partes

N\ AA
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e Es posible determinar por software el idioma de cada pasaje o frase en el
contenido que se encuentre en un idioma distinto al resto de la pagina (excepto
nombres propios, términos técnicos, palabras en idioma indeterminado o frases
gue se hayan convertido en parte natural del texto que las rodea).

e Por tanto, se utiliza correctamente el atributo .Lang en las etiquetas Html en el
elemento correspondiente.

¢ Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “ldioma de las

partes: Comprender CcC 3.1.2%, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/meaning-other-
lang-id.html.

PAUTA 3.2

Predecible: Las paginas web deben mostrarse y funcionar de forma previsible.

CRITERIO ‘ 3.2.2 Al recibir entradas

N\/= A

e En caso de cambiar el estado de cualquier componente de la interfaz de usuario,
no se produce automaticamente un cambio de contexto, a menos que el usuario
haya sido advertido de ese comportamiento previamente. Como por ejemplo, que
se abra una ventana nueva al hacer clic en algun elemento de la pagina.

e Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Al recibir
entradas: Comprender CcC 3.2.2%, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/consistent-
behavior-unpredictable-change.html.

oiz{BN=R[6R 3.2.3 Navegacion coherente

N[\V=R AA

e Los mecanismos de navegacion se repiten en multiples paginas web, por lo que
dentro del sitio web (compuesto por multiples paginas) éstas aparecen siempre en
el mismo orden relativo, a menos que el cambio sea provocado por el propio
usuario.

e Ao anterior se suma la recomendacion de que el sitio cuente con un mapa web o
tabla de contenidos en el que se incluya de forma jerarquizada una lista con todas
las paginas que lo componen, para facilitar la accesibilidad global del sitio.
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e Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Navegacion
coherente: Comprender CcC 3.2.3", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/consistent-
behavior-consistent-locations.html.

PAUTA 3.3

Asistencia en la introduccién de datos: Se debe entregar ayuda al usuario para
evitar y corregir los errores.

lox1a=:1le] 3.3.1 Identificacion de errores

NIVEL A

e Al detectarse automaticamente un error en la entrada de datos (por ejemplo, un
formulario), el elemento erréneo es identificado y se describe al usuario mediante

texto.
e Para mayor informacion sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Identificacion
de  errores: Comprender CC  3.3.17, disponible  en el link:

http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/minimize-error-
identified.html.

SIARSN[ON 3.3.2 Etiquetas o instrucciones

NIVEL |

e Las etiquetas describen correctamente el proposito de los controles, permitiendo a
los usuarios conocerlos incluso si se utiliza un dispositivo de apoyo. Entonces, el
presente criterio se cumple si en el sitio se proporcionan etiquetas o instrucciones
cuando el contenido requiere la introduccion de datos por parte del usuario.

e Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Etiquetas o

instrucciones: Comprender CC 3.3.2, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/minimize-error-
cues.html.

GIAR=IN[ON 3.3.3 Sugerencias ante errores

N\ AA

7\
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Se presentan sugerencias al usuario para la correccién, al detectarse
automaticamente un error en la entrada de datos (a menos que esto ponga en
riesgo la seguridad o el propdsito del contenido).

Para mayor informacion sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Sugerencias
ante  errores: Comprender CC  3.3.3", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/minimize-error-
suggestions.html.

SIS RISR[Ol 3.3.4 Prevencion de errores legales, financieros, de datos, entre

otros.

NIVEL AA
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En caso que en el sitio existan paginas donde se realizan compromisos legales o
transacciones financieras; que modifican o eliminan datos controlables por el
usuario en sistemas de almacenamiento de datos; o que envian las respuestas del
usuario a una prueba, se cumple al menos uno de los siguientes casos:
Reversible, Revisado y/o Confirmado.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Prevencion de
errores (legales, financieros, datos): Comprender CC 3.3.4”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/minimize-error-
reversible.html.
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PRINCIPIO 4: ROBUSTO

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de
forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las
ayudas técnicas.

PAUTA 4.1

Compatible: Se debe mejorar la compatibilidad con los agentes de usuarios
actuales y futuros, incluidas las ayudas técnicas.

[o-Ihi=:1e] 4.1.1 Procesamiento

N\/= A

e En el sitio no hay errores de sintaxis de HTML/XTML y hay un correcto uso de
formato de hojas de estilo CSS.

e En los contenidos implementados, mediante el uso de lenguajes de marcas, los
elementos deben tener las etiquetas de apertura y cierre completas; los
elementos deben estar anidados de acuerdo con sus especificaciones; los
elementos no deben contener atributos duplicados y los ID son Unicos, excepto
cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas.

e Asimismo, las etiquetas de apertura y cierre a las que les falte un caracter critico
para su formacién, como un signo de "mayor que", o en las que falten las comillas
de apertura o cierre en el valor de un atributo, no se consideraran completas.

e De no cumplirse este criterio, se puede afectar el funcionamiento de los lectores
de paginas y otros productos de apoyo utilizados por personas con discapacidad
para navegar.

e Para mayor informacibn sobre el cumplimiento de este criterio, ver

“Procesamiento:. Comprender CC 4.1.1", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/ensure-compat-
parses.html.

oi={ag==1lel 4.1.2 Nombre, funcién, valor

N\ A

e El sitio proporciona roles, estados e informacion de valor de todos los
componentes de interfaz de usuario, para permitir la compatibilidad con la
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tecnologia asistiva que utiliza para acceder al contenido, tales como lectores de
pantalla, ampliadores de pantalla y software de reconocimiento de voz, utilizado
por las personas con discapacidad.

e Se debe utilizar el marcado semantico de tal forma que se facilite la accesibilidad.
Esto incluye seguir las especificaciones oficiales de HTML/XHTML, utilizando la
gramatica formal de forma apropiada.

Ejemplos de implementacion:

Usar controles de HTML y enlaces.

Usar etiquetas para asociar textos con controles de formulario.

Usar el atributo "title” en elementos frame e iframe.

Usar el atributo "title" para identificar controles de formulario cuando el
elemento "label" no puede ser usado.

AN NEN

e Para mayor informacion sobre el cumplimiento de este criterio, ver “Nombre,

funcion,  valor: Comprender CC 4.1.2", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/ensure-compat-
rsv.html.
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VALIDADORES EN LINEA PARA CRITERIOS 4.1.1Y 4.1.2

Para los criterios de conformidad 4.1.1 y 4.1.2, se recomienda comprobar la correcta
sintaxis del codigo fuente del sitio, mediante el uso de 2 o més validadores online. Cabe
mencionar que esta revision realizada mediante tecnologia, representa una guia que
orienta la revisibn y correccién del cddigo y toda tecnologia soportada por el sitio,
realizada por un experto de manera manual. En ningln caso, la reemplaza.

Entre estos se recomienda:

» TAW, disponible en el link http://www.tawdis.net/index.html?lang=es
(Gratuito)

Presentacion Destacados
FORMACION

i
weadzo  mebilgDK Analizador WCAG 2.0

 analizar

[retpz st

Para realizar el analisis, se debe seleccionar el modo WCAG 2.0 y escribir en la barra de
edicion la URL del sitio o pagina a analizar.

En la pestafa “Opciones” se puede seleccionar el nivel de analisis, en este caso Nivel AA,
y las tecnologias soportadas o lenguajes (Html, CSS, Javascript). Luego se da clic en el
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botdon “Analizar’. Luego de lo cual se puede obtener una pagina con los resultados de la
prueba como Resumen; Detalle de los Errores o Advertencias segun Principio, Criterio de
conformidad y linea de cédigo afectada; y Listado de Errores o Advertencias en el codigo,
segun Principio y criterio de conformidad.

t.a.w. B m—

)/ 515 Advertencias ? 15 No verificados
1 44 criterios e éd =n 16 criterios de éxtio
E= necesanc revisar manualmente Comprotbacson completamente manual
B Pemepsbic 45 Brerepoe ¢

Es posible obtener un informe (no descargable en PDF) haciendo clic en la parte inferior
de la pagina resultante con el analisis, en el enlace “Informe Detallado”.

l‘j 237 Advertencias ? 15 No verificados
12 crilerios &4 del an 15 oeiberios & dade

Dicho informe es posible verlo de la forma en que se grafica en las imagenes a
continuacion, donde se indica:

| Operatle | Compressithe || Rebustn
T R i

Tigkony
4.1.1 - Comterdo no texiu

a
X XX

BB
cee

Principio, Criterio de Conformidad (mas informacién sobre dicho criterio), cémo cumplir el
Criterio segun las Pautas de Accesibilidad WCGA 2.0, resultado de la revision por criterio
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y Numero de linea de codigo donde existe un error o advertencia y que se debe revisar
manualmente.

Asimismo, es posible ver en el informe las incidencias por tipo de techologia soportada
(Html, CSS 1 - 4).

Cs51| €553 || 0953 | cssa

T2TRRTRARRTRIRRRITZRZ2ZRAERNAR 222222

HE0digo Tuente: Mt iwww senads.of

» WAVE, disponible en el link http://wave.webaim.org/ (Gratuito. En inglés)

FOWEITA DY VVeD ALV

Home Feedback About/Terms of Use Help API Chrome Extension

En la pagina del validador de codigo Wave, se debe ingresar la URL del sitio o pagina a
evaluar y dar clic en la flecha para continuar.

Luego, la evaluacion lleva a una pagina donde es posible seleccionar la norma bajo la
cual se desea evaluar el sitio, en la segunda pestana, “Details”, donde para el presente
caso, se debera seleccionar la opcion “WCAG 2.0".

En la pagina http://wave.webaim.org/extension/ se puede obtener la extension para el
navegador Chrome.
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@ web accesmhihty evaluation tool

http://www.ayudatec.cl

NoStyles  Contrast

Details A
= Filter: Full EI

@ 22X Missing form Izbel @

¥
[] Alerts (28)
417 X Skipped heacing level @
=2l E2
= v

En el andlisis se muestran los errores y advertencias para la pagina analizada, en cuanto

a uso de alternativa textual, etiquetas,

elementos estructurales como uso de

encabezados, listas, controles de formularios, entre otros detalles.

1
m
Flter ¢
1) Erors (3)
- atornatne lodt
0 o sjAccesibilidad Web: Contraste
B il A :
%] %] sk on o 17, 204400
[7 Alerts (28
—r o Piauoda do coloros {83
SERSEEEE combinaciones de color €on
B poco contraste pueden causar
dificultades a alguncs grupos de
13 Bio e bos @
B
"
o xRaunsimin @ =
dlach ed by W AN A
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En la cuarta pestana “Outline” es posible ver los encabezados de la pagina en revision.

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

http://www.ayudatec.cl o
Mo Styles | Contrast
[Outline o

D El Ayudatec

PB m Blog sobre Tecnologias
para la Inclusion y la Accesibilidad
“ | Universal

@ Ment principal
@ MNavegador de articulos
El Accesibilidad Web: Contraste

“w
! @ Comparte esto:
@ Me gusta:

El Voicetalk Beacon: aplicacion maovil
que facilitara el acceso a informacion a
personas ciegas en Antofagasta

naf==)

@

Links Ae intarés:

» Achecker, disponible en http://achecker.ca/checker/ (Gratuito. En inglés,
aleman, italiano)

Check ibility By:

IEWFTATTE HTML File U d__Paste HTML Markuj
Address:  [http:/Awww. | >

——

( ~ Options

| HTML Validator [ Enable €SS Validator [ show Source

Guidelines to Check Against

[J BITV 1.0 (Level 2) [ section 508 [ stanca Act
[J wCAG 1.0 (Level A) [J wCAG 1.0 (Level AA) [J WCAG 1.0 (Level AAA)

[J wcaG 2.0 (Level § WCAG 2.0 (Level AA [J WCAG 2.0 (Level AAR)

Report Format

O view by Guideline @ view by Line Number

Welcome to AChecker. This tool checks single HTML pages for conformance with accessibiity standards to ensure the content can be accessed by
everyone. See the Handbook link to the upper right for more about the Web Accessibility Checker.
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Para realizar el analisis, se debe ingresar la URL del sitio 0 pagina a evaluar y en la
pestafia “Options”, se puede seleccionar el cédigo a revisar (Html y/o CSS), la norma bajo
la cual se evaluara (en este caso, WCGA 2.0 Level AA) y se puede elegir si se desea ver
el informe por criterio o nimero de linea del cédigo. Finalmente, se presiona “Check it”.

El informe ademas de desplegarse en una pagina, se puede obtener en formato PDF.

Accessibility Review
Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 {Level AA]) Feet Gt pov [} demes et (A
[ Likely Problems (6) Potential Problems (584) HTML Validation (0)
- #Odr-Goh dSrmehoreontome-meterd
<a href="/" class="inicic" »</a»

Repair: Add text to the = element or the <ic1c attribute of the = element or, if an image is used within the anchor, add Alt text
the image.

@ Line 121, Column 49: Label text is empty.
<input type="text" name="search" id="buscadoor" placeholdear="Buscar...">

Repair: Add text to the 1ak=1 element.

@ Line 121, Column 49; inpuc element, tvoe of "text”, has no text In lakal.

<input cype-"text" name="search” id=-"buacadoor"™ placeholder="Buscar...">

Se puede conocer los errores, potenciales problemas, resultado de la validacion del Html
y CSS en las 5 pestafias que se despliegan horizontalmente, haciendo clic en cada una
de ellas.
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WEBGRAFIA

» Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/

» Pautas WCAG 2.0 (Como Cumplir; Comprender) :
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#guidelines

» “Comprender las WCAG 2.0”, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/Overview.html

» Blog Qweos, disponible en: http://qweos.net/

» Blog UsableAccesible, disponible en: http://olgacarreras.blogspot.cl

» “Accesibilidad web y SEQ”, disponible en:
http://www.usableyaccesible.com/archivos/Accesibilidad web y SEO capitulo_a
mpliado olga carreras.pdf

» “Validadores y herramientas para consultorias de accesibilidad y usabilidad”,
disponible en:
http://www.usableyaccesible.com/recurso_misvalidadores.php#accesibilidadwcag?2

» “LONGDESC. Soporte y alternativas (WCAG 2.0, ARIA, HTML5)”, disponible en:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2015/01/longdesc-soporte-y-alternativas-wcag-
20.html#ref29 1

» Norma Técnica Colombiana 5854, disponible en:
http://ntc5854.accesibilidadweb.co/

» WebAIM, disponible en: http://webaim.org.

» Blog NC State University IT Accessibility, disponible en:
https://accessibility.oit.ncsu.edu/blog/

» IDESWEB UA, disponible en: https://www.youtube.com/user/idesweb/

» Marco's Accessibility Blog, disponible en: https://www.marcozehe.de

» “Qué es el daltonismo y algunos problemas”, disponible en:
http://accesibilidadenlaweb.blogspot.cl/2013/01/que-es-el-daltonismo-y-algunos-
problemas.html

» “Dispositivos y tecnologias de apoyo a las personas con discapacidad”, OMS,
disponible en: hitp://www.who.int/disabilities/technology/es/
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