Ministerio de Planificacion
APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N°20.422, QUE ESTABLECE NORMAS
SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, RELATIVO AL TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS

Santiago, 8 de noviembre de 2010.- Hoy se decretd lo que sigue:

NUm. 142.- Visto: Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion
Politica de la Republica; el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000,
gue fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el
decreto N© 201, de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo; la ley NO© 18.989 que
crea el Ministerio de Planificacién; el decreto ley N° 557, de 1974, que crea el
Ministerio de Transportes; la ley 18.059 que asigna al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones el caracter de Organismo Rector Nacional de
Transito y le sefiala atribuciones; la ley N°© 20.422, que establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad, en especial su articulo 30; lo dispuesto en la resolucién N©
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn, y las demas normas aplicables.
Considerando: Que, con fecha 10 de febrero de 2010, se publicd en el Diario
Oficial la Ley NO© 20.422, que establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, en cuyo
articulado se dispone la dictacién por parte de los Ministerios de Planificacién y
de Transportes y Telecomunicaciones, de un reglamento que establecerd las
caracteristicas, que de conformidad a las especificidades de cada medio de
transporte publico de pasajeros, permitan a estos medios contar con la
sefalizacidn, asientos y espacios suficientes de facil acceso para las personas
con discapacidad.

Decreto:

Apruébase el siguiente reglamento de la Ley N© 20.422, que establece Normas
Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad, Relativo al Transporte Publico de Pasajeros:

TiTULO I
Normas generales
Articulo 1°.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30° de la ley N°
20.422, y con la finalidad de asegurar a las personas con discapacidad la
accesibilidad a todos los medios de transporte publico de pasajeros, los
organismos competentes del Estado, deben adoptar las medidas conducentes
a su adaptacién e incentivar o ejecutar, segun corresponda, las habilitaciones
y adecuaciones que se requieran en dichos medios de transporte y en la
infraestructura de apoyo correspondiente.

El presente reglamento tiene por objeto establecer las caracteristicas, que de



conformidad a las especificidades de cada medio de transporte publico de
pasajeros, permitan a estos medios contar con la sefalizacion, asientos y
espacios suficientes de facil acceso para las personas con discapacidad,
considerando la diversidad territorial del pais.

Articulo 2°.- Para efectos de este reglamento se entenderdn como medios de
transporte publico de pasajeros los siguientes:

a) Buses y minibuses que atiendan servicios de locomocién colectiva
urbana, interurbana o rural, segun lo dispuesto en el decreto supremo N©
212, del afio 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

b) Metro y ferrocarriles suburbanos.

C) Trenes o servicios ferroviarios.

d) Naves matriculadas en Chile que cuenten con acomodaciones o
dependencias para recibir pasajeros, sentados o en camarotes, con
excepcion de aquellas dedicadas al transporte de personas dentro de un
mismo puerto, rada o bahia, con fines recreativos o de turismo.

Exceptianse de la aplicacion de las normas dispuestas en el presente
reglamento a los vehiculos considerados como patrimonio cultural o histérico,
y los destinados a fines meramente turisticos o de recreacion.

Articulo 3°.- Las exigencias de accesibilidad al transporte publico de
pasajeros que este reglamento regula, consistirdn preferentemente en la
implementacion de sefalizaciones que consideren las distintas deficiencias que
causan discapacidad, y en dotar a cada medio de transporte publico, de
asientos y espacios suficientes para su utilizacion por parte de personas con
discapacidad y aquellas de éstas que tengan movilidad reducida, todo ello de
facil acceso para estas personas.

Para estos efectos se entendera por:

a) Persona con discapacidad: Aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea de causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

b) Persona con discapacidad con movilidad reducida: Aquella persona
que por causa de su discapacidad, presenta dificultad para acceder o
utilizar el transporte publico.

C) Facil acceso: Caracteristica con que debe contar todo medio de
transporte para que se pueda ingresar, hacer uso y abandono de él, en
condiciones de seguridad, igualdad y autonomia por las personas con
discapacidad y movilidad reducida, atendiendo a las capacidades vy
naturaleza de cada medio de transporte y zona geografica.

d) Sefalizacion: Aquel lenguaje destinado a transmitir al usuario del
medio de transporte publico respectivo, informaciones y orientaciones
necesarias para su adecuado uso.



e) Asientos suficientes: Cantidad de asientos reservados para el uso
preferente por personas con discapacidad y movilidad reducida con que
cuenten los diferentes medios de transportes, los cuales utilizaran el
Simbolo Internacional de Accesibilidad - SIA - para su sefalizacion.

f) Espacios suficientes: Zonas y/o rutas de facil acceso a los espacios
reservados para usuarios de sillas de ruedas, como son los accesos,
pasillos y zonas de maniobra de silla de ruedas.

g) Espacio reservado: Espacio al interior del medio de transporte, con
dimensiones que permitan la ubicacion y circulacidn de una silla de ruedas
desde el acceso, y provisto de un sistema de sujecidn para la seguridad de
los usuarios de la misma.

Articulo 4°.- Asientos suficientes: En los medios de transporte publico de
pasajeros a que se refiere este reglamento, se reservara para el uso
preferente de personas con discapacidad que presenten movilidad reducida el
diez por ciento de los asientos. Esto es sin perjuicio de aquellos asientos que
se destinen a otras personas que también presenten movilidad reducida.

Con todo, tratandose de servicios de transporte ferroviario, del Metro o de
servicios de trenes suburbanos, si de la aplicacion de dicho porcentaje
resultare una cantidad superior a cuatro asientos por cada carro o vagon,
éstos podran reducirse a tal cantidad.

Articulo 5°.- Sefalizacion de los asientos.- Los asientos reservados para el
uso preferente de personas con discapacidad que presentan movilidad
reducida, se sefalizaran con el SIA ubicado en un lugar visible.

El SIA sera de color blanco, se inscribird en un cuadro azul de a lo menos 15
cms. por lado y tendra la siguiente forma:

=

Adicionalmente, estos asientos se sefialarizardn con la leyenda “ASIENTO

PREFERENTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD" ubicada bajo el simbolo.

Articulo 6°.- Sefalizacion al interior de cada medio.- Los bordes de los
escalones u otros obstaculos que pueda haber, las vias y elementos de acceso



y abandono del vehiculo, deberdn estar debidamente destacados con color
contrastante.

Articulo 79°.- Perros de asistencia.- Estard permitido el acceso y la
permanencia en los medios de transporte de los perros de asistencia que
acompafien a las personas con discapacidad. Los perros de asistencia deberan
acompafar en todo momento al pasajero con discapacidad y portar el arnés o
peto de la entidad que lo entrend, de conformidad con lo dispuesto en el
decreto supremo N©° 223, del afo 2006, del Ministerio de Planificacién.

TITULO II
Normas sobre sefalizacion, asientos y espacios suficientes para cada
medio de transporte publico en particular
Parrafo 1°
Del transporte de locomocién colectiva urbana y rural realizado por buses y
minibuses

Articulo 8°.- Senalizacién para personas con discapacidad visual: En los
pasamanos superiores del vehiculo, en la zona ubicada frente a los asientos
para uso preferente de personas con discapacidad, o en los pilares verticales y
asideros horizontales adyacentes a estos asientos, cuando corresponda,
deberan instalarse elementos que al tacto indiquen a una persona con
discapacidad visual, que se encuentra frente a dichos asientos. Estas sefiales
tactiles consistirdn en una superficie de goma texturada o en pequefas
protuberancias, como remaches sélidos o huecos, de cabeza esférica o
céncava, debidamente redondeados en sus bordes para no provocar danos en
las manos. En los pasamanos superiores la sefal tactil deberd distribuirse
uniformemente sobre el manto del tubo, en toda su periferia y en una longitud
minima de 10 cms., en los pilares verticales y asideros horizontales
adyacentes a los asientos, la sefial tactil se instalara sobre el manto del tubo,
en toda su superficie.

Articulo 9°.- Sistema de alerta de aviso de parada.- En el interior de los
vehiculos, debera disponerse de un sistema de aviso de parada ubicado a no
mas de 1,5 m. de altura, de color de alto contraste, que emita sonido y sefial
luminosa.

Articulo 109°.- Ubicacion de los asientos preferentes.- Para facilitar el uso de
estos asientos, su ubicacion debera considerar su proximidad tanto a la puerta
de acceso como a la de salida del vehiculo.

El piso de los asientos preferentes debera estar al mismo nivel que el piso del
pasillo de circulacién, esto es, no deberan estar en las zonas de los
cubreruedas o similares.



Articulo 119°.- Espacios suficientes y medidas de facil acceso.- Todos los
buses nuevos de mas de 9 m. de largo que se incorporen al Registro Nacional
de Transporte Publico de Pasajeros para la prestacion de servicios de
locomocién colectiva urbana, deberdan cumplir con las especificaciones que
faciliten el acceso y traslado de personas que se desplazan en silla de ruedas o
con movilidad reducida, contempladas en el decreto supremo N° 122, del afo
1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, conforme al
calendario que, mediante resolucidon, el mismo Ministerio determinara.
El calendario a que se refiere el inciso anterior considerara, la diversidad
territorial del pais y, a lo menos, las siguientes especificaciones:
1) Rampa o elevador para facilitar el acceso a las personas con
movilidad reducida.
2) Espacio reservado destinado para usuarios en silla de ruedas, de a lo
menos 900 mm. x 1.400 mm., debidamente sefalizado con el SIA
especificado en el articulo 5°, con cinturén de seguridad retractil para el
usuario en silla de ruedas y otros dos fijos para sujecion de la silla. El
simbolo referido, deberd complementarse con un letrero con la leyenda
"ESPACIO RESERVADO PARA PASAJEROS(AS) QUE VIAJAN EN SILLA DE
RUEDAS.".
3) El recorrido desde la puerta de acceso al espacio reservado y desde
éste a la bajada, debe ser utilizable por las personas con discapacidad que
se movilizan en silla de ruedas, no debiendo contar con escalones u otros
obstaculos que dificulten su desplazamiento.
4) Espacio destinado a la silla de ruedas provisto de una barra de
seguridad de 800 mm. ubicada a un costado del espacio reservado,
instalada de manera horizontal y a una altura maxima de 750 mm.,
separada a lo menos 40 mm. de la carroceria y de didmetro no superior a
40 mm.
5) Sistema de aviso de parada ubicado en el espacio reservado, a una
altura aproximada de 75 cms. y con un sonido diferenciado, que permita al
conductor identificar que es el usuario con discapacidad quien requiere
descender del bus.

Parrafo 2°
Del transporte interurbano de pasajeros

Articulo 12°.- Informacién al interior del Medio. Al interior de los vehiculos
debera disponerse de informacion sonora y en texto cuando sea necesario
comunicar a los viajeros informaciones y orientaciones para su adecuado uso.

Articulo 13°.- Asientos Preferentes.- Los asientos destinados al uso
preferente de personas con discapacidad con movilidad reducida, deberan
contar con reposabrazos abatibles, con excepcién de los asientos que se



encuentren apegados a la carroceria. Si existe venta anticipada de pasajes,
seran los ultimos en ser vendidos, ante la eventualidad que sean requeridos
por una persona con discapacidad.

Articulo 149°.- Facil Acceso.- Los buses con que se presten estos servicios,
deberan reunir las siguientes condiciones de facil acceso:
a) Contar con piso no deslizante.
b) Contar con barras, asideros u otros elementos destinados a facilitar
las operaciones de acceso y abandono del vehiculo. Estos implementos
deberan ser facilmente perceptibles por cualquier persona. Para este
efecto contaran con disefios que de manera visual y tactil se aprecien
fuertemente contrastados con el resto del vehiculo.

Parrafo 3°
Del Metro y servicios de trenes suburbanos

Articulo 15°.- Asientos Preferentes.- Los asientos preferentes deberan estar
distribuidos en todos los carros.

Articulo 169°.- Espacios Suficientes.- En, a lo menos, uno de los carros, para
cualquier configuracién de los trenes, se habilitara un espacio libre de asientos
de 1.400 mm. de largo por 900 mm. de ancho, minimo, para alojar, a lo
menos, a un pasajero que viaje en silla de ruedas.

El espacio reservado al pasajero en silla de ruedas se indicara con el SIA que
se contiene en el articulo 5° del presente reglamento, complementado con la
leyenda "ESPACIO RESERVADO PARA PASAJEROS(AS) QUE VIAJAN EN SILLA
DE RUEDAS", ubicado en un lugar visible del costado del vehiculo.

En el espacio reservado para pasajeros en silla de ruedas se instalara, en el
lateral del vehiculo, una barra horizontal a una altura comprendida entre 700 y
800 mm., separada a lo menos 40 mm., de la carroceria y de didmetro no
superior a 40 mm.

El pasajero en silla de ruedas debera posicionarse en la superficie mencionada,
mirando hacia la parte trasera o delantera del vehiculo, y paralelo al eje
longitudinal de éste, nunca en posicion transversal.

Articulo 179.- Sefalizacion de puertas y pulsador de solicitud de parada.- La
puerta de acceso mas préxima al espacio reservado deberd estar sefalizada
con el simbolo que se contiene en el articulo 5° del presente reglamento,
aumentadas sus dimensiones en un 50%.

Para seguridad de las personas con discapacidad visual o auditiva, todas, las
puertas deberan contar con avisadores sonoros y luminosos de cierre,
perceptibles tanto desde el interior como desde el exterior, cuando el cierre de
puertas sea accionado por el maquinista.



Cuando corresponda, los pulsadores de solicitud de parada, asi como los de
solicitud de apertura de puertas, seran de color que contraste con la superficie
en que estén fijados y emitiran una sefial luminosa y acustica.

Parrafo 4°
Del transporte ferroviario

Articulo 18°.- Asientos Preferentes.- Los asientos preferentes deberan estar
distribuidos en todos los carros. De existir venta anticipada de pasajes, estos
asientos preferentes seran los ultimos en ser vendidos, ante la eventualidad
que sean requeridos por una persona con discapacidad.

Articulo 199°.- Espacios Suficientes: Por cada 100 m. de longitud del tren, o
fraccion, se debera habilitar un espacio de a lo menos 1.400 mm. de largo por
900 mm. de ancho, para que un pasajero pueda viajar en silla de ruedas, con
un maximo de 4 espacios. Este espacio debera disponerse de manera que la
silla de ruedas se ubique de frente o espalda al sentido de marcha. Tendra un
respaldo con reposacabezas y contara con cinturén de seguridad retractil para
el usuario de la silla, de tres puntos de anclaje.

El espacio reservado debera estar provisto de una barra de seguridad de 800
mm. ubicada a un costado del mismo, instalada de manera horizontal y a una
altura maxima de 750 mm., separada a lo menos 40 mm. de la carroceria y de
didametro no superior a 40 mm.

El espacio reservado debera estar sefializado con el simbolo a que se refiere el
articulo 5° del presente reglamento, complementado con un letrero con la
leyenda "ESPACIO RESERVADO PARA PASAJEROS(AS) QUE VIAJAN EN SILLA
DE RUEDAS".

La silla de ruedas deberad ser anclada por su chasis al piso, con suficiente
rigidez y con dispositivos versatiles y de facil colocacion.

En el espacio reservado podran instalarse asientos abatibles o plegables, pero
cuando se encuentren en posicion cerrada no deberan interferir con los
requisitos de dimensiones del espacio destinado a las sillas de ruedas.

Articulo 20°.- Facil Acceso.- Para acceder a los carros que contemplen
espacios reservados, debera existir un sistema de ingreso que podra ser a
través de una rampa movible con pendiente maxima de 15% o elevador
vertical que lo permita.

En los carros que contengan uno o mas espacios reservados, las puertas
deberan estar debidamente sefalizadas con el simbolo que se contiene en el
articulo 5° del presente reglamento, aumentadas sus dimensiones en un 50%.

Parrafo 5°
Del transporte maritimo, lacustre vy fluvial



Articulo 219°.- Informacion al Interior de la Nave.- En el interior de las naves
debera disponerse de informacidn sonora y grafica cuando sea necesario
comunicar a las personas con discapacidad, informaciones y orientaciones para
su adecuado uso.

Articulo 220°.- Ubicacién de los Asientos Preferentes al Interior de la Nave.-
Para facilitar el uso de estos asientos, su ubicacidn deberd considerar su
proximidad tanto al acceso como a la bajada de la nave.

Articulo 239°.- Espacios Suficientes.- Las naves que cuenten con
acomodaciones o dependencias para recibir 50 o mas pasajeros, deberan
contar con un espacio habilitado, de a lo menos 1.400 mm. por 900 mm. para
gue un pasajero pueda viajar en una silla de ruedas, por cada 50 asientos.
Este espacio debera disponerse de manera que la silla de ruedas se ubique de
frente o espalda al sentido de navegacién. Su espalda tendra un respaldo con
reposacabezas.

El espacio reservado deberd estar sefializado con el simbolo a que se refiere el
articulo 5° del presente reglamento.

La silla de ruedas debera ir anclada por su chasis a la cubierta de la nave, con
suficiente rigidez y con dispositivos versatiles y de facil colocacién.

En el espacio reservado podran instalarse asientos abatibles o plegables, pero
cuando se encuentren en posicion cerrada no deberan interferir con los
requisitos de dimensiones del espacio destinado a las sillas de ruedas.

A su vez, los pasillos interiores y exteriores que conduzcan hacia los asientos o
camarotes, deberdn tener la amplitud suficiente para permitir la libre
circulacién de una silla de ruedas.

Articulo 249°.- Acceso a las Naves.- Las naves deberan contar con personal
capacitado y elementos que faciliten el acceso y circulacién con seguridad y
autonomia de las personas con discapacidad.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°.- El presente decreto entrard en vigencia transcurridos 180 dias
desde su publicaciéon en el Diario Oficial, con excepcién de los articulos 16 y
19, que lo haran transcurridos 12 meses.

Articulo 29°.- La resolucién a que se refiere el articulo 119, serd dictada
transcurridos 120 dias desde la publicacién del presente reglamento en el
Diario Oficial.



Articulo 3°.- Las dimensiones establecidas para los espacios reservados en el
transporte ferroviario, Metro y servicios de trenes suburbanos, tratandose de
material existente a la fecha de publicacién de este decreto, podran reducirse
a 850 mm. de ancho por 1.100 mm. de largo.

Andtese, témese razén y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE,
Presidente de la Republica.- Felipe Kast Sommerhoff, Ministro de
Planificacion.- Felipe Morandé Lavin, Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Lo que comunicd a Ud. para su conocimiento.- Maria José de las Heras Val,
Subsecretaria de Planificacion (S).



