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. SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD |

SELLO CHILE INCLUSIVO

El presente documento fue elaborado con el propdsito de complementar los informes de
retroalimentacion y entregar fuentes concretas de consultas como: leyes, instrumentos
internacionales, buenas practicas laborales de las organizaciones ganadoras, entre otras.
Todas estas son medidas de accidén positiva, que apoyan un proceso continuo de la
inclusion laboral de las personas con discapacidad.

Finalmente decir que Estar a la vanguardia es ser Inclusivo
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1. Antecedentes
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12,9% 29,9 33%
De la poblacidon presenta  En edad productiva Tiene dificultades
discapacidad en Chile tienen trabajo para desplazarse
remunerado

(1 de cada 3 hogares)

Fuente: Endisc 2004

2. Objetivos

Desarrollar la Reconocer publicamente a
v L?ello * Inclusidon de las instituciones frente a sus
: C 1 l-e ' personas con clientes, trabajadores y
| nClUS]VO discapacidad dentro sociedad en general,

pr— de la gestion de las respecto de su esfuerzo en
/ organizaciones. este ambito.

Sentar las bases para Promover las experiencias
una gestion integral  exitosas a través de un Banco
inclusiva dentro del de Buenas Practicas
desarrollo Inclusivas.

organizacional en

Chile.




3. ¢éQué es el Sello Chile Inclusivo?

PROGRAMA
COHESION SOCIAL
UE- CHILE

UNION EUROPEA

Proyecto enmarcado en
la cooperacion
Chileno-Europea

Reconocimiento del Medidas de accidn
Gobierno de Chile a positiva para la
través de SENADIS a inclusion social de
organizaciones personas con
publicas y privadas discapacidad

Ministerios y Organismo
Publicos
Instituciones, empresas
publicas o privadas
productivas o servicios de
caracter legal, regional y
nacional
e Municipalidades
¢ Instituciones privadas con o

sin fines de lucro que
atienden a personas con
discapacidad




5. Ambitos Prioritarios

Accesibilidad Inclusion Laboral Accesibilidad Web

Universal

Accesibitidad

V' _1Sello a )
dﬁleo

. Inclusivo ;

Estar a la vanguardia
es ser Inclusivo

6. Legislacion Nacional

Ley N°20.422 que Establece Normas sobre http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/114/d
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de  ocumento

Personas con Discapacidad

Decreto 48 del Ministerio del Trabajo que http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/277/d
aprueba el reglamento del subsidio para las ocumento

personas con discapacidad mental

Ley 20.146 establece reglas especiales para la http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/278/d
apelacidn en causas relativas a la discapacidad ocumento

Cddigo del Trabajo. Versién actualizada al 28 de  http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=2
abril de 2011 07436&idVersion=2011-04-28



http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/114/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/114/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/277/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/277/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/278/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/278/documento
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436&idVersion=2011-04-28
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436&idVersion=2011-04-28

7. Contrato de Aprendizaje

La Ley N2 20422 que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad, dedica en su Titulo IV a las medidas para la
igualdad de oportunidades y en el parrafo 32 contempla normas para la capacitacion
e insercion laboral de personas con discapacidad

En lineas generales se trata de disposiciones programaticas, orientadoras de la
accion estatal en la adopcién de medidas que tengan por objeto la empleabilidad de
las personas con discapacidad. Dicho de otro modo, mediante estas normas el
Estado se obliga a disefiar e implementar politicas publicas que aseguren el acceso
al empleo para las personas con discapacidad, aun cuando su cumplimiento no es
exigible en forma directa al Estado propiamente tal.

El articulo 47 de esta ley senala que las personas con discapacidad podran celebrar
el contrato de aprendizaje contemplado en el Cédigo del Trabajo, sin limitacidon de
edad, debido a que en el cédigo del trabajo se establece que es para personas
menores de 21 anos.

En el articulo 78 del Codigo del Trabajo se define como la convencion en virtud de la
cual la persona empleadora se obliga a impartir a un(a) aprendiz, por si o a través de
otra persona en un tiempo y en condiciones determinados, los conocimientos y
habilidades de un oficio calificado, seguiin un programa establecido, y el(la) aprendiz,
a cumplirlo y a trabajar mediante una remuneraciéon convenida.

8. Compatibilidad de la Pensidn Basica Solidaria de

Invalidez y el Trabajo. Ley N2 20.255

En la reforma previsional afio 2008 dice, en el articulo 22, que “El beneficiario de la
pension bdsica solidaria de invalidez, que inicie o reinicie actividades laborales una
vez devengado el respectivo beneficio , mantendra su derecho a dicha pension
bdsica en la forma que se indica” :

a) Al 100% de la pension basica solidaria de invalidez o aporte previsional
solidario de invalidez para aquellos beneficiarios que perciben un ingreso
laboral mensual igual o inferior a un ingreso minimo mensual

Por otro lado en la letra c) las personas invdlidas que perciban un ingreso
laboral mensual superior a dos veces el ingreso minimo mensual, dejaran de
percibir la pension basica solidaria de invalidez o el aporte previsional solidario
de invalidez.




http://www.spensiones.cl/portal/orientacion/580/w3-article-4200.html

9. Instrumentos Internacionales

Convencion Internacional sobre los Derechos  http://www.senadis.gob.cl/de

de las Personas con Discapacidad scarga/i/117/documento

Protocolo Facultativo de la Convencién http://www.senadis.gob.cl/de
scarga/i/122/documento

Declaracion de Montreal sobre la Discapacidad  http://www.senadis.gob.cl/de

Intelectual scarga/i/120/documento

Resumen Informe Mundial sobre la http://www.senadis.gob.cl/de
Discapacidad scarga/i/638/documento

Informe Mundial sobre la Discapacidad http://www.senadis.gob.cl/de

scarga/i/639/documento

Normas Uniformes http://www.senadis.gob.cl/de

scarga/i/121/documento

Convencidn Interamericana para la http://www.senadis.gob.cl/de

Eliminacion de todas las formas de scarga/i/116/documento

Discriminacidn contra las personas con
discapacidad


http://www.spensiones.cl/portal/orientacion/580/w3-article-4200.html
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/117/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/117/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/122/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/122/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/120/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/120/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/638/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/638/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/639/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/639/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/121/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/121/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/116/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/116/documento

10. Documentos de Aplicacion en el Ambito Laboral

Departamento de Inclusion Laboral,  http://www.senadis.gob.cl/pag/12

Senadis 4/574/descripcion _general
Clase Inclusion Laboral - Servicio http://www.senadis.gob.cl/descar
Nacional de la Discapacidad ga/i/829
Guia Practica para Empresas http://www.senadis.gob.cl/descar
Integracion Laboral de Personas con ga/i/269/documento

Discapacidad

Primer Estudio Nacional de la http://www.senadis.gob.cl/descar
Discapacidad e Informes Regionales — ga/i/153/documento
ENDISC 2004
Resultados de la Encuesta de http://observatorio.ministeriodes
Caracterizacion Socioecondmica arrollosocial.gob.cl/casen/casen_o
Nacional,CASEN 2011 bj.php
Base de datos de organizaciones http://www.senadis.gob.cl/organi
sociales que trabajan discapacidad zaciones sociales/entidades



http://www.senadis.gob.cl/pag/124/574/descripcion_general
http://www.senadis.gob.cl/pag/124/574/descripcion_general
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/829
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/829
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/269/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/269/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/153/documento
http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/153/documento
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen/casen_obj.php
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen/casen_obj.php
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen/casen_obj.php
http://www.senadis.gob.cl/organizaciones_sociales/entidades
http://www.senadis.gob.cl/organizaciones_sociales/entidades

11. Ejemplos de Buenas Practicas Laborales

Categoria: Planificacion de recursos humanos y medidas implementadas para

fomentar la integracion laboral personas con discapacidad

Empresa de Retail

a. Descripcidon de Buena Practica: Realizacion de reuniones con gerentes de tiendas

de Iquique, Valdivia y Punta Arenas. Estas tres tiendas fueron las primeras que
comenzaron a incluir personas con discapacidad. Desde la administracion central
hubo reuniones con estas tres gerencias para conocer su experiencia, recoger las
buenas practicas y dar inicio al programa piloto de inclusién de personas con
discapacidad. Este Piloto incorporé las siguientes etapas: Etapa de
Implementacion se hacen las consulta respectivas al Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), como entidad referente en temas de inclusion laboral;
En la etapa de desarrollo se consulta a Instituto Teletén, Instituto de
Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda (INRPAC), Fresenius Medical Care y Clinica Los
Coihues. En conjunto con las Terapeutas Ocupacionales de estas instituciones se
hicieron visitas a 5 tiendas donde se implementé el plan piloto, para conocer su
infraestructura y hacer un perfil de cargos de trabajos disponibles. Todo se
coordind con el gerente de cada tienda y con la persona encargada de Recursos
Humanos. Las instituciones presentaron CV de postulantes, quienes pasaron por
una entrevista laboral y un test psicoldgico, al igual que cualquier otra persona
que es contratada por la empresa. Una vez seleccionados, los(as)
trabajadores(as) ingresaron a modo de practica con contrato a plazo fijo por 3
meses. El ingreso fue en marzo de 2012 y los jovenes fueron acompanados
durante 6 meses por las Terapeutas Ocupacionales de las instituciones a las que
pertenecian, quienes realizaron informes mensuales para evaluar su desempefio.
Ademas, realizaron charlas de sensibilizacion a las jefaturas y compaiieros
directos en cada una de las cinco tiendas. Tras una evaluacion de la primera
etapa del piloto junto a SENADIS vy las instituciones colaboradoras, se hicieron
visitas a otras cinco tiendas de Santiago concretandose nuevos ingresos;
Extension del Programa a través del proyecto seco en regiones, que consiste en
ofrecer oportunidades laborales a jévenes con discapacidad que lavaran autos en
los estacionamientos de la empresa.

Descripcidon de Buena Practica: Ingreso del Primer grupo de personas con
discapacidad a la Sucursal de Iquique, como resultado del Programa de Inclusion
Laboral.




Empresa asociada a la prevencion de riesgos.
a. Descripcion de Buena Practica: Participacion en la Comision Discapacidad
SOFOFA; Apoyo a Agrupacion de pensionados ACHS; Participacion en Consejos
Comunales de la Discapacidad y Participacion en la Red Incluye.

b. Descripcion de Buena Practica: Reuniones de trabajo y sistematizacion de la
ejecucion del Programa de Inclusion Laboral, con la finalidad de realizar trabajo
en red que permita generar instancias de retroalimentacion y refuerzo del
programa en desarrollo.

Empresa venta de bienes de consumo

Descripcion de Buena Practica: Consultas a SENADIS sobre aspectos inclusivos en el
ambito laboral, para mejorar su accion y compromiso con el Sello Chile Inclusivo, como
la formalizacién del contrato de aprendizaje y su soporte juridico para realizarlo dentro
de la ley 20.422 art.47 “Las personas con discapacidad podran celebrar el contrato de
aprendizaje contemplado en el Cddigo del Trabajo, sin limitacion de edad., como
también, sobre la seleccion preferente de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones, art. 45 “En los procesos de seleccidon de personal, la Administracién del
Estado y sus organismos, las municipalidades, el Congreso Nacional, los érganos de la
administracion de justicia y el Ministerio Publico seleccionardn preferentemente en
igualdad de condiciones”

e Empresa financiera

a. Descripcion de Buena Practica: Se establecieron compromisos, metodologia de

trabajo y actividades que favorezcan la inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual. (Fundacion Tacal, ConectaRSE y Arando Esperanza)
En las dreas de Gerencia de Operaciones, Administracion, Calidad de Servicio y
Recursos Humanos, con apoyo externo (Fundaciéon Tacal, ConectaRSE, Arando
Esperanza) se realizaron las siguientes acciones: Descripciones de cargo;
Reclutamiento y selecciéon de candidatos; Charla de sensibilizacion y capacitacion
a colaboradores y jefaturas de areas que recibia a nuevos(as) colaboradores(as)
y; Acompaiiamiento en proceso de induccion al puesto de trabajo.

b. Descripcion de Buena Practica: Incorporacion de asesorias con organizaciones
especialistas en la inclusion de personas con discapacidad.
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e Empresa de comunicaciones

Descripcion de Buena Practica: Se contratoé la asesoria de ConectaRSE para promover en
la organizacion una cultura basada en la igualdad de oportunidades y el respeto por la
diferencia.

Se realizaron Talleres por la Fundacion Tacal dentro de Nextel para entregar informacion
sobre redes de apoyo necesarios para familiares de personas con discapacidad.

e Empresa asociada ala prevencion de riesgos

Descripcion de Buena Practica: Reuniones de trabajo con gerentes de primera linea para
sensibilizar y facilitar la contratacion de personas con discapacidad; Personas
colaboradoras de la empresa que tienen una discapacidad, relatan a los(as) nuevos(as)
trabajadores su experiencia y trabajo; En la Conmemoracidon del Dia Internacional de la
Discapacidad se entregaron folletos y difusion web con recomendaciones para la
incorporacion de personas con discapacidad.

e Empresa financiera

a. Descripcion de Buena Practica: Talleres realizados en conjunto con Teletdn al interior
de la organizacion para sensibilizar respecto a la discapacidad, entregar conceptos claves
sobre el tema y cdmo enfrentar la relacion en el dia a dia con una persona con
discapacidad.

b. Descripcion de Buena Practica: Charlas a colaboradores(as) y equipo gerencial sobre
inclusidn laboral; Acciones de voluntariado a organizaciones que atienden a jovenes con
discapacidad intelectual; Campaiias de solidaridad; Catastro de familiares de
colaboradores con personas con discapacidad intelectual.

c. Descripcion de Buena Practica: Se incluye un apartado la Memoria sobre
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) e Inclusion Laboral. Por segundo afio
consecutivo en las oficinas contamos con dispensadores que contienen alfajores
producidos por la Corporacién Seguir Creciendo.

Se invitaron a los(as) jovenes de Corporacion Seguir Creciendo a conocer nuestras
oficinas y a Compartir un almuerzo en el casino y actividades recreativas.

En el mes de la solidaridad, los(as) empleados(as) realizaron una campaiia de
recoleccion de fondos para comprar una maquina chocolatera para la confeccion de los
alfajores de la Corporacion Seguir Creciendo.

Se invitd a los(as) jovenes de la Fundacion Amigos por Siempre a un entrenamiento y
partido de futbol.

11



En conjunto con CorpArtes y Hotel Hyatt se invité a los(as) jovenes de la Corporacion
Seguir Creciendo junto a sus padres y familiares a una actividad de reciclaje de papel y
pintura. Por segundo afio consecutivo se realizo esta actividad. A los(as) jovenes de la
Corporacion Seguir Creciendo se les obsequid sweater tipo polar y a los(as) niiios(as) de
la Residencia Los Aromos de la Fundacion Coanil una fiesta y regalos de navidad.

Por primera vez se envia a los(as) clientes un mensaje de navidad que menciona la
Inclusién.

e Empresa de comunicaciones

Descripcion de Buena Practica: Se implementé un Programa de comunicacion e
informacion respecto a la discapacidad en la organizacién.

e Empresa asociada a la prevencion de riesgos

Descripciéon de Buena Practica: Estudio solicitado a ConectaRSE para realizar diagndstico
del “estado del arte” de la inclusion de Personas con Discapacidad en la empresa. El
estudio considerd las instalaciones colaboradores(as), clientes y proveedores(as).

e Empresa asociada a la prevencion de riesgos

Descripcion de Buena Practica: Compromiso en la contratacion de personas con
discapacidad a través de su incorporaciéon en las licitaciones y un incentivo social
corporativo para generar en los empresarios un compromiso hacia la
reincorporacion/inclusion de trabajadores con discapacidad.

e Empresa asociada prevencion de riesgos

Descripcion de Buena Practica: Participacion en dos modalidades: a) Empresa ofertante
y; b) Instituciéon para personas con discapacidad de intermediacion laboral.

12



e Empresa venta de bienes de consumo

Descripcion de Buena Practica: Se selecciona a los(as) Tutores(as) a través de una
entrevista individual para guiar y orientar en un comienzo a las nuevas personas
colaboradoras.

e Empresas de comunicaciones

Descripcion de Buena Practica: Adaptacion de infraestructura de instalaciones para
personas con discapacidad, como la adecuacion de manillas, ascensor de entrada,
dispensador en bainos, entre otras.

e Empresa asociada a la prevencion de riesgos

Descripcion de Buena Practica: Con el objetivo de crear cultura preventiva entre las
personas con discapacidad se desarroll6 un Manual en conjunto con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Comision de Discapacidad de SOFOFA
y Consejo Comunal de la Discapacidad de Nufioa en temas de seguridad y
prevencidn para las Personas con Discapacidad.

e Empresa financiera

Descripcion de Buena Practica: En el proceso de contratacion de personas con
discapacidad se hizo un acompanamiento durante la inducciéon al puesto de
trabajo y conté con el apoyo de organizaciones especialistas en discapacidad, tales
como, Tacal, ConectaRSE y Arando Esperanza.
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e Empresa financiera

Descripcion de Buena Practica: Las areas de Gerencia Operaciones, Administracion,
Calidad de Servicio y Recursos Humanos contaron con el apoyo de organizaciones
externas (Tacal, ConectaRSE, Arando Esperanza), para las descripciones cargo, el
reclutamiento y seleccion de Candidatos(as), una charla de sensibilizacion y
capacitacion a colaboradores(as) y jefaturas de areas que recibia a personas
colaboradoras y en el acompanamiento en proceso de induccién al puesto de
trabajo.

e Empresa asociada a la prevencion de riesgos

Descripcion de Buena Practica: La empresa afiliada tiene contratada mas de 10
Personas con Discapacidad auditiva, por lo tanto, se desarrollé para ellos un Curso
de Prevencion de Riesgos Profesionales, para tratar de evitar accidentes con
lenguaje de sefias y; Taller para colaboradores de la empresa que tienen contacto
directo con publico para entregar una mejor atencion.

e Empresa financiera

Descripcion de Buena Practica: Con el objetivo de sensibilizar a las personas
trabajadoras de la organizacion sobre discapacidad, se realizaron talleres para
entregar conceptos claves sobre el tema y como enfrentar la relacion en el dia a
dia con una persona con discapacidad.

e Empresa de comunicaciones.

Descripcion de Buena Practica: Con el objetivo de entregar informacidon sobre
redes de apoyo, se realizaron talleres de apoyo a los(as) familiares de las personas
con discapacidad que trabajan en la organizacion.

e Empresa venta de bienes de consumo

Descripcion de Buena Practica: A los(as) nuevos(as) trabajadores(as) se les ofrece

una induccidn corporativa y las funciones que deben desempeiar de acuerdo a su
cargo, atencion al cliente y protocolo de atencién.

14



12. Desafios de la Inclusion Laboral en Chile

e Eliminar barreras de percepcidon y
actitudinales sobre las capacidades de
las personas con discapacidad en el

trabajo.

e Potenciar competencias socios
laborales para el trabajo.

e Incorporar mecanismos de

convocatoria, seleccion y capacitacion
accesibles, en todos los departamentos
de recursos humanos publicos como
privados

e Adecuar puestos laborales que eliminen
obstaculos al desempefio laboral de las
Personas con Discapacidad.

e Habilitar la infraestructura para el
acceso y desplazamiento de las
personas con discapacidad al interior de
la organizacion (disefio universal)

13. Otra Informacion Relevante

EMPRESA
INCLUSIVA Fara iR NCLUSION LABORAL
@

g S

Lla

; m
inclusivo

LB s =2

SOFOEA

http://www.empresainclusiva.cl/empresa- http://www.laboruminclusivo.cl
inclusiva/
®
[1] ncluyeme
Chile

Somos el primer portal de empleo inclusivo

http://www.incluyemechile.cl

e OIT- SOFOFA. Estudio: Factores para la inclusion laboral de las personas con
discapacidad OIT- SOFOFA Estudio: Factores para la inclusidon laboral de las
personas con discapacidad
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http://www.empresainclusiva.cl/empresa-inclusiva/
http://www.empresainclusiva.cl/empresa-inclusiva/
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http://www.ilo.org/santiago/publicaciones/WCMS_216028/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/santiago/publicaciones/WCMS_216028/lang--es/index.htm

14. Premiacion Sello Chile Inclusivo 2013

Sello Accesibilidad Universal

Sello Inclusion Laboral

Sello Accesibilidad Web

1. Cabafiias Turismo Facil CFT
Santo Tomas Concepcién

2. Corporacion Administrativa
Poder Judicial (Iquique)

3. Corporacion Cultural de
Vitacura (Edificio
Consistorial Municipio)

4. Vitaintegraciény
Discapacidad

5. Municipalidad de Vitacura

(Parque Bicentenario)

GORE Araucania

GORE Tarapaca

GORE Bio Bio

| Municipalidad de Los

Sauces (Centro Integral

Adulto Mayor)

10. Instituto de Previsién Social
(Estacidn)

11. Instituto de Previsién Social
(Alameda)

12. INAPI

13. Jardin Walt Disney (JUNJI)

14. Jardin La Leonera (JUNIJI)

15. L’Oreal Chile

16. MOP (Playa Dichato)

17. Mutual Agencia La Serena)

R

18. Municipalidad de Coquimbo

(Parque Urbano Tierras
Blancas

19. Tribunal Oral en lo Penal de

Los Angeles
20. U Los Lagos (Campus
Chuyaca)

21. Universidad Santo Tomas de

Concepcidén

0 > 0 S

0 00 N O

Paisajismo
Cordillera

Dimerc
Petrobras

Salco Brand
Operadora de
Cobranzas MK S.A
Restaurant Arcos
Securitas

Grupo Ultramar
Grupo Eulen

10. Nucleo Paisajismo

S.A

11. Superintendencia

de Bancos e
Instituciones
Financieras

12. Empresas Arauco
13. Ministerio de

Vivienday
urbanismo

14. Conicyt
15. SICC Limitada
16. Sociedad Proyecto

Seco

1. Laborum Chile S.A
(Inclusivo)

2. Escuelade
Ingenieria Civil en
Informatica.
Universidad de
Valparaiso

3. Chile Atiende

4. Unidad de
Asociaciones
Gremiales,
Consumidores y
Martilleros

5. Superintendencia
de Pensiones

6. METROS.A

7. Municipalidad de
Vitacura

8. Senado

9. Tribunal
Constitucional

10. Subsecretaria
Servicios Sociales

11. Superintendencia
de Salud

12. Departamento de
Cooperativas

13. Fiscalia de Chile
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