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Consulta Ciudadana

Reglamento relativo al Transporte Público de Pasajeros y Accesibilidad de Personas con Discapacidad
Cuestionario de Participación
Le invitamos a darnos a conocer su opinión, sus aportes o sugerencias sobre la propuesta de Reglamento que establece las características que, de conformidad a las especificidades de cada medio de transporte público de pasajeros, permitan a estos medios contar con la señalización, asientos y espacios suficientes, de fácil acceso para las personas con discapacidad.

Sus comentarios serán respondidos por la autoridad, dentro del plazo señalado en la sección “Consulta Ciudadana Reglamentos Ley Nº20.422” del sitio web de SENADIS.
Para poder llenar adecuadamente el presente cuestionario, le sugerimos leer previamente la minuta de posición sobre el Reglamento sometido a consulta y, además, contar con la Ley N°20.422 que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad, como material de apoyo y consulta.
En la página siguiente, encontrará las consultas que le formulamos para conocer sus opiniones, propuestas o sugerencias.

1) ¿Qué opina sobre los tipos de medios de transporte público de pasajeros que deberán contar con medidas de accesibilidad, en favor de las personas con discapacidad?

Opiniones, propuestas, sugerencias:
	

	

	

	

	

	

	


2) ¿Qué opiniones o propuestas tiene respecto de las siguientes definiciones, establecidas en el Reglamento?


Opiniones, propuestas, sugerencias:

	

	

	

	

	

	


3) Teniendo presente que el Reglamento establece medidas de accesibilidad para personas con discapacidad, en distintos tipos de transporte público de pasajeros, le solicitamos darnos a conocer sus opiniones y propuestas, completando el siguiente cuadro.
	Tipo de Medio de Transporte 
	Medida de Accesibilidad 
	Opiniones, Propuestas y Comentarios

	Locomoción colectiva urbana y rural realizada por buses y minibuses.
	Señalización

	

	
	Sistema de alerta de aviso de parada.

	

	
	Ubicación de asientos preferentes.

	

	
	Espacios suficientes y medidas de fácil acceso.

	

	Locomoción colectiva interurbana realizada por buses y minibuses.
	Información al interior del vehículo.

	

	
	Asientos preferentes.

	

	
	Fácil acceso.

	

	Metro y servicios de trenes suburbanos.
	Espacios suficientes.

	

	
	Señalización de puertas.

	

	
	Pulsador de solicitud de parada.

	

	Transporte ferroviario.
	Asientos preferentes.

	

	
	Espacios suficientes.

	

	
	Fácil acceso.

	

	Transporte marítimo, lacustre y fluvial.
	Información al interior de la nave

	

	
	Ubicación de asientos preferentes.

	

	
	Espacios suficientes.

	

	
	Acceso a las naves.

	


4) Otros comentarios, aportes u observaciones

	

	

	

	

	


Le recordamos que debe enviar este formulario con sus opiniones y sugerencias a participacion@senadis.cl
Muchas gracias por participar.

Programa de Participación y Ciudadanía de las Personas con Discapacidad

Departamento de Información a la Ciudadanía

Servicio Nacional de la Discapacidad
“Artículo 2°:





Buses y minibuses  que atiendan servicios de locomoción colectiva urbana, interurbana o rural, según lo dispuesto en  el Decreto Supremo N° 212, del año 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.


Metro y ferrocarriles suburbanos. 


Trenes o servicios ferroviarios. 


Las naves matriculadas en Chile que cuenten con acomodaciones o dependencias para recibir pasajeros, sentados o en camarotes, con excepción de aquellas dedicadas al transporte de personas dentro de un mismo puerto, rada o bahía, con fines recreativos o de turismo. 





Exceptuase en la aplicación de las normas dispuestas en el presente reglamento a  vehículos de alquiler que presten servicios como medio de transporte público terrestre de pasajeros,  aquellos considerados como de valoración o calificación  como patrimonio   cultural o histórico, y los destinados a fines meramente turísticos o de recreación.”








“Artículo 3°:





b) Persona con discapacidad con movilidad reducida: aquella persona que por  causa de su discapacidad, presenta dificultad para acceder o utilizar el transporte público.





c) Fácil acceso: característica con que debe contar todo medio de transporte para que se pueda ingresar a el, en condiciones de seguridad, igualdad y autonomía por las personas con discapacidad y movilidad reducida, atendiendo a las capacidades y naturaleza de cada medio de transporte y zona geográfica. 





d) Señalización: aquel lenguaje destinado a transmitir al usuario del medio de transporte público respectivo, informaciones y orientaciones necesarias para su adecuado uso.





e) Asientos suficientes: cantidad de asientos reservados para el uso preferente por  personas con discapacidad y movilidad reducida con que cuenten los diferentes medios de transportes, los cuales utilizarán el SIA (Símbolo Internacional de Accesibilidad).





f) Espacios suficientes: zonas y/o rutas de fácil acceso a los espacios reservados para usuarios de sillas de ruedas, como son los accesos, pasillos y zonas de maniobra de silla de ruedas.





g) Espacio Reservado: espacio al interior del medio de transporte que cuenta con medidas mínimas para la ubicación y circulación desde el acceso  para una  silla de ruedas y que cuente con sistema de seguridad.  














