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PRESENTACION

Tenemos la grata misién de presentar el texto “RAMPAS Y BARRERAS.
Hacia una cultura de la inclusién de personas con discapacidad”, uno
de los frutos esperados del trabajo interdisciplinar que nuestras tres
instituciones han realizado luego de la firma de un Convenio de colabo-
racion en el mes de enero del aino 2009.

Es tarea de toda la sociedad procurar el desarrollo integral de cada uno
de sus miembros y es un desafio aun mayor buscar los caminos para
incorporar a los que, por alguna causa, han nacido o adquirido alguna
discapacidad y que se encuentran entre los mas pobres y excluidos de
nuestra sociedad.

Tal reto se vuelve ineludible para las instituciones como el Estado, la
Iglesia y las Universidades que estan Illamadas a tener en el centro a
la persona y a formar a los distintos agentes sociales para la genera-
cion de una verdadera cultura de inclusion de las personas con alguna
discapacidad.

Es esto lo que propone el presente texto. Entregar una visién con algu-
nos de los instrumentos tedricos, histdricos, valdricos y juridicos para
gue, poco a poco, en la familia, en la escuela y en la comunidad se cons-
truyan “Rampas” y se eliminen las “Barreras” que hoy nos impiden ver
a las personas con discapacidad como sujetos activos que aportan a la
construccion de un pais mas inclusivo. De este modo, ayudaremos a
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gue como sociedad en su conjunto, pasemos desde una mirada asisten-
cialista y paternalista que sitla a estas personas como objetos de una
momentdnea solidaridad, a considerarlos como verdaderos sujetos de
derechos. Se trata, en definitiva, de que puedan acceder y participar de
las multiples oportunidades que les aporta su plenitud humana basada
en la equidad, la justicia y el amor fraterno.

En este sentido, hay mucha tarea por hacer, en especial en el dmbito
de la investigacion y de la formacidn docente, en la generacion de po-
liticas publicas cada vez mas eficaces y de mayor alcance, asi como en
la formacién y generaciéon de una mistica de servicio y atencién a las
personas con alguna discapacidad.

Asumimos, por lo tanto, el desafio de proyectar en cada una de nues-
tras instituciones este instrumento de trabajo, e invitamos a las organi-
zaciones de la Sociedad Civil a sumarse a esa iniciativa.

Entregamos este texto a nuestras instituciones, pero también a todo el
pais que este aflo conmemora su Bicentenario, dando con esto sefiales
claras de la calidad y del sello humanizador del proyecto de sociedad
gue deseamos alcanzar.

Roberto Cerri Lopez Francisco Javier Gil Llambias
Director Ejecutivo Rector UCSH
FONADIS

vd Retamales
Obispo Auxiliar de Valparaiso
Secretario General CECh

Santiago, enero de 2010. En el Afio del Bicentenario
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INTRODUCCION

“La sociedad debe garantizar a todos sus integrantes
el derecho a crecer, educarse, trabajar

y convertirse en un agente activo y participativo,

sin importar para ello

su condicion social, cultural, personal”.*

Es un hecho indiscutible que las personas con discapacidad han enfren-
tado a lo largo de la historia un tratamiento lleno de contradicciones por
parte de la sociedad. Contradicciones que se asientan principalmente en
el desconocimiento y la falta de informacion sobre qué es la discapacidad
y cdmo afecta a las personas y su entorno.

Si bien hoy dia las personas con discapacidad son consideradas sujetos
de Derecho, afirmacién que nadie cuestiona, igualmente al enfrentarnos
a ellas son muchas las dudas y las interrogantes que se nos presentan,
desde el por qué son como son, como tratarlos, como referirnos hacia
ellos o ellas, cdbmo se sienten, entre algunas de las inquietudes que se
plantean, en especial para quienes no han convivido o conocido de cerca
sus historias de vida o que no han tenido la posibilidad de tener alguna
experiencia concreta, ya sea en la propia familia o en el transcurso de su
vida.

1 Rodriguez, Emilio. Ponencia “Una Sociedad de todos y para todos”. Santiago, 2006.
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El propdsito del material aqui presentado, es acompafiar este proceso
de transformacion existencial que facilite la eliminacién de barreras de
acceso a la participacién social y cultural de las personas con discapaci-
dad; también es una invitacion a construir rampas de acercamiento y de
enriguecimiento personal desde una perspectiva mas intima y humana,
a partir de los testimonios y relatos incluidos, permitiendo una identifi-
cacién con la realidad de aquellas personas que muchas veces no hemos
considerados como miembros activos de nuestra sociedad.

Los diversos capitulos elaborados no pretenden ser una respuesta, ya
gue creemos que existen muchas y dependen de la diversidad de perso-
nas que conforman nuestra sociedad, sino mas bien son una oportunidad
de reflexionar y de incorporar esta tematica en nuestra vida cotidiana a
nivel comunitario (parroquias, clubes deportivos, asociaciones juveniles
y centros de recreacién), en los establecimientos educativos vy al interior
de nuestros hogares.

Cuando hablamos de accesibilidad, nos referimos a abrirnos a la posibili-
dad de hacer parte o acercarnos al otro, desde sus propias necesidades,
gue pueden ser las mismas nuestras; esto es entender que aquella rampa
gue le permite a la persona con discapacidad motora el ingreso espacios
publicos es la misma que facilita el acceso a diversos actores de nuestra
sociedad, la madre con su coche, el adulto mayor con dificultades en sus
desplazamientos o el trabajador con su carretilla, es decir es pensarnos
con los otros, en un espacio mas justo y democratico.

La propuesta metodolégica que a continuacion entregamos, estd organi-
zada en dos partes, cada una con tres capitulos:

El primero, desde una perspectiva ético-antropoldgica, nos introduce en
la reflexidn acerca de la dignidad humana y ha sido elaborado por Mario
Farias G. y Jaime Carmona F.; el segundo nos inicia en el tema de la reivin-
dicacién de la diversidad para luego, a través de un cronograma en la his-
toria social occidental contempordnea, incorporarnos a una nueva mira-
da acerca de la discapacidad y lo realizé Emilio Rodriguez M.; y, el tercero,

12
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a cargo de Maria Angélica Valladares asume los derechos de las personas
con discapacidad, aludiendo a la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con discapacidad de las Naciones Unidas y a la presentacion de
la Ley N2 20.422 que establece normas sobre Igualdad de Oportunida-
des e Inclusidn Social de las personas con discapacidad, promulgada en
febrero de 2010 por la presidenta Michelle Bachelet.

La segunda parte de este libro, inicia la reflexién desde un espacio mas
cercano a nosotros mismos: el hogar, donde se comparten las vivencias
de aquellos que viven la experiencia de acoger a un nifio o nifia con disca-
pacidad. Es una invitacidon a empatizar con su sentir, con sus incertidum-
bres y con sus anhelos, pero por sobre todo es entender el rol que pode-
mos desempeiiar, como miembros de una misma sociedad. Este capitulo
estuvo a cargo de Marlene Diaz Ch. y Jorge Pérez M.

La escuela y la comunidad son los espacios que se abordan en los capitu-
los siguientes y que nos permiten conocer las dificultades, pero también
las posibilidades que éstos nos ofrecen para la inclusidn de las personas
con discapacidad, los cuales mas allad de la normativa vigente, dependen
de nuestra disposicion y capacidad de resignificar una realidad comparti-
da, desde siempre. El de la Escuela es asumido por Emilio Rodriguez, y el
de la Comunidad por Wilson Rojas A.

Entendemos que aln nos queda camino por recorrer. Ponemos, pues,
este material a disposicidon de todas aquellas personas e instituciones,
que asi lo consideren necesario y que compartan nuestra vision inclusiva
de sociedad, en donde todos somos responsables de construir espacios
de desarrollo, crecimiento y participacion plena en beneficio de un mun-
do mejor.

13
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CONSIDERACIONES
ETICO-ANTROPOLOGICAS DE LA PERSONA




INTRODUCCION

La sociedad, a lo largo de la historia, ha manifestado un tratamiento
lleno de contradicciones hacia las personas con discapacidad, asentado
principalmente en el desconocimiento vy la falta de informacion.

Dichas contradicciones tienen su origen principalmente en el descono-
cimiento y la falta de informacion sobre qué es la discapacidad y cémo
afecta a las personas y su entorno.

Esta Primera Parte, compuesta de tres Capitulos, nos acerca a tomar
conciencia de este desconocimiento y cdmo revertirlo positivamente.

Nos propone una reflexidn acerca de la dignidad humana y de la reivin-
dicacion de la diversidad para luego, a través de un breve recorrido his-
térico, entender que hoy ese camino desemboca en un nuevo posicio-
namiento social de la discapacidad que se ratifica, a nivel internacional,
con la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
a nivel nacional con la promulgacién de la nueva Ley de Inclusion.

Invitamos a iniciar este camino.

17



Capitulo 1
VISION ANTROPOLOGICA

Iniciamos este texto con unas reflexiones preliminares acerca de la per-
sona humana, su rol protagdnico en la sociedad y de constructor de
una mirada critica de diversas practicas sociales. La visién de la persona
que esté en el sustrato de la formulacion de proyectos sociales, le apor-
tard, creemos, la vision de largo aliento a los ciudadanos.

El objetivo del presente apartado puede leerse de manera doble. Por
una parte, el lector se dara cuenta como se va mostrando un huma-
nismo integral que permite la construccién social de la realidad y cuyo
eje articulador es la dignidad de la persona. Por otra parte, le quedara
claro que la sociedad se enriquece cuando se crean los instrumentos
que expresan y hasta buscan regular caminos siempre perfectibles de
inclusién social que, dada la finalidad del texto, se aplican a las perso-
nas con alguna discapacidad.

La pregunta que nos ha motivado a contar con un capitulo de estas ca-
racteristicas es acerca del fundamento sobre el cual la sociedad puede
avanzar cada vez mas en la incorporacion de la diversidad.

Veremos enseguida como una antropologia integral facilita la tarea

de levantar las barreras tramposas para la inclusién de la persona con
discapacidad.
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La pregunta por el hombre

Nuestro servicio a la sociedad se sostiene sélo cuando podemos pensar
a los “otros diferentes” como “otros validos” que contribuyen igual-
mente en la construccion de su persona, de la comunidad y de la so-
ciedad misma. Es necesario, por lo tanto, comprender la diferencia “no
como aquello que los separa y los mantiene en la individualidad, sino
como aquello por lo cual la comunidad se constituye a la vez como ne-
cesaria”?. Se trata de replantear el concepto de persona y con ello los
derechos y deberes que le son propios. Ahora bien, debemos pregun-
tarnos como se establecen estos derechos y deberes. éPor convencién
mutua?, é{por pertenencia a la misma especie?, ¢por compasién?, ipor
exigencia intrinseca de la misma persona humana? A partir de un en-
cuadramiento equilibrado y personalista conviene replantear los con-
ceptos de “persona” que sostienen el edificio de |la sociedad y las leyes.
Pues los constructos sociales a menudo legitiman equivocamente cier-
tos “conceptos” de persona en desmedro de una antropologia unitaria
de la misma. Con esta estrechez se termina si bien no excluyendo, pero
si inferiorizando, entre otras, a las personas con discapacidad.

Se hace urgente pensar una antropologia de la alteridad cuyo apice sea
el re-conocimiento del “otro” para dar un segundo paso: la “hospitali-
dad”, como acto de acogida, de reconocimiento, espacio en el que el
“otro” es recibido tal cual como es. Hay que dejar urgentemente espa-
cio a la “inclusién social”, rompiendo la dicotomia entre capacidad y
discapacidad y relevando que la “diferencia” es lo otro-necesario para
construir la sociedad. La sociedad se construye asi como unidad en la
diversidad.

Cada época, cultura y subcultura posee una comprensién de la per-
sona y de ésta en relacion a su entorno. Pues definir al hombre es una
tarea complejay perenne, y por ello mismo un intento siempre abierto,

2 Téllez, “La paraddjica comunidad por-venir”.
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dado por su libertad, por dar en la raiz del concepto de “hombre”. En
cambio, si deseamos definir una cosa se nos hace mds facil captar sus
esencias con la precision que nos ofrecen los conceptos.

Cuando se trata del ser humano, hablamos de un ser que desborda el
mundo de las cosas y por eso se le describe desde la experiencia que
tenemos de él como aquel lugar de la naturaleza donde converge la
variedad de significados en una Unica vocacién de sentido. A las per-
sonas no les asusta la diversidad. Lo que les asusta, mas bien, es no
lograr reunir el conjunto de todos estos significados de la realidad en
una comprension unitaria que le permita ejercer su libertad con discer-
nimiento y responsabilidad. La persona busca siempre la verdad de su
ser, puesto que ésta es la que ilumina la realidad de tal modo que se
puede desenvolver en ella con libertad y alegria, con gozo y esperanza.
Bien podemos decir que el ser humano vive en una tensién hacia una
permanente plenitud que no es otra cosa que la blisqueda de aquello
que le otorgue unidad a su vida3.

Una comprensién de lo “humano”, en este sentido, se situa en didlogo
con diversas explicaciones provenientes de otras disciplinas e inclusive
de los mas recientes desarrollos tecnoldgicos.

Pero, esta imprecisiéon del ser humano que obedece a su no-perte-
nencia al mundo inerte de las cosas, lo hace mas valioso. No porque
sea un ser inacabado, indeterminado, sino mas bien porque de suyo
se concibe como “proyecto” de humanidad. Efectivamente, la férmula
conveniente de su humanidad le ha sido dada en cuanto proyecto de
persona*. Esto no significa que el ser humano quede a la deriva del sin
sentido o a los caprichos de la naturaleza.

El ser humano debe forjar su humanidad haciendo uso de su libertad,
que lo abre a ser siempre mas humano, pues, la libertad dice relacién

3 Cf. V. Frankl, El hombre en busca de sentido, 1986.
4 Tal como afirma Gabriel Marcel en su obra “Homo Viator”, el hombre lo es en cuanto “ca-
mino de humanidad”.
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con si mismo, con la “posibilidad de” profundizar cada vez mas ese
“ser-humano”. Pero, ¢qué clase de ser humano? ¢Ddénde encontramos
las coordenadas para tan magna tarea? ¢En el Estado? ¢En la misma
naturaleza del ser humano? ¢En las leyes sociales? éEn la pura libertad
humana? ¢ Quién garantiza la dignidad del ser humano? Estas pregun-
tas nos llevan a otra pregunta mas pertinente, en la falta o disminucion
de la libertad: éQué o quién garantiza una promocién humana de la
persona?

Para aproximarse a la naturaleza del ser humano se debe renunciar a
miradas reductivas que no dan cuenta de la totalidad de la persona, de
la profundidad del ser humano.

La dignidad del ser humano radica en su propia naturaleza. En efecto,
la dignidad e igualdad del hombre con otros hombres no reside en una
idea, sino en el corazoén de lo individual y concreto, en las raices de la
sustancia de cada uno. El “ser” del ser humano es singular, es realidad
de “por si”, antes que “para si” o “para los otros”. Es un ser libre, capaz
de amar, de relacionarse y de razonar.

Esta radicalidad hace posible la unidad del género humano, entre igua-
les®. Esta igualdad de naturaleza no se fundamenta en un igualitarismo,
sino en la diversidad individual que comporta cada uno, precisamente
esa diversidad incluye a las personas con discapacidad. Ahora bien, este
re-conocimiento de la comun dignidad humana se realiza bajo condi-
ciones humanas y sociales. Estas condiciones sociales suponen, a partir
de esta dignidad de la persona humana, una igualdad social. Efectiva-
mente se trata de una igualdad reconocida y sancionada por la socie-
dad, pues precisamente nos referimos a los derechos fundamentales
de la persona humana: derecho a la existencia, a la integridad personal,
a la educacioén, a la salud, al trabajo, al trato justo, a la proteccidn so-
cial; en fin a la realizacién personal y social del ser humano.

5 Cf. D. Gallagher et al., Lecturas escogidas de Jacques Maritain, 227-229.
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Sin embargo, no pocas veces estas estructuras sociales en las que se
encuentran los hombres imposibilitan el que cada uno llegue a su ple-
nitud humana. En este instante le corresponde con mas firmeza a la
justicia social promover el que los “excluidos” del pedestal de la igual-
dad de los derechos humanos sean destinatarios de los mismos. Tal es
el caso de un grupo histéricamente “sobrante”, personas que desde un
inicio han sido desprovistos de sus derechos; nos referimos a las per-
sonas que nacen o adquieren, por un accidente u otra causa, alguna
discapacidad.

Hacia una antropologia del re-conocimiento

Si el ser humano es singular lo es en razén de su mismidad, uUnica, irre-
petible y no manipulable. En este sentido una mirada personalista del
ser humano ha permitido salir de las trabas cosificantes e individualis-
tas de algunas culturas, resaltando la dignidad de la persona en comu-
nidn con “otros”. Asi el individuo singular que somos cada uno se en-
tiende siempre desde el “otro”. Este dato infalible pertenece al codigo
genético del ser humano. No puedo ser “yo” sin el “tu”, lo que implica
gue en ese “tU” encontramos la diversidad y en ella la discapacidad.

De tal manera, esta economia de la “relacion interpersonal” se cons-
tituye a partir de la misma naturaleza humana. El “otro” dice Levinas,
irrumpe en mi existencia y se impone con su sola fuerza, como “otro”,
inobjetable y accesible solamente desde el didlogo. El “otro” provoca
en el “yo” la experiencia moral, o sea la responsabilidad frente al “tu”.
En este instante sucede que cuando el “otro” no aparece en un rango
de igualdad frente a la sociedad, debe hacer irrupcién una justicia so-
cial que tienda a la inclusidn de las personas con discapacidad, objetivo
gue nuestro pais inicié y continla persiguiendo con la entrada en vi-

gencia en febrero del afio 2010 de la ley N2 20.422.
En estos términos podemos afirmar que el hecho fundamental de la

existencia humana es la “comunion interpersonal en la diversidad”. El
mismo Aristdteles conviene en decir que es “bien raro pensar en una
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persona feliz como una persona solitaria, pues el ser humano es una
criatura social y estd naturalmente dispuesta a vivir junto a otros”®.
Precisamente, esto deberian reflejar las leyes sociales, en cuanto son
estructuras de mediacién entre la busqueda cotidiana de la realizacion
personal, y el medio social como espacio vital de la realizacion humana
junto a los “otros”.

Reivindicacion de la diversidad

El supremo valor es la persona humana, pues ella es la fuente de toda
ética social. En cuanto seres humanos somos Unicos e irrepetibles, y en
este sentido la justicia social tiende a integrar esta diversidad humana,
haciendo posible que ellas tengan acceso a la educacién, la asistencia
médica, hagan uso de sus derechos y libertades politicas. Sin embargo,
en la marcha de la realidad las personas con discapacidad muchas ve-
ces no son consideradas a la hora de hacer valer estos derechos y de-
beres por parte de la sociedad.

En efecto, cuando esta diversidad asume otro plano de significacidn, la
justicia social a veces se torna vacua. Nos referimos al que es “distinto”, y
gue la sociedad ha tratado siempre de invisibilizar, porque no pertenece
al mundo de los autovalentes. Es el “otro” no reconocido como “otro”
valido. La discapacidad, la debemos entender segun la Convencion In-
teramericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las Personas con Discapacidad como “una deficiencia fisica, men-
tal o sensorial, sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer uno o mds actividades esenciales de la vida diaria,
que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social”.

Se trata, primero, de una definicidn que aun no aporta una mirada re-
novada al problema de la discapacidad y sociedad, su enfoque centra-
do en el “déficit” subraya mas las distancias entre las personas con
discapacidad y la sociedad que su pertenencia a ella por derecho. En

6  Etica Nicomdquea, IX, 9.
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cambio, un correcto planteamiento de la cuestidén supone, primero, la
“igualdad” entre todos los seres humanos, una deuda que alcanza a
las personas con discapacidad por derecho y no tanto por convencion
o por un saldo de cuentas sociales con ellos. Por lo tanto, derechos y
deberes le son implicitos, por ende no obedecen a privilegios ni menos
a motivaciones compasivas. Segundo, a partir de este re-conocimiento
es que se debe traducir socialmente, la cuestion exacta de como imple-
mentar en la sociedad formas de “inclusion social” de la persona que
tiene alguna discapacidad y es, inclusive, discriminada. Ahora bien, si
lo aporta la Nueva ley que define a la persona con discapacidad, en el
articulo 5, como “aquella que teniendo una o mds deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de cardc-
ter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras pre-
sentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds” .

Este paso hacia una nueva forma de plantear la relacion discapacidad-
sociedad no pocas veces se traduce adecuadamente en las leyes socia-
les de nuestro pais. Pues el status quo tiende a focalizar el tratamiento
de la discapacidad a partir del modelo médico y social. Efectivamente,
se trata de una condicién de salud alterada o de un desajuste social
que desafia precisamente a esa sociedad a buscar alternativas y a elimi-
nar los obstaculos para facilitar su integracion. Claramente, un enfoque
mas justo emana hondamente de la misma dignidad de la persona hu-
mana, de cualquier persona humana por “distinta” que sea. Ello impele
y exige una ética debida a las personas con alguna condicién de dis-
capacidad, operando un giro hacia la “inclusién social”. Se trata de un
modelo que se funda mas bien en la misma persona humana y sus de-
rechos humanos: igualdad, participacién y el reconocimiento por parte
del conjunto social’. Por lo tanto aqui no se trata de privilegios, sino de
derechos fundamentales que se les “deben” y corresponden plasmar
en la urgencia de las politicas sociales del pais para procurar un modelo
de “sociedad inclusiva”.

7 Cf. C. Eroles et al., La discapacidad. Una cuestion de derechos humanos, 46-49.
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Aproximacion ético-juridica

El ser humano de por si exige una serie de obligaciones éticas que se
imponen a partir de su misma naturaleza. Esta exigencia no obedece al
capricho o arbitrio de voluntad alguna, pues le es intrinseco a su con-
dicidon natural®. En este sentido el mismo A. Camus decia al final de La
Peste: “Hay siempre en el hombre mas cosas dignas de admiracién que
de desprecio” como conviccién perenne de la dignidad del ser humano
gue esta antes que cualquier uso de nuestra libertad, pero que si ne-
cesita el reconocimiento de ésta. Se trata de “creer en el hombre” sin
necesidad de sofisticacién tan propia de la burocracia®. Aunque si, esta
“apuesta” por el hombre, se debe traducir en normas y leyes que lo
justifiqguen en su dignidad como ser humano.

Ahora bien, la pregunta que debemos hacernos es si las leyes sociales
han sido sensibles al mundo de la discapacidad o no. La mayoria de
las veces la justicia social ha ignorado culpablemente las demandas de
igualdad de las personas con discapacidad. Por eso, se trata de pensar
nuevamente la ciudadania, pues la sociedad estd pensada por y para
sus ciudadanos, aunque algunos no participen a cabalidad de los proce-
sos vitales de la sociedad, siguen siendo en principio iguales.

En la marcha de la historia de las sociedades decentes, el tema es con-
siderado en su estatuto tedrico, aunque la asimetria social se sigue
manteniendo. Se es justo con los hombres en razén de principio, a sa-
ber, su dignidad de seres humanos, antes que por sus facultades?®. In-
dudablemente este enfoque que conjuntamente subraya los derechos
humanos, constituyen los elementos que permiten zanjar una vida dig-
na para un ser humano. Serd requisito de la justicia social, y materia
propia de las politicas publicas del Estado implementar esta inclusidn
social involucrando la sociedad misma y sus instituciones.

8 Es la linea del influyente pensador jurista Hugo Grocio citado por M. Nussbaum, Las fronte-
ras de la Justicia. Consideraciones sobre la exclusion, 54.

9 J. Gémez Caffarena, La entrafia humanista del cristianismo, 17-18.

10 Contrario a lo que afirma Hume que aproxima la igualdad a las facultades del hombre.
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Desde una mirada de la persona como individuo, su consistencia per-
sonal supone una ética que lo mueve a su realizaciéon personal, como
anhelo de vida feliz, y desde un planteamiento comun se erige sobre
nuestras capacidades. Pero cuando se trata de persona discapacitadas,
aparecen los limites en el horizonte de la existencia. Por ello, el sustra-
to que sostiene todo el edificio de la sociedad y sus leyes deberia ser la
dignidad de la persona humana antes que una antropologia ética cen-
trada en las capacidades o talentos.

Obviamente en este esquema externalista, la persona con discapacidad
lograria una vida acaso a medias. Sin embargo, el enfoque centrado en la
dignidad humana mira a ésta en cuanto tal, y mide la realizacion personal
en proporcion a las potencialidades que tenemos: personales y sociales
exigibles desde la justicia. Asi la realizacion humana no excede nuestras
capacidades. Efectivamente, a partir de aqui no se trata tanto de hacer
entrar a las personas con discapacidad en un mundo que goza de un es-
tatuto de “normalidad” cuyo riesgo final es el menoscabo, sino de hacer-
los participes de su realizacién personal y social en funcién de sus capaci-
dades, excluyendo actitudes paternalistas que los inferioriza.

La justicia social debe orientar su prdactica hacia Ia
universalidad, de tal manera que, alcance a las personas
con discapacidad, eliminando el nefasto vicio de tratar
la discapacidad en el campo privado, con lo que podria
condicionar su desarrollo pleno.

Por otra parte, esta realizacion personal tiene por naturaleza una di-
mension dialdgica. Se trata en efecto, de una participacién en la vida
comun, con los “otros”.

Nadie se realiza por si solo, en vacio. Cuentan los demas.
En este sentido, se necesita superar estos paternalismos institucionali-

zados que agrupan a las personas con alguna discapacidad, en cuanto
semejantes, en ghetos.
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Nuestro pais hoy se aproxima a un modelo de sociedad abierta para las
personas con alguna discapacidad, con espacios accesibles de todo tipo
(educativo, laborales, festivos, etc.).

Fundamentalmente hablamos de un reconocimiento ineludible de la
persona humana que solicita derechos y deberes en cuanto a su rea-
lizacidon social. El ambito publico le debe reconocimiento y respeto a
cada persona en su diferencia, cuidando de no dejar todo en las leyes,
pues ante todo deberia primar la solidaridad humana antes que una
ley a veces sin rostro humano?!. En efecto, no deberia sino ser un mo-
vimiento al servicio del otro.

TALLER DE REFLEXION
“Hacia una nueva sociedad”

Actividad:
Haga una lectura pausada de cada uno de los trozos que se proponen.

Reescribalas como un ensayo, una poesia, que exprese su suefio de so-
ciedad que le ha insinuado tanto el texto escogido como la lectura del
capitulo.

e  “Crece hoy la conciencia de la excelsa dignidad que corresponde
a la persona humana, que estad por encima de todas las cosas, y
sus derechos y deberes son universales e inviolables. Conviene,
pues que se haga accesible al ser humano todo lo que necesita
para llevar una vida verdaderamente humana como el alimento,
el vestido, la vivienda, el derecho a elegir un estado de vida y a
formar una familia, a la educacién, a la salud, al trabajo, a la buena
fama, al respeto, a una adecuada informacién, a actuar segun su
conciencia, a la proteccién de la vida privada, a su justa libertad
incluso en materia religiosa”.

11 R, Sennet, El respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de desigualdad, 60-
74.134-156.
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FOTO PREMIADOS DIA NACIONAL DE LA DISCAPCIDAD

e “El orden social y su progreso deben subordinarse al bien de las
personas. Cada uno es responsable por los demas. En este sen-
tido la solidaridad y la subsidiariedad son principios reguladores
de la vida social. La solidaridad es la determinacién firme y per-
severante de empefiarse por el bien comun; es decir, por el bien
de todos y cada uno, por la solidaridad vemos al ‘otro’ como un

mnm

‘semejante’”.

e  “Ha de reconocerse cada vez mas la igualdad fundamental entre
todos los seres humanos y suprimir toda forma de discriminacién
en los derechos fundamentales. Y también debe reconocerse la
legitima diversidad.

e  “Hoy estamos en condiciones de tener mayor lucidez sobre lo que
somos, esto trae aparejado una gran cuota de responsabilidad”.

e  “Los valores fundamentales de una cultura inspirada y fundamen-
tada en un humanismo integral que la caracterizan pueden ser los
siguientes:

a) La afirmacion de la dignidad y trascendencia de la persona
humana

b) El valor de la razén, la libertad, la democracia, el estado de
derecho”.
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Capitulo 2

CONOCIENDO A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

A'pesar de encontrarnos en el siglo XXl inmersos en una sociedad deno-
minada del conocimiento con avances técnicos-tecnolégicos jamas es-
perados hace unas décadas atras, vemos con inquietud como contindan
instalandose barreras frente a la personas con discapacidad, principal-
mente debido a la falta de informacidn. Esta falta de informacién es el
fiel reflejo de las actitudes que, a lo largo de la historia, las personas
con discapacidad han tenido que enfrentar de parte de la sociedad.

En este capitulo, se pretende dar la oportunidad de acercarnos a esta
tematica desde un mayor conocimiento de las personas, nifios, nifias,
jovenes o adultos que presentan alguna discapacidad; personas, que si
bien gozan de los mismos deberes y derechos que cualquiera de noso-
tros, han enfrentado, tal como se sefiald, a una sociedad y a sistemas
altamente segregadores y excluyentes, experimentando importantes
barreras en cuanto al acceso y participacion en los distintos ambitos de
la vida cotidiana.

En esta primera parte podran encontrar datos interesantes en torno
a lo que hoy dia se entiende por discapacidad, y como ésta mirada se
ha ido conformando a lo largo de las ultimas décadas. En tal sentido,
el estado actual de Chile con respecto a este tema, muestra algunas
evidencias de avance lo que, sin embargo, plantea a su vez una serie
de desafios y temas pendientes para nuestras instituciones, culturas y
para cada uno de nosotros como parte de esta sociedad.
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La idea entonces es invitarles a conocer, actualizar y principalmente
a abrir los sentidos y los compromisos personales e institucionales,
con uno de los sectores que histéricamente han quedado relegados
de la vida ciudadana y que demandan ser valorados y reconocidos en
las mads diversas manifestaciones y caracteristicas como las que posee
cualquier ser humano.

Para comenzar hemos considerado oportuno compartir un testimonio
en relacion a la tematica.

“..También esta el caso de Laura, ella practicamente no salia de
su casa, una persona de la comunidad nos conté de ella y nosotros
fuimos a conocerla, ahora ella tiene como veintisiete afios. Ella
nunca habia salido casi a la calle solamente en el verano cuando
hacia mucho calor los vecinos veian que ahi vivia una chica disca-
pacitada. El papa no queria que la niia saliera y después de varias
visitas logramos convencerlo. Con la mama vinimos varias veces
aqui a conocer la casa, a los otros nifios, fue todo un proceso de
convencer al papa, pero lo logramos y asi empezd a venir. Al co-
mienzo no sabia lo que era relacionarse con otras personas que no
fueran de su familia, empezd a conversar, ella es una de las pocas
que puede hablar. Segln cuenta la mamd, cuando era muy chica
quedd discapacitada por una caida que tuvo, como no fue atendi-
da a tiempo se fue deformando cada vez mas, cuando la llevaban
a la Teletdn no queria cooperar con las terapias de rehabilitacion
que le hacian alla y por eso se fue deformando y la mamad por un
amor mal entendido le hacia caso a su hija y la dejo estar asi para
gue no sufriera los dolores que le provocaban los ejercicios.

Cuando llegd aqui muy pronto notamos un cambio en ella, empe-
z0 a sacar su voz y pregunto si podia cantar y canté el Himno de la
Alegria con una emocién muy grande. La mama nos contaba que
cuando llegaba a la casa no paraba de conversarles y contar acerca
de las cosas que vivia aqui, a nivel de sentimientos y de comunica-
cion hubo un cambio muy grande en ella. Hace muy poco fallecid
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su papay eso la afectd un poco. La mama dice que Laurita cambid,
gue cambié ella, que su esposo logré comprender que habia sido
un error de parte de ellos haberle hecho caso siempre a la nifia en
vez de insistir en la rehabilitaciéon.”

Testimonio de la Hna. Anita Gossens
(Casa de acogida para nifios discapacitados
de la poblacion La Legua. Santiago)

El caso de Laura nos remite a un hecho aun hoy generalizado que da
cuenta de cuanto conocimiento tenemos en relacidon a las personas
con discapacidad. Es una realidad que en nuestra sociedad permane-
cen instalados, al dia de hoy, ciertos prejuicios hacia ellas producto,
principalmente de la falta de informacion.

Viene al caso, por tanto, detenerse por unos instantes antes de prose-
guir la lectura y pensar cuanto conozco yo en relacidn a las personas
con discapacidad.

Este mayor o menor conoci-
miento se manifiesta directa-
mente en las actitudes que te-
nemos hacia con ellas.

Las actitudes podrian ser defini-
das como un conjunto de predis-
posiciones que implican respues-
tas ante una clase especifica de

Las actitudes que los otros
muestran hacia las personas
con discapacidad tienen gran
importancia pues les afectan a
tres niveles (Altman, 1981):

—  Enprimer lugar en sus rela-
ciones con susigualesy con
los otros significativos. Las
actitudes de éstos influyen
no solo en el desarrollo de

objetos o personas y que adoptan
diferentes formas; éstas constitu-
yen expresiones de los componen-
tes cognitivos (por ejemplo, infor-
macién perceptual, estereotipos),
afectivos (por ejemplo, sentimien-
tos de gusto o disgusto) y conati-
vos (por ejemplo, intencién con-
ductual o conducta en si misma,
es decir, “ir hacia”, “alejarselos” o
“ir en contra”) de una actitud.
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la autoestima sino, también, en la socializacion del individuo den-
tro de las actividades propias de su comunidad (Hansell, 1981; Go-
ttlieb y Budoff, 1973).

— En su interaccién con profesionales de distintas areas como pu-
diera ser salud, educacién y trabajo social, asesores y empresa-
rios que constituyen importantes elementos que influyen en las
direcciones que toma su vida. Sus actitudes pueden tener un gran
impacto en el proceso de adaptacion de las personas con discapa-
cidad (Lapp, 1957; Combs y Harper, 1967; Greene y Retish, 1973).

— Finalmente, en relacidn a las personas en general, cuyas reaccio-
nes ante su presencia en lugares publicos son parte de sus expe-
riencias de la vida diaria. Las actitudes negativas de la sociedad
hacia estas personas suponen un serio obstaculo para el pleno
desempenfo de los roles y para el logro de sus objetivos en la vida
(Safilios-Rothschild, 1976; Hollinger y Jones, 1970).

Queda claro que, si nuestro desafio es avanzar hacia una sociedad in-
clusiva, justa y de derecho, debemos intencionar un fuerte trabajo en
el establecimiento de un estatus de relaciones igualitarias entre todas
las personas, sin importar las caracteristicas propias de cada una de
ellas, que no pasa exclusivamente por instalar una proximidad fisica,
como podria darse en el contexto escolar o comunitario, en el enten-
dido que si bien es una condicién necesaria no es suficiente para la
reduccién de los estereotipos ni para la construccion de relaciones po-
sitivas entre unos y otros. El factor clave pasa por la interaccion real,
honesta y comprometida.

A continuacién se propone una actividad que permitird, ademds de
profundizar en esta temdtica, disefiar otras actividades en esta linea.
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TALLER DE REFLEXION
“Mi actitud frente a las personas con discapacidad”

Objetivo:
Reflexionar en torno a mis actitudes frente a las personas con discapa-
cidad desde el nuevo paradigma.

FOTO BATUCADA UNPADE

Actividad:

Conformar grupos de 4 6 5 personas, elegir un representante de gru-
po para coordinar la participacién de todos los integrantes y realizar la
presentacion de las conclusiones. Contestar a las preguntas en forma
individual. A continuacién comentarlas en el grupo, realizando un re-
sumen de las distintas respuestas de todos los integrantes. Finaliza la
actividad exponiendo, cada grupo, las diferentes experiencias y opinio-
nes mas relevantes.

1. ¢éRecuerdas tu primer contacto con una persona con discapacidad?
¢En qué contexto se dio?

2. ¢Cudles eran las caracteristicas que presentaba esta persona?

3. ¢Puedes describir tus sentimientos... (Nerviosismo, rechazo, te-
mor, simpatia, carifio, ansiedad, revisién...).
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4. Actualmente si tuvieras que relacionarte con una persona con dis-
capacidad sientes algun tipo de inconveniente. De ser asi, écudles
sientes que pudieran ser las causas?

5. éCuadles serian las actitudes sociales que se visualizan con mayor
frecuencia en los entornos en los que cotidianamente te desen-
vuelves hacia las personas con discapacidad?

6. (Crees que existe actualmente informacién adecuada y suficiente
en torno a cdmo apoyar los procesos de participaciéon en la socie-
dad de las personas con discapacidad?

7. Siactualmente mantienes una relacién con personas con discapa-
cidad: con qué frecuencia de da, écual es la razén para elloy como
se da (¢seria distinta a tu relacion con otras personas?).

Cuando decimos que una persona
presenta una discapacidad hoy, é¢qué quiere decir?

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Salud y la
Discapacidad (CIF, OMS 2001) se considera que, actualmente, una per-
sona con discapacidad seria aquella persona que presenta deficiencias
de sus funciones y/o estructuras corporales, limitaciones en sus acti-
vidades y restricciones en su participacion, como resultado de la inte-
racciéon negativa de su condicién de salud y los factores contextuales
(ambientales y personales) en los que se desarrolla.

ESTADO DE SALUD
(Trastorno o enfermedad)

Funciones y Estructuras -=————» Actividad =-——» Participacién
Corporales A

t f

l |

Factores Ambientales Factores Personales
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FUNCIONES

Son las funciones fisioldégicas de
los sistemas corporales incluyen-
do las funciones psicoldgicas:

e  Funciones mentales.

e  Funciones sensoriales 'y
dolor.

e  Funcionesdelavozy el
habla.

e  Funciones de los
sistemas cardiovascular,
hematoldgico,
inmunolégico y respiratorio.

e  Funciones de los sistemas
digestivo, metabdlico y
endocrino

e  Funciones genitourinarias y
reproductoras

e  Funciones neuromusculo-
esqueléticas y relacionadas
con el movimiento.

e  Funciones de la piel y
estructuras relacionadas.

ESTRUCTURAS CORPORALES

Son las partes anatdmicas del
cuerpo:

e  Estructuras del sistema
nervioso

e Elojo, el oido y estructuras
relacionadas

e  Estructuras involucradas
en lavoz y el habla.

e  Estructuras de los
sistemas cardiovascular,
inmunoldgico y respiratorio

e  Estructuras relacionadas
con los sistemas digestivo,
metabdlico y endocrino.

e  Estructuras relacionadas
con el sistema
genitourinario y el sistema
reproductor.

e  Estructuras relacionadas
con el movimiento

e  Piel y estructuras
relacionadas.

Los estados de salud tienen consecuencias en todos los componentes
del funcionamiento (corporal, actividad y participacién). A su vez, los
componentes del funcionamiento tienen directa repercusion sobre los
estados de salud, en tanto que condicionan la posible apariciéon de nue-
vas alteraciones (trastornos o enfermedades).
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RESTRICCION
EN SU PARTICIPACION

Dificultades que un individuo,
con un determinado estado
de salud, puede tener en el
desempefio/ realizacion de

diversas actividades

Permite conocer lo que una
persona en cierta condicién
de salud puede llegar

LIMITACIONES
EN SUS ACTIVIDADES

Son problemas que el
individuo puede manifestar al
involucrarse en una situacion
vital.

Permite analizar lo que una
persona hace en el entorno en
el que desarrolla su vida debido
a las condiciones que el medio

a desarrollar en un ambiente le ofrece.

que le resulte facilitador o
Desempeno

Capacidad

AMBAS SE CLASIFICAN EN:

e Aprendizaje y aplicacién del conocimiento.
e Tareas y demandas generales
e Comunicacion
e Movilidad
e Autocuidado

e Vida Doméstica

e [Interacciones y demandas interpersonales
e Areas principales de la vida
e Vida comunitaria, social y civica.

Los componentes del funcionamiento se relacionan, por pares, todos
entre si (cuerpo y actividad; cuerpo y participacion; actividad y partici-
pacién) y en ambos sentidos.
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FACTORES CONTEXTUALES

Son los factores que constituyen
el trasfondo total de la vida de un individuo
y de su estilo de vida.

Se dividen en ambientales y personales.

AMBIENTALES
Constituyen el ambiente fisico,
social y actitudinal en el que
las personas viven y conducen
sus vidas. Son externos e inte-
ractdan con las Funciones y Es-
tructuras Corporales, y Activi-
dades y Participacién, pudien-
do tener una influencia positi-
va o negativa en su desempe-
fio / realizacion del individuo
como miembro de la sociedad,
en la capacidad del individuo o
en sus estructuras y funciones
corporales.

PERSONALES
Constituyen el trasfondo par-
ticular de la vida de un indivi-
duo y de su estilo de vida. Com-
puestos por caracteristicas del
individuo que no forman parte
de una condicién o estado de
salud: sexo, raza, otros esta-
dos de salud, la forma fisica,
los estilos de vida, los hébitos,
los estilos de enfrentarse a los
problemas y tratar de resolver-
los, el trasfondo social, la edu-
cacién, la profesion, las expe-
riencias actuales y pasadas, los
patrones de comportamiento
globales, los aspectos psicold-
gicos personales y otras.

Los componentes del funcionamiento (todos y cada uno de ellos) se
ven influidos por los factores contextuales, tanto ambientales como
personales. Al mismo tiempo, los factores contextuales pueden ser de-
terminados por las circunstancias que acontezcan en los tres compo-
nentes del funcionamiento.
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A modo general, esta definicién, promulgada por la Organizacién
Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS-
OMS, 2001), pone su acento principal en la participacion de las per-
sonas. Hace énfasis tanto en las capacidades propias de las personas
asi como de las posibilidades de acceso y desempefio que le brinda
el entorno. Por otro lado, deja abierta la consideracidon de que si bien
las causas de la Discapacidad pudieran tener un origen orgdnico, ge-
nético y/o hereditario, no podemos descartar un origen ambiental
marcado fundamentalmente por las barreras existentes en el medio
y que por tanto desafian a quienes toman decisiones, en considerar
la eliminacidn de tales barreras o que para la creacién de nuevos es-
pacios y programas se contemple el factor de “disefio universal”, que
posibilitaria el acceso y la participacién de todos, incluyendo a las
personas con discapacidad.

Pero antes de seguir desarrollando el concepto actual de Discapacidad
cabe preguntarnos si esta mirada de entender la discapacidad siempre
fue asi...

...cy siempre fue asi?

A lo largo de la historia, las personas con discapacidad han enfrenta-
do practicas y actitudes, vinculadas con distintos modelos, construidos
principalmente por los profesionales a cargo, éstos han sido el reflejo
de la evolucién social y cultural de una sociedad que va cambiando.
El camino que se ha recorrido hasta considerar actualmente a las per-
sonas con discapacidad como sujetos de derecho ha tenido distintas
estaciones: “ abandono, aislamiento, reclusion, segregacion, discri-
minacidn, etapas en las que recibieron distintas denominaciones tales
como “anormales”, “lisiadas”, “enfermas”, “invalidas”, “minusvalidas”,
“incapacitadas”, todos términos que connotan su condicion perturba-
dora del orden establecido, es decir desde lo que se visualiza como “lo
normal”, “lo legitimo”, “lo vdlido” y por lo tanto sujetas al temor, al
rechazo y a la segregacién social” (Mineduc, 2007)
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Pareciera, por lo tanto, oportuno para la ocasién, seguir los consejos
del poeta Machado y “volver la vista atrds para conocer esa senda que
nunca se ha de volver a pisar”.

Conozcamos antecedentes de la historia
de las personas con discapacidad

En un primer momento se considerd que la discapacidad tenia un ori-
gen sobrenatural, centrado en motivos religiosos, en el castigo de los
dioses. Las personas con discapacidad, se asumian como innecesarias
ya que se consideraba, que no contribuian a las necesidades de la co-
munidad, eran portadoras de una desgracia, de mensajes diabdlicos,
situaciones todas ellas que incluso las hizo ser consideradas no mere-
cedoras de vivir.

La respuesta por parte de la sociedad fue excluyente y segregadora en
su maxima expresién; se les institucionalizaba en forma permanente,
conformandose asi el denominado submodelo de marginacién.

Esta situacion estaba acompafiada, ademads, de la experiencia de mu-
chas personas con discapacidad que debian vivir de la limosna y que
desde el punto de vista de las politicas y la atencién a sus necesidades,
planteaban el abordaje de acciones netamente asistencialistas, por
ejemplo, tuvieron derecho a pensiones, porque fueron considerados
incapaces para trabajar, de hecho con la denominacion de “pensiones
de invalidez”.

Paso el tiempo y llegamos a un momento en el que las personas con
discapacidad ya no eran consideradas inutiles o innecesarias. La causa
gue da origen a su discapacidad ya no son motivos religiosos sino que
bio-médicos, entendiendo que las limitaciones de las personas derivan
exclusivamente del o los déficit individuales de ellas. El problema pasa
a ser la persona con sus dificultades y por ello se hace imprescindible
la “rehabilitacion”.

41



RAMPAS Y BARRERAS
Hacia una cultura de la inclusién de las personas con discapacidad

La respuesta que surge por parte de la sociedad es “normalizar” y para
ello surgen herramientas tales como la educacién especial, los bene-
ficios de la rehabilitacién médica y vocacional, las cuotas laborales y
los servicios de asistencia institucionalizados. Segun esto, los niflos con
discapacidad tuvieron derecho a la educacion, pero en escuelas espe-
ciales; las personas con discapacidad tuvieron derecho a la rehabilita-
cidn, pero en instituciones y con profesionales especializados, es decir
en manos de “expertos”.

Seguimos avanzando, y tenemos que a fines de los afios 80’ surge el
modelo social-inclusivo, basado principalmente en la fuerza que gene-
raron muchas familias y profesionales que les acompafiaron en la de-
manda por la igualdad y equiparacion de oportunidades. Este modelo
sostiene que el origen de la discapacidad ya no es exclusivamente mé-
dico-bioldgico, sino que tendria causas preponderantemente sociales.
Afirma que lo importante es el rol que juegan las condiciones y caracte-
risticas del entorno creadas por el hombre (viviendas, escuelas, centros
de trabajo, espacios urbanos, transporte, medios de comunicacion).
Las desventajas que experimentan las personas con discapacidad para
este modelo, surgen de la interaccidn entre las caracteristicas persona-
les, sus deficiencias y el entorno.

La respuesta por parte de la sociedad cambia de la pretension de la
normalidad a un proceso profundo de integracién de las personas con
discapacidad en la sociedad como agentes activos y participativos, des-
de la valoracion y el respeto de sus diferencias. Su intencidn, por lo
tanto, serd potenciar el respeto de la dignidad humana, la igualdad y
la libertad personal, propiciando la inclusidn social y apoydndose sobre
los cimientos de ciertos principios tales como: la vida independiente, la
no discriminacion, la accesibilidad universal, las adecuaciones del en-
torno, el didlogo civil.

Retomemos nuestra senda y volvamos sobre el concepto de Discapaci-
dad hoy dia.
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Caracterizacion actual
de las personas con discapacidad

Sin lugar a dudas este aspecto también ha venido marcado por la evo-
lucion que el concepto de discapacidad ha experimentado a lo largo de
la historia.

La caracterizacion de las personas con discapacidad ha dado como re-
sultado que asistamos a distintas miradas al momento de establecer
clasificaciones y tipologias. En este sentido la Clasificacidn Internacio-
nal de Funcionamiento, Salud y Discapacidad (CIF) pretende homolo-
gar lenguajes en estos y otros aspectos, promoviendo una clasificaciéon
sustentada en dos ejes. Uno de ellos que acentua la mirada en la defi-
ciencia, y otro eje con la mirada en las actividades y la participacién. La
propuesta es avanzar hacia una clasificacion en la cual el eje principal
esté centrado en el tipo e intensidad de apoyos que requiera la persona
para poder ver satisfechas sus necesidades y asi lograr una participa-
cidn, es decir, el grado de dependencia'? que tienen para manejarse en
las actividades diarias.

En este sentido nos encontramos con personas que presentan alguna
dificultad para llevar a cabo actividades de la vida diaria*3, sin embargo
la persona es independiente y no requiere de apoyo de terceros y pue-

12 “Se considera la dependencia como un estado en el que personas, debido a una perdida
fisica, psiquica o en su autonomia intelectual, necesitan de asistencia o ayuda significativa
para manejarse en las actividades diarias. Se considera que el principio de autonomia para
personas dependientes debe ser una guia para toda politica relativa a personas en situacion
de dependencia. Se considera que es una responsabilidad de las autoridades publicas ase-
gurar la calidad en el cuidado.” Consejo de Europa (2006).

13 Las habilidades de la vida diaria hacen relacion a: Destrezas de la Vida Personal (Socializa-
cién, Comida, Higiene y Presencia, Uso del Bafio, Vestido, Cuidado de la Salud, Sexualidad);
Destrezas de la Vida en el Hogar (Cuidado de la Ropa, Planificacion y Preparaciéon de Comi-
da, Limpieza y Organizacion del Hogar, Mantenimiento del Hogar, Seguridad en el Hogar,
Ocio en el Hogar); Destrezas de la Vida en la Comunidad (Interaccién Social, Movilidad y
uso de trasportes publicos, Organizacion del Tiempo, Manejo y Administracién del Dinero,
Compras, Seguridad en la Comunidad, Ocio Comunitario, Participacion en la Comunidad);
Destrezas Laborales (Busqueda de Empleo, Conducta y Actitud ante el Empleo, Relaciéon
con los compafieros de Trabajo, Seguridad en el Trabajo).
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de superar los obstaculos del entorno. (Discapacidad Leve); Personas
gue presentan una disminucién o imposibilidad para realizar la mayoria
de las actividades de la vida diaria, llegando incluso a requerir de apo-
yos en labores basicas de autocuidado y supera con dificultades solo
algunas barreras del entorno. (Discapacidad Moderada) ; Personas que
ven gravemente afectada o imposibilitada la realizacién de sus activi-
dades cotidianas, requiriendo del apoyo o cuidados de una tercera per-
sona y no logra superar las barreras del entorno; o lo hacen con gran
dificultad (Discapacidad Severa).

Desde el eje de la deficiencia, la clasificacién considera tipologias que
nacen de problemas en las funciones o estructuras corporales, tales
como una desviacidn significativa o una pérdida. En el caso particular
de Chile a través del Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en
Chile (2004) las agrupa en: visuales, auditivas, intelectuales, fisicas, psi-
quiatricas, multiples y viscerales.

Antes de referirnos a la caracterizacién de los distintos grupos men-
cionados anteriormente es importantisimo sefialar que dentro de cada
uno de ellos existe una significativa heterogeneidad, a tal punto que
se hace dificil poder generalizar sus caracteristicas. Existen, diferentes
etiologias o causas que producen distintos tipos y grados de deficien-
cias, y que ademas contemplan las distintas etapas de la vida en las que
pueden surgir.

Hecho este alcance pasamos a comentar ciertas caracteristicas relacio-
nadas con la clasificacién de la discapacidad.

Bdrbara es una estudiante con discapacidad visual. Utiliza el sis-
tema de lectura Braille. Debido a que sus libros son voluminosos y
pesados, tiene dificultades para llevarlos durante los cambios de
clase. ¢ Qué se puede hacer?
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Hablamos de personas con disca-
pacidad visual cuando existe la
ausencia o insuficiencia de la vi-
sién que puede afectar a una per-
sona debido a causas congénitas o
adquiridas. Este concepto incluye
tanto al término “ceguera” como
al de “baja visién”.

Segln la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), la ceguera es
aquella vision menor de 20/400 6
0.05, considerando siempre el me-
jor ojo y con la mejor correccion.
Se considera que existe ceguera
legal cuando la visién es menor de
20/200** 6 0.1 en el mejor ojo y
con la mejor correccidén posible.

En nuestro pais hay un consenso
en definir la discapacidad visual
como aquella que presentan las
personas quienes por alteracion

La ceguera puede definirse
como la pérdida de la vision,
debido a dafios producidos en
los ojos o en la parte del siste-
ma nervioso encargada de pro-
cesar la informacion visual, a
causa de traumatismos, enfer-
medades, desnutricion o defec-
tos congénitos.

La baja vision, en cambio, es
una vision insuficiente, aun con
los mejores lentes correctivos,
para realizar una tarea desea-
da. Desde el punto de vista
funcional, pueden considerarse
como personas con baja vision
aaquellas que poseen un rema-
nente o resto visual suficiente
para ver la luz, orientarse por
ella y emplearla con propdsitos
funcionales.

de su sensopercepcién visual, en diversos grados y por distintas etiolo-
gias, tienen limitaciones cuantitativas y cualitativas en la recepcion, in-
tegracién y manejo de la informacién visual, fundamental para el desa-
rrollo integral armdnico y su adaptacion al medio ambiente, por lo que
requieren de equipos, materiales, procedimientos y técnicas adiciona-
les especializadas para el desarrollo de su potencial. Esta discapacidad
se presenta en aquellos educandos que poseen un remanente visual de
0,33 0 menos en su medicion central.

14 Esdecirlo que una persona con vision normal ve a 200 metros, una persona con problemas
visuales, solo las ve a los 20 metros.
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Entre las causas congénitas estarian todas las afecciones de la funcién
visual mas frecuentes en los niflos y nifias, de origen congénito -here-
dadas o adquiridas a muy temprana edad- se distinguen predominan-
temente las Cataratas, el Glaucoma, la miopia, el Estrabismo Severo,
la Retinosis Pigmentaria, la Retinopatia del Prematuro: Fibroplasia Re-
trolental, Hipoxia o Anoxia; tumores cerebrales o al nervio éptico (Re-
tinoblastoma) y sindromes. A su vez se destacan en los bebés algunas
malformaciones como las Distrofias Corneales, la Acromatopsia, el Al-
binismo y la Anoftalmia.

Las causas de origen adquirido destacan principalmente por accidentes
automovilisticos, en el hogar o en sus juegos, producidos por ejemplo
por la manipulacion inadecuada de armas de fuego, fuegos artificiales o
el manejo por parte del nifio de objetos punzantes como tijeras, agujas
o las herramientas de sus padres; traumatismos en cualquier sector del
sistema visual, producidos por ejemplo, por la caida del nifio desde lu-
gares altos; desprendimiento de la retina; intoxicaciones con farmacos,
venenos o alcoholes y enfermedades infecciosas como la Meningitis.

Es importante destacar, que entre los
problemas que afectan la vision, tam- Miopia: Es el llamado corto
bién estan los denominados defectos de vista, los sintomas son
de refraccion, tales como la miopia, la visién borrosa dolor de
hipermetropia o el astigmatismo, los cabezay tension ocular.

gue sin embargo no conducen nece-
sariamente a una condicién de defi-

Hipermetropia: Enfoque
ocular detras de la retina,

ciencia o discapacidad, ya que lo que
requieren bdsicamente son lentes co-
rrectores o actualmente cirugias de
un alto nivel y de prondsticos muy
positivos.

Algunas sugerencias que aportan a mejorar la percepciéon y el encuen-

sintomavisién borrosa cer-
cana. Astigmatismo: Cor-
nea irregular que produce
visién distorsionada.

tro con una persona con discapacidad visual son las siguientes:

46




PRIMERA PARTE
2. Conociendo a las personas con discapacidad

El alli o el aca:

e Usar estos términos o indicar con el dedo no tienen sentido.

e Utilice indicaciones espaciales delante, atras, izquierda o derecha
considerando la ubicacién y posicion de la persona con discapaci-
dad visual.

e Considerar estas indicaciones para que la persona auténomamen-
te ubique sus pertenencias u otras acciones.

Par cruzar la calle:

e  Preguntar si permite o necesita ayuda.

e  Ofrecer el brazo o el hombro para caminar delante de la persona,
recuerde que usted el que guia.

e Avisar el momento de subiry bajar la acera verbalmente o por mo-
vimientos hacia arriba o abajo seguln corresponda.

Uso de medios de transporte:

No empujarlo.

e Conducir su mano a la puerta de un bus u otro medio y mostrar
barandas.

Al subir o bajar juntos ir delante de la persona.

e En el caso del auto colocar su mano en la parte superior y la otra
en la puerta.

En las relaciones interpersonales:

e No les trate como seres diferentes, ellos se interesan por lo que a
usted le agrada ver, leer, oir y hablar.

¢ Nolalimite mas de lo que la ceguera lo hace, impidiéndole realizar
lo que sabe, puede y debe hacer sola.

e No hable con una persona ciega como si ella fuera sorda, o diri-
giéndose a su acompafante.

e No resalte exageradamente cuando una persona ciega hace algo,
esta persona no tiene un sexto sentido, simplemente desarrolla y
adapta sus sentidos segun sus necesidades.
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No modifique el lenguaje para evitar la palabra ver, la persona cie-
ga la utiliza cominmente y en el contexto adecuado.

No deje de hablar al entrar en el recinto donde haya una persona
ciega eso le anuncia su presencia y le ayuda a identificarlo. Tampo-
co salga de repente cuando este conversando con ella, principal-
mente si hubiera ruido que le impidiera percibir su ausencia.

No deje de apretar la mano de la persona ciega al encontrarla y al
despedirse de ella, el acercamiento de la mano cordial substituye
una sonrisa amable.

No deje de presentar a su visitante ciego a todas las personas pre-
sentes, asi facilitara su integracion al grupo.

Muéstrele a su huésped ciego las principales dependencias de su
casa o lugar de trabajo con el fin de que él aprenda los detalles sig-
nificativos y la posicién relativa de los muebles, pudiendo moverse
solo.

No se contenga en advertir a la persona ciega en cuanto a su ves-
tuario o presencia personal, evitandole una situacién incobmoda
con personas extrafas.

No se extrafe cuando le pregunte por el interruptor de la luz, esto
le permite ubicarla y muchas veces pueden preferir trabajar con
ella.

No se quede orientando constantemente la cuchara o tenedor de
la persona ciega para que encuentre la comida, tal situacién puede
ser incémoda para ambos.

No sirva la taza de té o bebida de la persona ciega hasta el borde,
podria tener dificultades para no derramarla.

Es verano, hace mucho calor. Un grupo de amigos regresa de un
dia en el campo y deciden hacer un alto en el camino para descan-
sar en un autoservicio. Todos bajan del auto. Uno de ellos necesi-
ta con urgencia ir al bafio que se encuentra al final de una larga y
empinada escalera pero no sabe como, ya que se desplaza en silla
de ruedas. ¢Qué se puede hacer?
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Hablamos de personas con discapaci-
dad fisica o motora producto de una
disminucidon importante en la capaci-
dad de movimiento de una o de varias
partes de su cuerpo.

Segun la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud), es la consecuencia de
la alteracion para la funcién y la ac-
tividad y se diferencia de otros tras-
tornos, como déficits organicos cere-
brales, autismo, trastornos emocio-
nales o sindrome de retraso mental
(Gersh, 1991, Schrerter y Tscharun-
ter, 1991).

En Chile el consenso pasa por enten-
der esta discapacidad como la conse-
cuencia de alteraciones en el sistema
nervioso ya sea este de origen genéti-
co o adquirido.

FACTORES CAUSALES

Genéticos: Se producen
durante el embarazo, en el
momento del nacimiento o
por herencia. Por ejemplo,
amputaciones congénitas,
distrofias musculares, de-
formidades dseas, osteogé-
nesis imperfecta, espina bi-
fida, entre otras.

Adquiridos:  Traumaticos
producidos por accidentes,
degenerativos tales como
artrosis o artritis, metabali-
cos/infecciosos como secue-
las de poliomielitis, o vascu-
lares embolias o hemorra-
gias que pueden producir
hemiplejias o hemiparesias.

La variedad de deficiencias que pueden alterar la motricidad en una
persona es muy variada. Entre las mas relevantes se encuentran:

a) Sindrome de Pardlisis Cerebral: su origen esta centrado en una le-
sion cerebral de cardcter no progresivo, ocurrida en un cerebro
inmaduro en el periodo prenatal (Toxemia — Diabetes, Colestasis —
Epilepsia, Eritroblastosis Fetal, Infecciones Congénitas, Sindromes

Genéticos), perinatal (Prematurez, Complicaciones Placentarias,

Presentaciones Andmalas, Problemas del Corddn, Parto Prolon-
gado) o postnatal, (Traumatismos, Infecciones, Accidente vascular

encefilico, Afecciones toxicometabdlicas) hasta los cinco afios de

edad (Batshan y Pret, 1986).
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b) Alteraciones raqueomedulares congénitas: Es un sindrome que se
caracteriza por un defecto en el desarrollo de las apéfisis lamina-
res, las cuales no se funden en la linea media para formar una apo-
fisis dorsal unida, como una expresion del desarrollo embriolégico
alterado del tubo neural y sus subsecuentes estructuras.

Dentro de éstas nos encontramos con:

1. Alteraciones ragueomedulares congénitas (Espina Bifida Ocul-
ta (EBO), Espina Bifida manifiesta (EBM), Meningocele (MC):
El defecto de desarrollo compromete predominantemente las
envolturas meningeas, con grados menores de déficit motor
y de compromiso visceral, Mielomeningocele (MMC): El de-
fecto de desarrollo compromete la médula espinal. Es una
malformacién congénita compleja del Sistema Nervioso Cen-
tral (SNC), manifestada por falta de cierre del canal medular.

2. Alteraciones raqueomedulares Traumaticas: Es toda lesidn
producida en la columna vertebral y/o corddn espinal por ac-
cidn de fuerzas externas. Sus causas principales correspon-
den a accidentes automovilisticos, actividades recreativas y
heridas violentas. Dentro de éstas se distinguen aquellas que
presentan compromiso a nivel de la regién cervical, regién
toracica, region lumbar, regidn lumbosacra y la regién sacro
cocciguea.

Algunas recomendaciones a considerar en relacién a los problemas que
enfrentan:

Si la persona puede caminar por si sola, necesita:

e Superar desniveles y escaleras tanto por problemas musculares
como de equilibrio

e  Pasar por espacios estrechos

e Ejecutar trayectos largos sin descansar
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e Abriry cerrar puertas, especialmente con mecanismos de retorno
e Accionar mecanismos que precisan de ambas manos a la vez

e Ajusta tu paso al suyo

e Evita que lo empujen

e No lo separes de sus muletas

e Noloapures

e Nolotomes de las muletas, sélo de donde la persona te indique.

Si la persona es usuaria de silla de ruedas, necesita:

e Acceder al establecimiento: transporte escolar, escaleras, desnive-
les bruscos y pendientes importantes (peligro de volcar)

e Imposibilidad de pasar por lugares estrechos

e Limitacién de sus posibilidades de alcance manual y visual
e Acceso al baiio

e Necesidades de espacios amplios para girar y abrir puertas
e Acceso a salas en el segundo piso y a las mesas

e Ten cuidado al ayudarlo a bajar veredas o desniveles. No tomes la
silla por los brazos, sélo como la persona lo indique

e Al hablar ponte a su altura, siéntate o arrodillate.

e Antes de ayudarle a levantarse o sentarse, asegurar los frenos de
la silla.

e  Enterreno desigual, empujar la silla inclinandola sobre las ruedas
grandes.
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Con Maria nos habiamos inscrito en un Seminario de Desarro-
llo Personal. Recuerdo que ese dia quedamos en juntarnos en
la puerta de la universidad donde se iba a dictar. Teniamos altas
expectativas, pues nos lo habian recomendado. Nos instalaron en
un muy buen lugar. Comenzo a la hora, pero... no pensaron que
pudieran asistir a participar de este taller personas con discapaci-

dad auditiva como es el caso de Maria.

Hablamos de personas con discapaci-
dad auditiva, cuando presenta una al-
teracién de la sensopercepcién audi-
tiva en diversos grados, que se carac-
teriza porque los alumnos y alumnas
presentan limitaciones cuantitativas y
cualitativas de la recepcidn, integra-
cién y manejo de la informacién au-
ditiva, fundamental para el desarrollo
y la adaptacidon. Se considera en esta
categoria a aquellas personas que ten-
gan una pérdida auditiva igual o supe-
rior a 40 decibeles.

Desde esta mirada centrada en la defi-
ciencia, las variables mas importantes
a la hora de identificar una discapaci-
dad auditiva son: el grado de pérdida
auditiva; el momento del desarrollo
en que se origind la pérdida auditiva, y
el lugar en el que esta localizada la le-
sion que produce la pérdida auditiva.

Dependiendo del lugar del sistema au-

ditivo que esté afectado, es posible di-
ferenciar entre:
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A la hora de clasificar las
pérdidas auditivas en fun-
cion de su grado o intensi-
dad, existen diversas pro-
puestas. Una de las mas
adoptadas es la que propo-
ne el Bureau International
d’Audiophonologie (BIAP,
1997) que diferencia entre:

Deficiencia auditiva ligera.
La pérdida tonal media esta
comprendida entre 21 y 40
dB. La persona tiene dificul-
tades para percibir la voz
baja o lejana, asi como para
entender el mensaje en un
entorno ruidoso.

Deficiencia auditiva media.
La pérdida tonal media se
sitia entre los 41 dB y los
70 dB. Escuchar produce
tensién y la persona necesi-
ta con frecuencia que se le
repitan los mensajes, nor-
malmente en un tono algo
mas elevado.
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Deficiencia auditiva severa.
La pérdida tonal se sitla en-
tre los 71 dB y los 90 dB. Se
perciben los ruidos fuertes
y también el habla siempre
que se emita con voz fuerte
y cerca del oido. Muchas ve-
ces la persona parece total-
mente ajena a la situacidn,
sin darse cuenta de que le
estan hablando.

Deficiencia auditiva pro-
funda. La pérdida tonal
media se sitla entre 91 db
y 120 db. No hay ninguna
percepcién del habla. Sélo
se perciben los ruidos muy
potentes.

Cofosis. La pérdida es supe-
rior a 120 dB. La persona no
percibe practicamente nada
por via auditiva.

e Sordera de conduccidn o transmi-
sién. En este caso, la pérdida auditiva
tiene su origen en alguna alteracion
del oido externo o del oido medio que
impide o dificulta la transmision de las
ondas sonoras hasta el oido interno.
Suelen ser sorderas de grado ligero o
medio y, por lo general, son tratadas
desde el ambito médico con medica-
cion o cirugia.

e Sordera neurosensorial o de per-
cepcidn. Esta relacionada con altera-
ciones del oido interno y las vias ner-
viosas asociadas. Son frecuentes las
pérdidas auditivas de grado severo
y profundo, pero no sélo afecta a la
cantidad de audicién que no se perci-
be sino también a la calidad ya que,
normalmente, afecta a las frecuencias
de los sonidos que configuran el habla
(también denominadas frecuencias
conversacionales).

Algunas sugerencias para interactuar y apoyar a una persona con dis-
capacidad auditiva:

Llame la atencién de la persona sorda antes de hablarle.
Mire directamente a la persona cuando le hable.

Hable en forma clara y pausada.

No exagere el movimiento de labios.

Uso el lenguaje corporal y la expresién facial.

Si no le entiende, escriba el mensaje.

Mantenga las manos alejadas de su boca y cara.
Asegurese de que su cara tiene buena iluminacion.
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El uso de bigotes, fumar, mascar chicle, dificultan la efectividad de

la comunicacion.

Adecuaciones de acceso:

Instalar timbres de luz.
Equipos de Amplificacion.

Software para la estimulacidn del lenguaje oral si es que existe po-

tencial para desarrollarlo.

Materiales especificos para la articulacion.
Materiales didacticos adaptados.

Dar instrucciones y tareas por escrito.
Usar mucho lenguaje no- verbal ,

Conocer el Lenguaje de sefias.

Uso de protesis auditiva o audifono.

Andrea es una joven de 28 afios que presenta Sindrome de Down.
Asistio hasta los 24 afios a una escuela especial cercana a su casa
donde aprendid algunas recetas bdsicas de cocina, entre ellas ha-
cer pan. Actualmente se encuentra viviendo una situacion muy
particular. Andrea es hija tnica, su padre fallecio cuando tenia
cinco afios y hace unos dias su madre ha sufrido un accidente
vascular que la hace permanecer internada en el hospital sin un
prondstico claro... Por el momento, Andrea fue acogida temporal-
mente por una tia é¢qué pasard con ella?

Hablamos de discapacidad intelectual cuando la persona presenta li-
mitaciones significativas en su funcionamiento Cognitivo junto con li-
mitaciones en la conducta adaptativa, que se manifiesta en habilidades
conceptuales, sociales y practicas, siendo su edad de aparicién anterior

a los 18 afios” (AAIDD, 2010%>).

Robert L. Schalock, PhD; Sharon A. Borthwick-Duffy PhD; Valerie J. Bradley; Wil H.E.
Buntinx; David L. Coulter, M.D.; Ellis M. (Pat) Craig, PhD; Sharon C. Gomez; Yves Lachapelle,
PhD; Ruth Luckasson, J.D.; Alya Reeve, M.D.; Karrie A. Shogren, PhD; Martha E. Snell, PhD;
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Esta definicidn tiene su origen en la anterior versidon que data del 2002
en la cual se manifestdé una mayor comprensién y homogeneidad en
las interpretaciones, definiciones de inteligencia, conducta adaptativa,
apoyos, discapacidad y contexto.

Inteligencia: capacidad mental general que incluye el razonamiento,
la planificacidn, la solucion de problemas, el pensamiento abstracto, la
comprension de ideas, el aprendizaje rapido y el aprendizaje por la ex-
periencia. Las limitaciones en la capacidad intelectual han de ser consi-
deradas a la vista de las otras cuatro dimensiones: conducta adaptati-
va; participacidn, interaccidn y roles sociales; salud; y contexto.

Conducta adaptativa: conjunto de habilidades conceptuales, sociales
y practicas que las personas aprenden en funcién de la vida diaria. Las
limitaciones afectan tanto a la vida cotidiana como a los cambios ne-
cesarios que se han de hacer en funcién de las demandas o de las mo-
dificaciones ambientales. Las competencias y limitaciones en conducta
adaptativa pueden tener diferente relevancia, dependiendo del propé-
sito que tenga la evaluacion (diagndstico, clasificacidon o planificacidon
de apoyos).

Apoyos: Son los recursos y estrategias que se utilizan con el objetivo de
promover el desarrollo, la educacidn, los intereses, etc., mediatizando
asi el funcionamiento individual. Los servicios son el tipo de apoyo que
se ofrece desde los profesionales o instituciones. El funcionamiento in-
dividual es el resultado de la interaccién entre los apoyos y las restan-
tes dimensiones: Habilidades intelectuales; conducta adaptativa, parti-
cipacion, interacciéon y roles sociales; salud; y contexto.

Scott Spreat, Ed.D.; Marc J. Tassé, PhD; James R. Thompson, PhD; Miguel A. Verdugo-
Alonso, PhD; Michael L. Wehmeyer, PhD; and Mark H. Yeager, PhD; Robert L. Schalock,
PhD; Sharon A. Borthwick-Duffy PhD; Valerie J. Bradley; Wil H.E. Buntinx; David L. Coulter,
M.D.; Ellis M. (Pat) Craig, PhD; Sharon C. Gomez; Yves Lachapelle, PhD; Ruth Luckasson,
J.D.; Alya Reeve, M.D.; Karrie A. Shogren, PhD; Martha E. Snell, PhD; Scott Spreat, Ed.D.;
Marc J. Tassé, PhD; James R. Thompson, PhD; Miguel A. Verdugo-Alonso, PhD; Michael L.
Wehmeyer, PhD; and Mark H. Yeager, PhD
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Contexto: Describe las interrelaciones en el ambiente que las personas
viven cotidianamente. Se representa bajo la perspectiva ecoldgica e in-
cluye al menos tres niveles diferentes: 1. El entorno social mds cercano
(el sujeto, la familia y/o tutores (microsistema): 2. El barrio, la comu-
nidad, las organizaciones educativas, o los servicios de apoyo (meso-
sistema) y 3. Los patrones culturales, la sociedad, el pais, las influen-
cias sociopoliticas, las normas legislativas (macrosistema). El contexto
también ha de ser considerado teniendo en cuenta las otras cuatro di-
mensiones sefialadas. Puede tener diferente relevancia, dependiendo
del propdsito de evaluacidn (diagndstico, clasificacién o planificacion
de apoyos). Puesto que no es tipico ni corriente evaluar el contexto
con medidas estandarizadas, es necesario aplicar el juicio clinico in-
tegral para entender como interrelaciona con el funcionamiento del
individuo.

En relacidn a las causas existirian principalmente cuatro categorias que
explican su presencia, tres de ellas con un origen desde la mirada de la
deficiencia y una que centra su mirada en el contexto.

1. Trastornos genéticos: entendidos como aquellos trastornos trans-
mitidos a través de los genes en el momento de la concepcidn.

2. Trastornos cromosomicos: se producen en el proceso de organiza-
cién de los cromosomas a nivel celular. El mas frecuente de estos
trastornos asociado a discapacidad intelectual es el Sindrome de
Down, que se explica por la presencia de un cromosoma suple-
mentario que se fija en el par 21, razén por la cual también se le
conoce como Trisomia 21.

3. Causas bioldgicas y organicas: debidas a la presencia de enferme-
dades durante el embarazo, como la rubéola y el sarampioén, o a
infecciones envenenamientos o traumatismos ocurridos en la in-
fancia o ninez.

4. Causas ambientales: se refieren a carencias en la crianza y estimu-
lacién social y linglistica.
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El proceso de evaluacion de la discapacidad intelectual se ha ampliado
contemplando actualmente tres funciones:

Diagndstico: una persona es considerada con discapacidad intelectual
cuando presenta limitaciones significativas tanto en su funcionamiento
intelectual como en su conducta adaptativa siendo la edad de aparicion
previa a los 18 afios.

Clasificacion: |dentificar las competencias y debilidades en cada una de
las distintas dimensiones propuesta por la definicidn, es decir: Habili-
dades intelectuales; conducta adaptativa, participacion, interaccion y
roles sociales; salud; y contexto.

Perfil de Apoyo: Planificar los apoyos que la persona necesita, tenien-
do en cuenta las nueve areas de apoyo, reconociendo la relevancia
gue tienen en el funcionamiento de la persona: desarrollo humano,
aprendizaje y educacion, vida en el hogar social, vida en la comu-
nidad, empleo, conducta, salud y seguridad proteccién, derechos y
responsabilidades.

Mi primo cuenta que su padre ayer se despertd en la madrugada
y salié corriendo hacia la puerta de salida de su casa. Cuando lo
alcanzo estaba agarrado a la reja del antejardin gritando que los
lobos lo querian atacar. Situaciones como ésta ocurren al menos
una vez a la semana debido al desorden mental que sufre. No ha-
llan qué hacer.

Hablamos, entonces, de deficiencias psiquiatricas —que pueden llegar
a constituir discapacidad—, cuando las funciones mentales de una per-
sona (como la conciencia, orientacion, funciones intelectuales, el tem-
peramento y la personalidad, relacidén con la energia y los impulsos) asi
como las estructuras del sistema nervioso, tal como la estructura del
cerebro, entre otras, se encuentran alteradas, no permitiéndole o alte-
rando, en alguna medida, su funcionalidad social afectiva.

En este sentido, es conveniente tener claras las siguientes
consideraciones:
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e Las enfermedades mentales afectan a un gran numero de perso-
nas, generan un alto nivel de discapacidad y favorecen la aparicién y
mantencién de muchos otros problemas de salud.

e  Chile presenta una de las mas altas frecuencias de trastornos men-
tales: de cada 10 personas con las que nos relacionamos, probable-
mente cuatro presenten un trastorno mental a lo largo de suviday
tres de ellas lo han presentado en los ultimos 6 meses.

e  Para cada trastorno se encuentran medicamentos especificos que
deben tomarse en forma continua, por el tiempo acordado, para evitar
recaidas y hospitalizaciones. La existencia de medicamentos de ultima
generacion ha mejorado considerablemente las expectativas para este

grupo.

e Sin embargo, algunos medicamentos pueden presentar efectos
secundarios importantes, que pueden confundirse con sintomas de la
enfermedad sin serlo.

Recomendaciones generales:

e Pidele que te explique qué puede hacer por si sola y que ayuda
necesita.

e Tratala con respeto, escuchandola en sus necesidades.

e Considerar que detras de una sintomatologia existe una persona
que necesita ser aceptada en su diferencia.

e No considerarlos peligrosos sélo porque presentan conductas
diferentes.

e Ser concretos en el didlogo con ellos, no abstracto, indicar instruc-
ciones verbales claras y explicitas.

e Demostrar nuestra atencion y nuestro interés.
e No interrumpir de manera sorpresiva el proceso de
comunicacion.

e Esimportante darle a la persona elementos para que pueda solu-
cionar sus propios problemas.
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Mi tia tiene 45 afios, tiene una microempresa y el computador
junto con el celular se han convertido en su oficina portdtil. Si te
topas con ella en la calle, fisicamente no aparenta nada que la
haga ver diferente al resto de las personas. Sin embargo, mi tia,
dia por medio, acude al hospital para someterse a su sesion de
didlisis, sesion que entre unas cosas y otras tiene una duracion de
tres horas.

Las personas con discapacidad visceral presentan una condicién de
salud que afecta a érganos especificos del ser humano y que pueden
limitar la actividad y la participacién de la persona, por ejemplo una
persona que presenta alguna enfermedad asociada al funcionamien-
to del corazén, los pulmones o los rifiones, por mencionar algunos, lo
cual requiere de ciertos apoyos y recursos especificos para su atencion.
Como por ejemplo:

- Ayudas técnicas que posibiliten el traslado, desplazamiento y/o
posicionamiento.

- Ayudas técnicas que faciliten la realizacién de las actividades de la
vida diaria basicas (AVD),tales como alimentacién, higiene y ves-
tuario; en el caso de etapas avanzadas del cuadro, ya sean éstos
asociados a déficit cardiaco, respiratorio, renal, endocrinos, entre
otros.

...¢Y qué pasa en Chile?

Segun el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile — ENDISC
(2004) realizado por el Fondo Nacional de la Discapacidad, 13 de cada
100 personas, 6 1 de cada 8 presenta una condicion de discapacidad, lo
que equivale a un aproximado del 12,9 % de la poblacién total.

Un avance significativo es considerar el tema de la severidad de las de-

ficiencias, en términos de las barreras que enfrentan las personas y de
los apoyos que demandan para facilitar el desarrollo de actividades y
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por lo tanto de aumentar su nivel de participacion social, por lo tanto
el estudio sefiala lo siguiente con respecto a este punto:

e Discapacidad Leve: 1.150.133 personas presentan sintomas o se-
cuelas que les generan alguna dificultad para llevar a cabo actividades
de la vida diaria, sin embargo la persona es independiente y no requie-
re apoyo de terceros y puede superar barreras del entorno.

e Discapacidad Moderada: 513.997 personas presentan una dis-
minuciéon o imposibilidad importante de su capacidad para realizar la
mayoria de las actividades de la vida diaria, llegando incluso a reque-
rir apoyo en labores basicas de auto cuidado y supera con dificultades
solo algunas barreras del entorno.

e Discapacidad Severa: 403.942 personas ven gravemente dificul-
tada o imposibilitada la realizacién de sus actividades cotidiana, requi-
riendo del apoyo o cuidados de una tercera personay no logra superar
las barreras del entorno.

TIPOS DE DEFICIENCIAS EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

N2 Deficiencias % Deficiencias

Fisica 1.048.347 31,2

Intelectual 301.591 ¢
Visual 634.906 18,9

Auditiva 292.720 8,7
Psiquiatrica 262.151 7,8
Viscerales 466.584 13,9
Multidéficit 343.797 10,2
TOTAL DEFICIENCIAS 3.350.096 100
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Algunos otros datos de interés que aparecen en este mismo Estudio:

e Uno de cada tres hogares presenta al menos un miembro con dis-
capacidad, lo que representa el 34,6 % del total de los hogares del
pais.

e Ladiscapacidad es 1,2 veces mas frecuente en el medio rural que
en el medio urbano. Por cada 5 personas con discapacidad en el
medio rural hay 4 personas con discapacidad en zonas urbanas.

e ElI 51% de las personas con discapacidad se encuentra en edad
adulta (entre 30 y 64 afios). El 86,1% de la poblacion con discapa-
cidad en Chile tiene mas de 29 afios.

e Ladiscapacidad es 4 veces mas frecuente en adultos que en nifios,
y 14 veces mas frecuente en adultos mayores que en nifios. Una de
cada dos personas con discapacidad se encuentra entre los 30y 64
anos.

e 6.5% ha accedido a Rehabilitacidon en el ultimo afo.

e 13,3% han sido victima de violencia fisica o verbal en los tultimos 12
meses. De ellas el 32,5% denuncié (mayormente a Carabineros).

e 38% tiene problemas para desplazarse debido a obstaculos del
entorno.

e So6lo un 8,5% estudia (un 40% solo tiene Ensefianza Basica).

e So6loun 29,2% de las Personas con discapacidad trabaja.
Respecto de la participacion:

e Deltotal de personas con discapacidad que viven Chile, (2.068.072
aprox.) el 29% de ellas (599.051 aprox.) participan en alguna orga-
nizacién social de cualquier indole. El tipo de organizacion que es
mas comun dentro de las personas con discapacidad son las orga-
nizaciones religiosas, con un 48% del total de personas que parti-
cipan en alguna organizacion. Aunque la mayoria de las personas
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con discapacidad manifiestan no haber tenido dificultades para
participar de las actividades que se propone, existe un porcentaje
igualmente significativo que si han tenido algun tipo de dificultad
gue ha desembocado en temas emocionales.

e 4 de cada 5 personas con discapacidad participa en actividades
familiares.

e 2 de cada 3 personas con discapacidad participa en decisiones
familiares.

No obstante lo anterior, hoy dia, sigue persistiendo una clasificacion de
la discapacidad que tiene su sustento en las mediciones cuantitativas,
a partir de ciertas evaluaciones diagndsticas centradas en el déficit de
la persona.

Desde esta perspectiva, y a modo de ejemplo, la diferencia entre las
personas sordas y las oyentes no estaria en el hecho de unas oigan vy
otras no, sino en las consecuencias culturales que ello provoca. Asi,
frente a una cultura en la que la audicién tiene un peso central -la
oyente-, se sitUa otra organizada alrededor de la experiencia visual: la
sorda; frente a una lengua de caracteristicas auditivo-vocales y organi-
zada temporalmente —la lengua oral—, se situa otra de tipo visuo-ges-
tual que utiliza el espacio para su organizacion —la lengua de seflas—. La
sordera se convierte asi en un fendmeno que, partiendo de una base
bioldgica, lleva a las personas a construir unos procesos de socializa-
cion diferentes. En este marco tiene sentido también el analisis relativo
a la diferencia de poder entre dos grupos culturales, uno de los cuales
(los oyentes) estaria ejerciendo presion sobre el otro.

Por otro lado la concepcidn actual de discapacidad intelectual, impul-
sada en el 2002 por la Asociacion Americana de Discapacidad Intelec-
tual y del Desarrollo, se sustenta en un enfoque ecoldgico, lo que impli-
ca la consideracion de las caracteristicas y demandas de los ambientes
concretos en que se desenvuelve la persona; precisamente en funcién
de estas caracteristicas y de las capacidades y habilidades del sujeto,
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es que se estiman los tipos de apoyo necesarios para promover una
integracidn social efectiva. En este contexto, los apoyos se conciben
como recursos y estrategias orientados a promover el desarrollo, edu-
cacion, intereses y bienestar personal de quienes presentan discapaci-
dad intelectual. Las funciones de los apoyos pueden ser de: ensefanza,
amistad, planificacién econdmica, ayuda en el empleo, apoyo conduc-
tual, ayuda en el hogar, acceso y utilizacion de la comunidad y atencién
sanitaria.

Es palpable la falta de informacion existente en la sociedad en relacién
al concepto de discapacidad que hace que a inicios de este siglo XXl y a
pesar de la visibilidad actual de la discapacidad no tengamos concien-
cia de que por sobre esta condicidén prevalece el hecho de ser persona
con los mismos deberes y derechos que cualquier otra persona.

Se hace necesario avanzar en este material hacia esta mirada de
derecho.
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Capitulo 3
PERSONA CON DISCAPACIDAD:
PERSONA CON DERECHOS

Como hemos visto en el capitulo anterior, actualmente la discapacidad
no es un atributo que las personas tienen, sino que es la relacion entre
el déficit de la persona con el conjunto de las caracteristicas contex-
tuales ambientales, por tanto en la mayoria de los casos, la discapaci-
dad es originada por el propio contexto.

Para lograr la plena participacién de las personas con discapacidad en
la totalidad de las areas de la vida, se requiere implementar las modi-
ficaciones y adaptaciones necesarias. Esto convoca una urgente intro-
duccion de cambios de caracter social y legal, que se plasmen en defi-
nitiva en un tema de derechos humanos.

Considerar la discapacidad como una cuestién de derechos huma-
nos implica hablar de ciertos valores que sustentan estos derechos.
Implica, por tanto, hablar de dignidad y de libertad entendida desde
el desarrollo y potenciacion de la autonomia e independencia de
las personas; de la igualdad de oportunidades y del respecto a las
diferencias individuales, en tanto son parte inherente de todo ser
humano.

El enfoque de derechos

El enfoque de derechos ha adquirido una importancia creciente, no
solo como fundamento ético de las democracias politicas en América
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Latina y el Caribe®®, sino también como horizonte normativo y progra-
matico del desarrollo social. En la Declaracidon Universal de Derechos
Humanos aprobada por las Naciones Unidas en 1948 se establecen tres
tipos de derechos en un marco doctrinario de indivisibilidad: los dere-
chos civiles, que consagran las libertades de los individuos respecto a
la coaccién del Estado e incluyen, entre otros, la libertad de expresion
y pensamiento, de asociacién y reunién, de culto y religion, de propie-
dad, y el derecho a la justicia; los derechos politicos, a saber, el derecho
a participar en el ejercicio del poder politico, a elegir a representantes
y gobernantes y a ser elegido; y los derechos econdmicos, sociales y
culturales, que incluyen derechos al trabajo, la seguridad social, ingre-
sos dignos, descanso y tiempo libre, salud, abrigo y vivienda, y cultura,
entre otros.

Derechos sociales , ciudadania
y personas con discapacidad: conceptos y dilemas

Un desarrollo basado en la ciudadania social conlleva, como acuer-
do fundamental, la decisidn de una sociedad de vivir entre iguales, lo
gue no implica homogeneidad en las formas de vivir y pensar, sino una
institucionalidad incluyente que garantice a todas y todos las mismas
oportunidades de participar en los beneficios de la vida colectiva y en
las decisiones que se toman respecto de como orientarla. En este sen-
tido, resulta oportuno realizar el cruce entre pobreza y discapacidad?!’.
La pobreza no es solo una “condicidon socioecondmica” caracterizada
por la falta de acceso a los minimos considerados en una escala de ne-
cesidades bdasicas o la falta de participacidn en el progreso colectivo de-
bido a la brecha entre el ingreso de los pobres y el ingreso medio de la
sociedad; ser pobre o excluido es sobre todo carencia de ciudadania o
condicién “pre-ciudadana”, en la medida en que se niega la titularidad

16 CEPAL: “La proteccion social de cara al futuro. El desarrollo centrado en derechos y el pacto
para la proteccion social”, capitulo 1, 2006.

17 Segun los datos entregados por el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad (2004, SENA-
DIS) en Chile el 39,5 de las personas con discapacidad presentan condiciones bajas, es decir
817.158 personas.
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de derechos sociales y de participacion, esta premisa de falta de ciuda-
dania o condicién pre-ciudadana adquiere aun mas valor al incorporar
al debate la discapacidad, entendiendo que las personas en situacion
de pobreza y con discapacidad se le vulneran sus derechos sociales,
produciendo por tanto una doble exclusidn.

Ahora bien, en el marco de Derecho, estar socialmente protegido es
consecuencia de un derecho basico de pertenencia a la sociedad, es
decir, de participacién e inclusién. Desde esta nocién fundamental de
pertenencia, se entiende como derecho ciudadano poder disfrutar de
condiciones de vida acordes con los niveles de progreso y bienestar
medios de una sociedad. La ciudadania social, entendida como perte-
nencia a una comunidad, implica por lo tanto un freno a las desigual-
dades econdmicas mediante la accién deliberada del Estado hacia los
grupos vulnerados, pues tales desigualdades, mas alla de cierto punto,
impiden la real pertenencia a esta a muchos miembros de la sociedad
y lamentablemente con mayor énfasis al colectivo que conforman las
personas con discapacidad.

Chile siempre contigo

En nuestro pais a partir de la generacién de politicas publicas han sur-
gido acciones importantes en relacidn a la integracion y la calidad de
vida que deben tener los ciudadanos con discapacidad. Para ello, el
programa “Chile siempre contigo” plantea los compromisos del gobier-
no frente a la discapacidad; aqui mencionamos algunos en las distintas
areas como: salud, educacién y calidad de vida.

Salud y discapacidad

e En los establecimientos pertenecientes a la red publica de salud,
se entrega rehabilitacidon asociada a la recuperacién de enferme-
dades respiratorias, a pacientes con dolor de origen osteomuscu-
lar y a pacientes en fase de recuperacién de un accidente vascular
encefalico.
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e Hoy el Ministerio de Salud realiza un esfuerzo para proteger a las
mujeres embarazadas de los efectos del Sindrome de Rubéola Con-
génita que produce en el nifo en gestacién, entre otras anomalias,
paralisis cerebral, microcefalia y retraso mental.

e Existen siete Centros de Rehabilitacién comunitaria funcionando
y 21 en proyecto; 10 servicios de salud ya han incorporado la es-
trategia de RBC (Rehabilitacién de Base Comunitaria), y existe una
Red Regional de Rehabilitacién en la Regidon de Valparaiso com-
puesta por los servicios de salud siendo la primera de este tipo en
el pais.

e La deteccidn precoz de la hipoacusia en nifios prematuros fue in-
corporada al Plan AUGE. Esta prestacién se encuentra en plena
vigencia.

e Desarrollo de la estrategia de RBC en el Programa de Deteccidn del
Retraso del Desarrollo Psicomotor: Todos los consultorios o Cen-
tros de Salud Familiar que han instalados Centros de Rehabilita-
cion Comunitaria, han incorporado la deteccién del retraso psico-
motor, la derivacidn y co-intervencidn de los casos detectados.

Avances en materia de vivienda :

e Las personas con discapacidad pueden postular como familia uni-
personal; asimismo se les otorga puntaje especial y tienen dere-
cho a 20 UF adicionales por solucion habitacional cuando existe
en el grupo familiar un integrante con discapacidad, de modo que
les permita realizar adecuaciones en la vivienda que faciliten Ia
accesibilidad.

e Finalmente, y en materia normativa, existe un permanente mejo-
ramiento de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
para ampliar el acceso a espacios publicos y a edificaciones. Para
ello, se definen condiciones especiales como rebajes de veredas,
rampas, acceso a edificios, estacionamientos, semaforos y despla-
zamiento en general.
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Se dispuso que las obras de Vialidad Urbana ejecutadas a través
del MINVU incluyan una franja guia para el desplazamiento de per-
sonas ciegas y baja vision, para lo cual se estudié el disefio de las
baldosas de desplazamiento y detencién, con la asesoria de or-
ganizaciones de ciegos. Un ejemplo es el circuito piloto para no
videntes que acaba de inaugurarse en calle Serrano con Alame-
da, uniendo la entrada al Metro Universidad de Chile y paradero
del Transantiago con la entrada al MINVU, al pasaje Omer Huet
(con locales de artesanos discapacitados) y a oficinas del SERVIU
Metropolitano

El 31 de diciembre del 2003 se estableci6 como plazo para reali-
zar las adaptaciones necesarias en los edificios de uso publico de
manera de dar accesibilidad a las personas con discapacidad y se
establecieron sanciones para su incumplimiento. Para que los mu-
nicipios puedan ejercer un mayor control en el cumplimiento de
esta normativa, se implementd un Catastro Nacional de Edificios
Accesibles de consulta publica, que se encuentra actualizado per-
manentemente, para incorporar informacion de los edificios exis-
tentes, que cuentan con accesibilidad o no, desagregados por re-
gién y comuna.

Avances en materia de trabajo

Desde octubre de 2005 funciona en el Ministerio del Trabajo una
Mesa Técnica de la Discapacidad, con representantes de 9 Servi-
cios relacionados, bajo la coordinacién general de la Subsecretaria
de Previsidn Social. Su objetivo es generar propuestas de politicas,
programas e iniciativas legales de todo orden, que permitan la in-
sercién laboral y proteccién en cuanto a los derechos laborales y
de seguridad social de las personas con discapacidad. Una impor-
tante y significativa tarea abordada por la mesa fue acordar una
nueva definicion de discapacidad.

Subsidio para Discapacidad Mental y Pensién Basica Solidaria de
Invalidez y un aporte Provisional Solidario en beneficio de las per-
sonas con discapacidad. Estos instrumentos reemplazan a las pen-
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siones asistenciales, las que dejaron de existir, en virtud de dicha
norma legal.

e Los Programas Sociales de Capacitacion estdn abiertos para las
personas con discapacidad.

e Hay un Convenio de Cooperacion entre SENCE y SENADIS para im-
plementar iniciativas especificas, en particular la capacitacion en
trabajo dependiente como independiente (emprendimientos).

Avances en materia legislativa

e Voto asistido

El 8 de junio de 2007 entré en vigencia la Ley 20.133 de Voto Asis-
tido. Este texto legal introdujo modificaciones a la ley 13.700 organica
constitucional sobre votaciones populares y escrutinios a fin de garan-
tizar el ejercicio del derecho al sufragio de las personas con discapaci-
dad. Al momento de votar, pueden ser asistidas por una persona de su
confianza que ellas designen (hombre o mujer mayor de 18 afios).
La reforma elimina ademds obstaculos para que las personas con dis-
capacidad puedan votar en forma auténoma, otorgando un trato mas
digno y creando una herramienta efectiva que promueve su participa-
cion politica y social.

e  Reglamento Perros de Asistencia

El reglamento de la Ley 19.284, establecido en el Decreto Supremo
N2 223 de 2006, del Ministerio de Planificacién, publicado en el Diario
Oficial del 5 de junio de 2007, norma el uso de perros guias, de sefial
o de servicio, sefiala que toda persona con discapacidad tendra dere-
cho a ser acompanada permanentemente por un perro de asistencia,
a todo edificio, construccién, infraestructura o espacio de uso publico,
sea de propiedad privada o publica, destinado a un uso que implique la
concurrencia de publico. Este reglamento facilita la autonomia perso-
nal de las Personas con Discapacidad.
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Servicio Nacional de la Discapacidad
SENADIS tiene la misién de contribuir a la integracién social y a la

equiparacién de oportunidades de las personas con discapacidad con
programas tales como:

Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad
Programa Fondo Nacional de Proyectos

Fondo de Organizaciones Comunitarias

Programa de Ayudas técnicas

Programa de Intermediacién Laboral

uneEwNe

(

TALLER DE REFLEXION
“Discapacidad y derechos”

Sin duda la experiencia y la vinculacién con el tema de los Derechos,
se vive de manera especial por parte de las familias que tienen la ex-
periencia de tener algin miembro que presenta discapacidad. En ese
sentido y con el fin de graficar esta situacion, se presenta la inquietud
de una madre que hace el siguiente llamado a otras familias que estén
en una situacion similar:

Estimadas Familias, junto con saludarlos les cuento, que tengo una
hija con sindrome de Williams, ella se llama Paulita y tiene 7 aios.
Con Paulita fue un empezar muy dificil ya que no contaba con in-
formacion y la que existe estd solo en Internet .Por suerte llequé
al Hospital Roberto del Rio en el cual me han despejado muchas
dudas acerca del tema, pero cada dia que pasa mi hija va presen-
tando cosas nuevas las cuales sélo comparto con mi familia, pero
ahora me gustaria compartir mis experiencias con personas que
estén pasando por lo mismo que yo, de manera de apoyarnos y de
facilitarles el camino a nuestros hijos e hijas.

Mi gran suefio ahora es comenzar con una Asociacion para nifios
con Sindrome de Williams, pero sé que no es sélo mi suefio sino el
de todos los que tenemos estas personitas tan especiales y que nos
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hacen tan felices. Por esto es que les escribo, ya que para empezar
necesitamos una personalidad juridica, en la cual deben haber 15
firmas las cuales deberdn dividirse los cargos ya sea presidente,
secretario, etc. Una vez listo esto se presenta ya sea en la munici-
palidad o en el Ministerio de Justicia.

Pienso que la me-
jor herencia que
podemos dejarles
a nuestros hijos y
a los que vengan
en el futuro es un
lugar donde se
sientan acogidos
e integrados, don-
de puedan acceder
y participar de las
distintas  instan-
cias en las que se
desarrollan todos
los nifios, ellos tie-
nen derecho a la
salud, a la educa-
cion, a la recreacion y a desarrollarse como cualquier otra persona;
por lo tanto una forma de canalizar estas energias, es asociarnos
y vincularnos no sélo con las instancias nacionales que aun deben
avanzar, sino también a nivel internacional, ya que conozco otras
asociaciones que comparten sus experiencias;, esto nos permite
ademds dimensionar las distancias y desafios que tenemos como
pais. Por ejemplo me enteré que en Italia, los profesores de apoyo
estdn en todos los colegios de educacion regular y los nifios, nifias
y jovenes con discapacidad tienen beneficios que les permite ser
mds autonomos. Sé que es dificil pero no imposible y si nos unimos
podemos lograr todo lo que nos propongamos. No somos ni los
primeros ni los ultimos en realizar esto, hagamos este suefio una
realidad.

Camila Moreno y Fransua Vdsquez, CCR Pefialolén.
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Actividad:

Dividir los participantes en pequefios grupos.
Realizar una lectura colecta.

Consensuar con el grupo respuestas colectivas frente a las
preguntas.

Elegir a un/a integrante del grupo el o la cual tendra la responsabi-
lidad de exponer en un plenario.

¢Es el Estado quién en forma exclusiva debe hacerse cargo de la
promocion de los Derechos de las Personas con Discapacidad? o
¢La sociedad Civil, en tanto organizaciones de y para personas con
discapacidad deben tener también un rol significativo?

Realizar un listado del rol que debe tener el Estado frente a las
Personas con Discapacidad y forma paralela que le compete a las
organizaciones de y para las PcD.

Estado Organizaciones
de y para las PcD

Si lugar a dudas, el enfoque de Derecho y su legislacion asociada
es un avance tremendamente significativo en cuanto a las Perso-
nas con Discapacidad, ahora bien ¢la legislacion es suficiente por
si sola o se requiere a su vez un cambio cultural? En este sentido,
¢qué rol le compete la asociacion que pretende crear la mama de
Paulita?
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Algunos antecedentes historicos

Hitos desde Naciones Unidas
hacia las personas con discapacidad?®

En 1945 las Naciones Unidas comisiona a la Secretaria de las Naciones
Unidas y el Consejo Econédmico y Social por primera vez como los entes
encargados de las cuestiones relacionadas con las personas con disca-
pacidad, centrando sus actividades en la promocién de los derechos de
las personas con discapacidades fisicas y en proyectos de prevencion
y rehabilitacion. Ya en 1946 la Secretaria de las Naciones Unidas y el
Consejo Econdmico y Social establece el Comité Temporal de asistencia
social para las Personas con Discapacidad.

Iniciando la década de los 50 en el sexto periodo de sesiones la Co-
mision de Desarrollo Social examina dos informes: “La rehabilitacién
social de los impedidos” y “La rehabilitacion social de los ciegos”. La
Comisidn conviene en la necesidad de establecer unas normas inter-
nacionales en relacién con la educacidn, el tratamiento, la formacién
y la colocacién de las personas con discapacidad, prestando especial
atencion a las personas ciegas de las zonas subdesarrolladas. El Con-
sejo Econdmico y Social también recomienda que los Estados estu-
dien la posibilidad de adoptar medidas para ayudar a las personas
con discapacidad. A finales del decenio de 1950 las Naciones Unidas
pasan de enfocar las cuestiones relacionadas con la discapacidad des-
de una perspectiva de beneficencia a una perspectiva de asistencia
social.

En el 1951 la Comisién de Desarrollo Social se centra en los problemas
de la rehabilitacién social de las personas con discapacidad, prestando
especial atencion a las cuestiones de la adaptacién y la rehabilitacion
desde una perspectiva integrada. Posteriormente en 1952 la comisién
de Desarrollo social entrega un decdlogo con respecto a las personas

18  http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=522.
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con Discapacidad, en el que se destaca la creacién de un enfoque en
relacion a las personas con discapacidad, el financiamiento de servicios
de rehabilitacién, la contribucion de las ONGs al tema y crear sistemas
de coordinacion.

La Comision de Desarrollo social en 1953 manifiesta su interés por los
programas destinados a promover los servicios para las personas con
discapacidad centrados en su independencia y en su papel productivo
en la sociedad.

Con la finalidad de monitorear las acciones realizadas por la Comisidn
de Desarrollo social en 1960 comienzan a operar mecanismos de super-
visién para los distintos programas de rehabilitacién de las Naciones
Unidas, realizandose un estudio y una encuesta sobre los aspectos ad-
ministrativos y legislativos de los programas de rehabilitacidon y sobre
los servicios para la formacidn del personal de rehabilitacién.

En 1969 la Asamblea General aprueba la Declaracion sobre el Progreso
y el Desarrollo Social, declaracién que refiere a la prestaciéon de servi-
cios de salud, seguridad social y asistencia social, con miras a rehabili-
tar a las personas con discapacidad intelectual vy fisica, a fin de facilitar
su integracién a la sociedad.

El decenio de 1970 se caracteriza por un nuevo enfoque respecto de las
personas con discapacidad. Empieza a aceptarse a nivel internacional
el concepto de los derechos humanos de las personas con discapaci-
dad. En este contexto en 1970 el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y el World Rehabilitation Fund ponen en marcha
un programa para incrementar los fondos destinados a la asistencia
técnica en la esfera de la rehabilitacién, y se destaca a expertos en re-
habilitacién a lugares de todo el mundo. En 1971, el 20 de diciembre,
la Asamblea General proclama la Declaracidn de los Derechos del Re-
trasado Mental y pide que se tomen medidas a nivel nacional e inter-
nacional a fin de adoptarla como base aceptada y marco de referencia
para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, ya
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en el 1972 el comité administrativo recomienda que los servicios de
rehabilitacién se deben integrar en los programas basicos de atencidn
médica, educacion y desarrollo profesional.

Entre el 26 y el 28 de noviembre de 1973 se celebra en Ginebra la Re-
unién Interinstitucional especial sobre rehabilitacion de las personas
con discapacidad, se propone que se fortalezcan la coordinacién y la
planificacion en la esfera de la rehabilitacién de las personas con disca-
pacidad. También se propone que las Naciones Unidas contraten a mas
personas con discapacidad.

El 9 de diciembre 1975 la asamblea General de las Naciones Unidas de-
clara los derechos de las Personas “Impedidas”; |a idea central es que
las personas con discapacidad debian gozar de los mismos derechos
politicos y sociales que los demas. En el mismo contexto, la Asamblea
en 1976 recomienda que todos los Estados Miembros tengan en cuen-
ta las recomendaciones recogidas en la Declaracion de los Derechos de
los Impedidos al formular sus politicas, planes y programas.

Otro hito importante sucede en el afio 1978 en donde el Secretario Ge-
neral de la ONU establece el Comité Asesor intergubernamental para el
Afio Internacional de los Impedidos.

En Diciembre de 1982 se aprueba el Programa de Accién para “impe-
didos”, dicho programa promovioé con gran fuerza los avances en esta
materia, propugnando el derecho de las personas con discapacidad a
las mismas oportunidades que el resto de las personas poseen, y alcan-
zar el acceso a las mejoras ofrecidas por el Estado.

En abril de 2000, el Alto Comisionado para los Derechos Humanos or-
dend que se realizara un estudio para evaluar la efectividad de los ins-
trumentos internacionales existentes para garantizar los derechos de
las personas con discapacidad, este hito es uno de los primeros acon-
tecimientos que anteceden y sirven de base para que el 13 de diciem-
bre de 2006 la Asamblea General de las Naciones Unidas apruebe Ia
Convencidén sobre los derechos de las personas con discapacidad, cuyo
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propdsito es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por
igual del conjunto de los derechos humanos por las personas con disca-
pacidad. Cubriéndose una serie de ambitos fundamentales entre ellos
la accesibilidad, la igualdad y la no discriminacién.

El 30 de marzo de 2007 mas de setenta paises de todo el mundo firma-
ron en la sede de la ONU, en Nueva York, la Convencion de las Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En
tres anos la Convencién ha pasado de ser un suefo a una realidad. Con
su adopcidon en la Asamblea General del afio pasado se convirtié en el
primer tratado de derechos humanos del siglo XXl y en el instrumento
internacional negociado de manera mas rapida en la historia.

Antecedentes de la Convencion Internacional
de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

El 13 de diciembre de 2006 la Asamblea General de las Naciones Unidas
adoptd por consenso la “Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad”, cuyo objetivo es proteger los de-
rechos de unos 650 millones de personas con discapacidad, es decir, el
10% de la poblacion mundial.

Esta convencidn es el primer gran tratado sobre derechos humanos del
siglo XXI, instrumento que pretende dejar atrds las practicas discrimi-
natorias de que han sido objeto las personas con discapacidad.

Tras cuatro afios de negociaciones por un comité de la Asamblea Ge-
neral de la ONU, los paises alcanzaron un acuerdo sobre la convencion
el 25 de agosto de 2006. Se destaca la participacidon de la comuni-
dad de personas con discapacidad de todo el mundo, entre ellos Chile,
guienes trabajaron arduamente en la elaboracién y promocion de esta
Convencion.

La “Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad” llena un vacio en el marco de las normas internacionales
de derechos humanos, detallando en sus articulos los derechos de las
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personas con discapacidad, que comprenden, entre otros, los derechos
civiles y politicos, la accesibilidad, la participacion y la inclusién, el de-
recho a la educacidn, la salud, el trabajo y la proteccidn social.

Si bien el documento no exige a los paises que adopten medidas que
no puedan costear, si les exige que trabajen con miras a adoptar pro-
gresivamente iniciativas que permitan que las personas con discapaci-
dad tengan un mejor acceso al transporte, la educacién, el empleo y el
ocio.

Principales aspectos que aborda la Convencidn:

e ¢(De qué manera la convencion contribuira a elevar niveles de ca-
lidad de vida de las personas con discapacidad?

Esta Convencidn es un paso importante para cambiar la percepcidon de
la discapacidad y asegurar que las sociedades reconozcan que es nece-
sario proporcionar a todas las personas la oportunidad de vivir la vida
con la mayor plenitud posible, respetando sus derechos.

Al ratificar una Convencidn, el pais acepta las obligaciones juridicas que
le corresponden en virtud del tratado, y después que el tratado entre
en vigor, adaptar la legislacién adecuada para hacerlas cumplir.

e ¢Qué aspectos de la vida de las personas con discapacidad incor-
pora la Convencién?

El propdsito de la convencidn es promover, proteger y garantizar el dis-
frute pleno y por igual del conjunto de derechos humanos de las per-
sonas con discapacidad. Se incluyen dmbitos fundamentales, como la
accesibilidad, la libertad de movimiento, la salud, la educacion, el em-
pleo, la habilitacidén y rehabilitacidn, la participacion en la vida politica,
y laigualdad y la no discriminacién.

La Convencién marca un cambio en el concepto de discapacidad, pa-
sando de una preocupacion en materia de bienestar social a una cues-
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tién de derechos humanos, que reconoce que las barreras y los prejui-
cios de la sociedad constituyen en si mismos una discapacidad.

Esta convencién no crea nuevos derechos, lo que hace es expresar los
derechos existentes en una forma que atiende a las necesidades y la
situacion de las personas con discapacidad.

e  (Esta convencidn creard obligaciones para los Estados?

Los Estados se veran obligados a introducir medidas destinadas a pro-
mover los derechos de las personas con discapacidad y a luchar contra
la discriminacién. Estas medidas incluirdan una legislacion antidiscrimi-
natoria, eliminardn las leyes y practicas que establecen una discrimi-
nacion hacia las personas con discapacidad y se considerara a las per-
sonas con discapacidad al momento de aprobar nuevos programas o
nuevas politicas. Se tratard también de prestar servicios, proporcionar
bienes y crear infraestructuras accesibles a las personas con algun tipo
de discapacidad.

e Principios de la Convencidn:

- El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual,
incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la inde-
pendencia de las personas.

- Lanodiscriminacién.
- La participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad.

- El respeto por la diferencia y la aceptacidén de las personas
con discapacidad como parte de la diversidad y la condicién
humanas.

- Laigualdad de oportunidades.
- Laaccesibilidad.
- Laigualdad entre el hombre y la mujer.

- El respeto a la evolucidon de las facultades de los nifios y
las nifias con discapacidad y de su derecho a preservar su
identidad.
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Enfoque de derechos en Chile: Que una persona
tenga derechos... éque quiere decir?

Muchas son las disposiciones legales que ha establecido nuestro pais
en términos de un gradual avance y mayor visibilizacién de los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, a partir y en concreto de la pro-
mulgacién de la Ley 19.284 del afio 1994, la cual establece la creacidn
de una institucién como SENADIS, dedicada a gestionar recursos que
favorecieran la integracién de las personas con discapacidad, especifi-
camente dedicada a la atencién de las necesidades relativas al acceso
a ayudas técnicas, o implementos que favorecen la autonomia de las
y los nifos, jovenes y adultos de escasos recursos, tales como sillas de
ruedas, protesis, bastones, tecnologia u otros, ademas de la posibilidad
de acceder a recursos para la implementacidn de proyectos orientados
a cubrir necesidades relativas a dmbitos de integracién e inclusién tales
como la educacidn, la rehabilitacién, el trabajo, la cultura, la informa-
cion y el espacio fisico.

Dicha ley fue reemplazada por la ley 20.422, norma legal que se ajusta
a los términos establecidos en la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las ONU. En este sentido
nuestro pais adhiere a la perspectiva derecho lo que queda de mani-
fiesto en su articulo n? 1:

“El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener
su plena inclusidn social, asegurando el disfrute des sus derechos
y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad”.

Orientaciones estratégicas de la ley
Nuestro pais requiere eliminar gradualmente los obstdculos que aun
subsisten y que entraban la plena inclusién de las personas con disca-

pacidad, corrigiendo las distorsiones institucionales presentes en dis-
tintos cuerpos legales que constituyen restricciones y discriminacion,
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asi como la manifestacion de criterios y practicas que niegan, en los
hechos, la igualdad de oportunidades.

En primer lugar, la nueva ley viene a modificar la definicion legal de
“persona con discapacidad”, modificando el requisito de que sea pre-
visiblemente permanente y que obstaculice, a lo menos en un tercio,
su capacidad educativa, laboral o de integracién social, cuestion que ha
sido muy dificil determinar en la practica. En su reemplazo, se propone
un concepto que entiende la discapacidad como el resultado de una
interaccidon negativa entre la deficiencia de una persona y sus factores
contextuales y personales. En este sentido la nueva ley en su articulo
n? 5 sefiala:

“Persona con discapacidad es aquélla que teniendo una o mds de-
ficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de cardcter temporal o permanente, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringi-
da su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demds”.

Es importante relevar que la discapacidad aparece en la persona en su
relacién con su entorno, por tanto las personas lo que presentan son
déficit (como lo plantea la CIF)*°, lo que desvirtua que la discapacidad
es una caracteristica propia de la persona.

Junto con el desafio de nivelar las condiciones institucionales de acceso
y participacién de las personas con discapacidad, es necesario disefiar
una oferta publica y privada de servicios de apoyo que sea consistente
con el sistema de proteccidon social que se ha venido configurando en
el pais.

Uno de los ejes estratégicos de la nueva ley es el reconocimiento que
los derechos humanos son iguales para todos, requiriendo a su vez, que

19 OPS-OMS. (2001) “Clasificacidn Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud” .
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se reconozcan las diferencias que impiden a las personas con discapaci-
dad su pleno ejercicio; y en base a ello, construir apoyos institucionales
gue nivelen las condiciones para garantizar esta igualdad de acceso,
eliminando la discriminacion por causa de discapacidad.

Otra idea central que cruza es que la discapacidad no es vista como un
problema de salud o un problema de la persona causado por una enfer-
medad, trauma o condicién de salud, sino como un complejo conjun-
to de condiciones, muchas de ellas creadas por el contexto o entorno
social. A su vez, la persona con discapacidad es el titular de los dere-
chos consagrados en la ley y de las politicas y programas del Estado,
debiendo éstos orientar sus contenidos hacia el desarrollo de cambios
sociales que faciliten la interaccién de la persona con discapacidad con
su contexto. Por tanto, la orientacién de politica publica contenida en
el proyecto supera las antiguas medidas de asistencialidad y proteccio-
nismo, favoreciendo aquellas medidas y acciones que promuevan una
efectiva igualdad y equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad.

Por ultimo, se refuerzan las medidas que promueven la cooperacidn
publico-privada, haciendo hincapié en que la discapacidad es un tema
gue afecta a toda la sociedad y es un deber de todos contribuir a supe-
rar las barreras que impiden o dificultan la plena inclusién de las per-
sonas con discapacidad en igualdad con las demas.

Principales contenidos de la ley

Esta ley representa un nuevo trato con la discapacidad, ya que consti-
tuye el marco normativo que permitira avanzar en la igualdad de opor-
tunidades, inclusién, participacion y accesibilidad de las personas con

discapacidad, en los dmbitos sociales, econdmicos y culturales.

Dentro de los contenidos mas relevantes de la ley se destacan un con-
junto de medidas concretas en los siguientes dmbitos:
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Se perfeccionan y profundizan las acciones en materia de preven-
cion y rehabilitacion de las personas con discapacidad;

e Constituyen una obligacién del Estado, un derecho de la
persona con discapacidad y un deber de su familia y de la
sociedad.

e Derecho a informacién publica sobre conductas, lugares y
condiciones que pueden causar discapacidad.

e  Rehabilitacién debe integrar a la familia y al entorno.

e  Rehabilitaciéon con Base Comunitaria como estrategia para ha-
cer efectivo el ejercicio de los derechos.

Se amplia la accion del Estado en favor de las personas con dis-
capacidad, a través de la ejecucion de programas y creacién de
apoyos;

Se moderniza y agiliza el proceso de calificacion y certificacion de
la discapacidad. La calificacidén y cuantificacion de la discapacidad
deberd efectuarse dentro del plazo maximo de 25 dias habiles.

Se incorporan un conjunto de medidas, adecuaciones y apoyos
orientados al acceso, mantencién y progreso de las personas con
discapacidad en el sistema educacional;

e Es deber de los establecimientos adecuar curriculo, infraes-
tructura y materiales pedagogicos y de apoyo.

e Esun Derecho a que se impartan las clases especiales dentro
del mismo establecimiento cuando la integracién o inclusion
al aula no es posible.

e Es un Derecho de todas y todos los estudiantes poder parti-
cipar en las mediciones de la calidad de la educacién, con las
adecuaciones necesarias cuando asi se requiera.

e Lainclusion educativa comprende desde la educacién parvu-
laria a la educacion superior.
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e Lasinstituciones de educacién superior deben contar con me-
canismos de seleccién, materiales educativos y medios de en-
sefanza adaptados.

e Segarantiza educacion a alumnos con tratamientos médicos u
hospitalizados.

Se asegura el pleno acceso de las personas con discapacidad a las
edificaciones colectivas publicas y privadas, a los parques, plazasy
areas verdes; accesibilidad a la informacién y al transporte, lo que
implica:

e  Potenciar acciones para fomentar la eliminacion de barreras
arquitectdnicas y promover la accesibilidad universal

e Que los procesos de seleccion educacional o laboral se reali-
cen mediante examenes adaptados.

e Quelatelevisién abiertay por cable cuente con subtitulo ocul-
to opcional y lenguaje de sefias.

e Reconocimiento de lenguaje de sefias y promocién de su uso
en espacios institucionales.

e Bibliotecas e informacién en material accesible, ajustes nece-
sarios y servicios de apoyo.

e Transporte accesible e infraestructuras de apoyo

Se perfeccionan las normas sobre estacionamientos preferentes
para los vehiculos que conducen personas con discapacidad o que
las transportan.

Se reconocen las formas propias de expresion de las personas sor-
das de nuestro pais otorgando reconocimiento a la lengua de se-
Aas como su medio de comunicacidén natural (los canales de tele-
visién abierta y los proveedores de televisidn por cable deberan,
en un plazo determinado aplicar mecanismos que posibiliten a las
personas sordas acceder a su programacion).
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h. Se amplian los mecanismos de exencidn y rebajas tributarias para
la importacidon de vehiculos y otros apoyos, entre muchas otras
medidas de accesibilidad.

i. Por otro lado, teniendo presente la importancia del trabajo para
el desarrollo y autonomia personal, esta ley consagra la obligacion
de crear instrumentos que favorezcan la contratacién de personas
con discapacidad y la posibilidad para estas personas de celebrar
el contrato de aprendizaje, sin limite de edad.

j- Adicionalmente, la Administracién del Estado, las municipalida-
des, el Congreso Nacional, el Poder Judicial y el Ministerio Publico,
con el objeto de favorecer la inclusién laboral, en sus procesos
de seleccién de personal deberan dar preferencia a las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones y mérito con otros
postulantes.

Finalmente, dentro de las medidas mas relevantes de la ley se esta-
blece una moderna y robusta institucionalidad publica destinada a re-
levar la discapacidad como un tema central de las politicas publicas,
generando instituciones e instrumentos que dan cuenta de los nuevos
desafios que enfrenta el pais en materia de igualdad de oportunidades,
inclusién social, participacion y accesibilidad de las personas con disca-
pacidad. Se crea el Comité de Ministros de la Discapacidad, el Servicio
Nacional de la Discapacidad y el Consejo Consultivo.

En definitiva, esta nueva legislacién se hace cargo de la nueva realidad
social que enfrentan las personas con discapacidad, recoge los nue-
vos paradigmas que se han ido construyendo a nivel internacional y da
cumplimiento a la obligacidn de Chile de adecuar progresivamente su
legislacién interna a los nuevos estandares definidos en la Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas.
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En Justicia:

En este ambito se proveera de Asistencia de abogado en las causas por
actos u omisiones arbitrarias que impliquen discriminacién o atenten
contra los derechos de las Personas con Discapacidad, si la contraparte
comparece asistida por abogado.

A su vez, se facilitaran los medios idoneos de comunicacién para perso-
nas con discapacidad sensorial: Si comparecen en el juicio, para comu-
nicarse de manera clara y transparente y acceder a los antecedentes
del proceso de manera que se garanticen adecuadamente sus dere-
chos, deberan realizarse ajustes necesarios.

Gran parte de estas materias, estaran incorporadas, en la propuesta
de una Politica Nacional de la Discapacidad 2010-2018 y un Plan de Ac-
cién Nacional a elaborar durante el 2010 con el financiamiento de la
Comunidad Europea, generando una serie de convergencias y analisis
sobre la oferta publico-privada que a partir de las distintas acciones ya
existentes, posibiliten, la necesaria mirada transversal, intersectorial y
complementaria que requiere hoy en dia, el capital humano de las per-
sonas con discapacidad.

Un ejemplo de avance antes de la promulgacién de la ley 20.422 es el
ajuste a los requerimientos para postular a una casa a quienes tengan
a algin miembro de su familia nuclear con discapacidad, otorgandoles
un puntaje adicional; laimplementacion de los circuitos accesibles para
personas con discapacidad visual a los paraderos, producto de la pues-
ta en marcha del Transantiago, ademas de la implementacidn de buses
con rampas y espacios especiales para personas usuarias de sillas de
ruedas; Acceso a parques y reservas forestales, capacitacidn a servicios
publicos; las sefaléticas en Braille en los ascensores de edificios de uso
publico; programas que aportan al incentivo en la colocacién laboral
de personas con discapacidad, a través del Ministerio del Trabajo y sus
servicios asociados.
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Teniendo en consideracion este avance gradual y en la necesaria com-
paracion de si Chile responde o no a los acuerdos internacionales, par-
ticularmente respecto de los planteamientos de la Convencion Interna-
cional antes descrita.

Un ejemplo concreto en materia de oferta publica, y desde la pers-
pectiva de mejorar la integralidad de la misma, es el desarrollo y la
implementacién del programa Chile Solidario, el cual plantea un claro
foco hacia la poblacidn de mas escasos recursos, pero que en materia
de discapacidad, propone una atencién diversificada y con una mayor
flexibilidad para el acceso de las personas y sus familias a beneficios
tales como las ayudas técnicas y el ingreso temprano a la educacion
inicial, sin que se requiera en esta primera etapa de la vida (0 a 6 afios),
cumplir con el requisito de la inscripcion en el Registro Nacional de la
Discapacidad.

Sin embargo queda mucho por avanzar

Si bien damos cuenta de un avance importante en materia de iden-
tificacién, valoracion e ejercicio de derechos fundamentales, son aun
muchos los indicios que nos dan cuenta de la necesidad de romper con
una serie de barreras y de trabajar por mas y mejores condiciones de
inclusion social de las personas con discapacidad.

En el caso del derecho a transitar y desplazarse, el 31 de diciembre de
2003 venciod el plazo legal para que se habilitaran accesos para perso-
nas con discapacidad en los edificios de uso publico y colectivo. Este
plazo constituyd una extensidon en un aio del plazo original. Sin embar-
go, al cumplirse el plazo definitivo, se constaté que de muy poco sirvid
la prérroga, pues el 74% de los edificios contemplados no cumplié con
la normativa, cifra que asciende a 79% en la Region Metropolitana.

Finalmente, cerrando los tantos capitulos pendientes en materia de

avanzar hacia un enfoque de Derechos, en lo que atafie al tratamiento
legal de las personas con discapacidad mental en Chile, este es escaso y
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pobre. Si bien existe desde 1987 una ley que se dedica especificamente
a “establecer normas sobre ‘personas’ deficientes mentales”, ella esta
lejos de proveer un marco juridico respetuoso de los derechos de las
personas con discapacidad mental. Dicha ley fue adoptada durante los
anos de la dictadura militar, época en la que no existia instancia alguna
en la cual se pudiese hacer sentir la opinién ciudadana y de las organi-
zaciones de la sociedad civil que se dedican al tema de la discapacidad
mental. No obstante su surgimiento espurio, esta ley se ha mantenido
vigente, junto a sus disposiciones altamente contrarias a los derechos
de las personas con discapacidad mental.

Concretamente, la Ley 18.600 pone a cargo de la familia el cuidado de
las personas con discapacidad mental “grave y profunda”, desconocien-
do de esta manera la obligacidn del Estado de velar por los derechos de
estas personas, a menos, segln dice la ley, “que el hogar propio no les
cobije”, caso para el cual existiran establecimientos especiales, bajo la
tuicién de los Ministerios de Salud y de Justicia, segun corresponda. A
suvez, y enlo que se refiere al derecho al trabajo de dichas personas, la
mencionada ley establece que cuando una de las partes del contrato de
trabajo es una persona con discapacidad mental, las partes podran esti-
pular una remuneracién libremente convenida, no aplicdndose para tal
efecto las normas sobre el ingreso minimo. Esta ley también establece
la posibilidad de declarar en interdiccién por demencia a la persona
con discapacidad mental lo que significa la muerte civil de la persona.

El 14 de julio de 2004 se publicé la Ley 19.554, que modifica este pro-
cedimiento. Esta normativa, sin embargo, lejos de ser un paso hacia el
efectivo reconocimiento de los derechos de las personas con discapa-
cidad, reproduce y mantiene un concepto juridico contrario a estos de-
rechos. Se trata del concepto de “demencia”, que suele asociarse a la
locuray aloinsano. De esta manera, se mantiene una vision asistencia-
lista de la discapacidad mental, en lugar de sostener una visién que se
condiga con los derechos humanos, cual seria reconocer a las personas
con discapacidad mental como sujetos de derecho, y no meros objetos
de asistencialidad.
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Finalmente, es importante sefialar que, probablemente, muchos ciuda-
danos en nuestro pais, aun no conocen muchas de las normativas que
se han ido generando y que apuntan a resguardar los derechos, permi-
tiendo un avance en el reconocimiento y ejercicio de los Derechos de
las personas con discapacidad, y por tanto, junto con invitarles a pro-
fundizar en el tema, cerramos este capitulo, dando a conocer algunos
de los beneficios a los que pueden optar las personas con discapacidad
o las familias que tienen algiin miembro que presente discapacidad.?®

Para este fin, es necesario esclarecer que un requisito general sefialado
en la Ley es el que las personas estén inscritas en el Registro Nacional
de la Discapacidad; este procedimiento de caracter voluntario, permite
acceder a algunos beneficios que se sefialaran posteriormente y con-
siste en lo siguiente:

e ¢Qué es el Registro Nacional de la Discapacidad?

Es un Registro creado por la Ley 19.284, y mantenido por la 20.422. Su
objetivo es reunir y mantener los antecedentes de las personas con
discapacidad, y de las personas naturales o juridicas que se desempe-
fien o se relacionen con ellas. Depende del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.??

e Funciones del Registro Nacional de la Discapacidad

La ley 20.422, en su Articulo 55, plantea que el Registro Nacional de la
Discapacidad debera:

a) Inscribir alas personas cuya discapacidad sea certificada por la res-
pectiva Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez.

b) Inscribir a las personas naturales que presten servicios de apoyo o
de asistencia a personas con discapacidad. El reglamento indicado
en el articulo anterior determinard la naturaleza de estos servicios

20 Para mas conocer los beneficios ver www.sonadis.cl
21 Mas informacion en www.registrocivil.cl
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d)

y los requisitos que deben cumplir estas personas para su incorpo-
racion en este registro.

Inscribir a las personas juridicas que, de conformidad con sus ob-
jetivos, actien en el ambito de la discapacidad. Estas personas de-
beran acreditar su existencia legal, de conformidad con lo que es-
tablezca el reglamento.

Otorgar las credenciales de inscripcion y los certificados que deter-
mine el reglamento, y

Cancelar lainscripcion de las personas sefialadas en las letras a), b)
y f) en los casos que sefiale el reglamento.

¢Como inscribirse en el Registro Nacional
de la Discapacidad?

Paso 1: Para iniciar el tramite de inscripcién, la persona con disca-
pacidad o tutor debe dirigirse al COMPIN o bien al Consultorio de
la comuna.

Paso 2: En la COMPIN o Consultorio se retira el formulario de Soli-
citud de Evaluacién de la Discapacidad.

Paso 3: La persona solicita al médico tratante completar y firmar la
Solicitud de Evaluacion de la Discapacidad.

Paso 4: Se presentan los documentos en la Admisién de la
COMPIN.

Paso 5: La COMPIN se reune con médico especialista y la Comisién
para evaluar el caso de la persona.

Paso 6: Finalmente, la COMPIN califica y certifica la discapacidad
de la persona y envia el certificado al Registro Civil.

Paso 7: La COMPIN entrega al solicitante copia de los anteceden-
tes enviados al Registro Civil.

Paso 8: El Registro Civil inscribe a la persona en el Registro Nacio-
nal de la Discapacidad.
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Paso 9: La persona con discapacidad recibe una credencial o carné
de discapacidad.

Algunos Beneficios?>
Beneficios tributarios y arancelarios

e ¢(Existe algun beneficio para las personas con discapacidad o para
las personas naturales o juridicas que quieran importar vehiculos
acondicionados o con equipamiento que permita su uso por las per-
sonas con discapacidad?

Si, nuestra legislacion articulo 48 de la ley N2 20.422 establece un bene-
ficio de exencidén arancelaria, en favor de las siguientes personas:

e Personas con discapacidad fisica en caso de importacién de
vehiculos para ejercer su trabajo habitual, completar sus es-
tudios que propendan a su integral rehabilitacion.

e Personas naturales o juridicas en caso de importacion de ve-
hiculos destinados exclusivamente al transporte colectivo de
personas con discapacidad que no estén en condiciones de
acceder, en forma segura, a los medios de transporte publico
corriente.

e  Personas juridicas sin fines de lucro para importar vehiculos
destinados al transporte de las personas con discapacidad
gue ellas atiendan, dentro del cumplimiento de sus fines.

e Importacion de ayudas técnicas y exencidon de gravamenes adua-
neros. ¢En qué consiste el beneficio?

Este beneficio (articulo 49) permite a las personas con discapacidad o
personas juridicas sin fines de lucro que actuen en el ambito de la dis-

22 “Oferta legislativa en chile en beneficio de las personas con discapacidad”, Depto. Juridico
SENADIS 2009. www.senadis.cl
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capacidad, como por ejemplo, municipios, agrupaciones, corporacio-
nes, etc., eximirse de pagar la totalidad de los gravdmenes aduaneros
gue se generan con motivo de la importacién de determinadas ayudas
técnicas.

e ¢Qué tipo de ayudas técnicas se pueden importar con este
beneficio?

e  Proétesis auditivas, visuales y fisicas.
e Ortesis.

e Equipos, medicamentos y elementos necesarios para la tera-
pia y rehabilitacidon de personas con discapacidad.

e Equipos, maquinarias y utiles de trabajo especialmente di-
sefiados o adaptados para ser usados por personas con
discapacidad.

e Elementosde movilidad, cuidado e higiene personal necesarios
para facilitar la autonomia y la seguridad de las personas.

e Elementos especiales para facilitar la comunicacién, la infor-
macion y la sefializacidon para las personas con discapacidad.

e Equipos y material pedagdgico especiales para la educacion,
capacitacion y recreacién de las personas con discapacidad.

e (¢Existe algun beneficio para las personas con discapacidad
que postulan al subsidio habitacional o para la persona que postu-
la a este subsidio, en cuyo grupo familiar existe una persona con
discapacidad?

Si. En términos generales, el beneficio consiste en la entrega de un pun-
taje adicional en caso de que en la postulacidn al subsidio habitacional,
se acredite la existencia de una persona con discapacidad.

En relacion con la obtencidon de soluciones habitacionales, existen tres

aspectos considerados en la reglamentacidn vigente para las personas
con discapacidad:
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e Incorporaciéon de un puntaje adicional (15 puntos) en la pos-
tulacion si el postulante o su cényuge, o uno o mas miembros
integrantes del grupo familiar acreditado estuvieren inscritos
en el Registro Nacional de la Discapacidad. Esta situacion es
valida para el Nuevo Sistema de Subsidio Habitacional.

e  Subsidio Rural, Subsidio para Soluciones Progresivas y Vivien-
da Social Dindmica sin deuda.

e Para algunos programas de postulacién como Vivienda Social
Dinamica sin Deuda y Subsidio Rural, si se acredita que dicha
discapacidad afecta al postulante y/o a su conyuge y que ade-
mads su grupo familiar esta integrado por uno o mas hijos me-
nores de 15 afios, acreditados como carga familiar, le corres-
ponden 15 puntos adicionales.

e Para efectos de puntaje, los hijos mayores de 18 afios inscri-
tos en el Registro Nacional de |la Discapacidad y que sean car-
ga familiar del postulante seran considerados con puntaje (15
puntos) al igual que los hijos menores de esa edad que consti-
tuyan carga familiar.

e (Es posible acceder a recursos adicionales en el sistema de subsi-
dio habitacional para realizar adecuaciones a una vivienda, tendien-
tes a facilitar la movilidad de las personas con discapacidad?

Si, en caso que el beneficiario del subsidio o0 uno o mas integrantes
del grupo familiar presenten discapacidad, se puede acceder a una
bonificacion adicional al subsidio de hasta 20 Unidades de Fomento,
siempre que al momento del pago del subsidio se acredite que di-
cho monto ha sido destinado a financiar la implementacién de obras
en la vivienda, que contribuyan a superar las barreras que afectan a
guienes presentan discapacidad. Las obras adicionales que financie el
mayor monto que se otorgue deben estar consideradas en el proyecto
habitacional.
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e ¢Qué requisitos se deben cumplir para poder utilizar los esta-
cionamientos destinados exclusivamente al uso de personas con
discapacidad?

En primer lugar, debe tenerse presente que en todas las vias publicas
en que esté permitido estacionar, en forma gratuita o no, las municipa-
lidades deben establecer dos estacionamientos por cada tres cuadras,
destinados exclusivamente al uso de cualquier persona con discapaci-
dad o que los transporten. Estos estacionamientos deben ser debida-
mente sefalizados o demarcados.

Estos estacionamientos pueden ser utilizados por cualquier vehiculo
gue transporte personas con discapacidad. Para ello, durante el tiempo
de permanencia en el estacionamiento, debe exhibirse en el interior
del vehiculo, de manera visible, en el costado inferior izquierdo del pa-
rabrisas delantero, la credencial de inscripcién en el Registro Nacional
de la Discapacidad.

Finalmente, tanto al momento de la entrada al estacionamiento como
en la salida, la persona con discapacidad debe encontrarse en el
vehiculo.

Por ultimo es importante sefalar algunas orientaciones respecto de
como enfrentar una situacién de discriminacién por motivos de disca-
pacidad, sefialando lo siguiente:

e ¢Existe un procedimiento especial para garantizar el ejercicio y
goce de los derechos de las personas con discapacidad y para sancio-
nar actos de discriminacion por discapacidad?

Si, el articulo 12 y siguientes de la ley 20.422 dispone un procedimiento
judicial especial ante el Juzgado de Policia Local para sancionar la dis-
criminacidn, restablecer los derechos conculcados asegurando el pleno
ejercicio de los mismos.
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e ¢Se puede solicitar indemnizaciéon de perjuicios por los danos
causados derivados de un acto de discriminacion por discapacidad?

Si, puede solicitarse por medio de una demanda civil en el mismo pro-
cedimiento que se inicie en conformidad a lo sefialado en la respuesta
anterior.

e ¢Qué hechos habilitan para iniciar este procedimiento?

Todo acto u omisién arbitraria o ilegal que tenga como resultado la dis-
criminacién de una persona con discapacidad o amenace el ejercicio de
sus derechos o beneficios.

Los derechos y beneficios que se vean amenazados por actos u omisio-
nes son todos aquellos establecidos en la ley 20.422.

e  ¢(Cudl es el juez competente?

Es competente para conocer de estas causas el Juez de Policia Local
correspondiente a la comuna en la que tenga domicilio la persona con
discapacidad afectada por el hecho u omisidn arbitraria o ilegal.

e  ¢(Qué se entiende por discriminacion?

Discriminacion por motivo de discapacidad es cualquier distincidn, ex-
clusién o restricciéon por motivos de discapacidad que tenga el propo-
sito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los dmbitos politico, econémi-
co, social, cultural, civil o de otro tipo, incluso la denegacién de ajustes
razonables.

Por ajustes razonables se entiende toda modificacion o adaptacién

necesaria y adecuada que no imponga una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requiere en un caso particular, para garantizar a
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las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de con-
diciones con los demds, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

TALLER DE REFLEXION
“Todos podemos participar”

Actividad:

Para que el enfoque de derechos tenga una real aplicacién en nues-
tro pais, es necesario conocer las implicancias y contenidos que tienen
nuestras normativas y en particular la Convencién Internacional, rati-
ficada en Chile con la firma de la Presidenta Michelle Bachelet, el 25
de agosto de 2008, y para que tenga un real impacto, les invitamos a
discutir los siguientes temas:

-
W i

Casa de Acogida “Amigos de Jesus”.

1. ¢Considera que es necesaria una campafia de divulgacion del texto
de la convencidn?, ¢Qué acciones propondria hacer desde su es-
pacio de accidn (trabajo, escuela, familia y comunidad)?

2. ¢Qué entidades u organizaciones considera que la deben impulsar
y a qué sectores debe ir dirigida?
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¢Qué obligaciones cree que debe asumir Chile al ratificar esta
Convencion?

¢Qué temas considera prioritarios de trabajar?, équé propone para
abordarlos?

¢Qué acciones podria abordar su comunidad mas cercana (colegio,
barrio y familia), para hacer efectivo los derechos de las personas
con discapacidad?

¢Qué le sugiere el siguiente dibujo?: :

co 3
1 nNacionAL
L

APLIQUEN LA CONVENCION..!
EL ARTICULO XX DE LA CONSTITUCION ~ bF=
DISCRIMINA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIOAD

L
e
T —

¢Qué instancias publicas y privadas debiesen velar por el cumpli-
miento de la Convencién?

éQué rol tenemos los ciudadanos en hacer valer los Derechos de
las personas con discapacidad?

En resumen:

Para avanzar desde la Declaracién al efectivo ejercicio de los Derechos
Humanos, en particular de las personas con discapacidad, es necesario
primero que todo, recalcar la relevancia y sentido que tiene no hablar
de “los discapacitados/as” sino, de las Personas con discapacidad”, ante
todo se es persona y luego tenemos distintos sellos que nos caracteri-
zan, los cuales se relacionan con nuestra historia, nuestras costumbres,
nuestra familia, el lugar donde vivimos, nuestra personalidad, nuestras
caracteristicas fisicas, étnicas, socio-econdmicas y otras tantas varia-
bles que influyen en quienes somos.
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La perspectiva de derechos implica necesariamente un cambio de Para-
digma, es decir en la forma en cdmo vemos, definimos y compartimos
con las personas, independiente de sus caracteristicas personales; por
lo tanto pasar desde la mirada centrada en el asistencialismo a los de-
rechos. Esto significa que:

— La lgualdad de oportunidades se define como la ausencia de dis-
criminacién (consciente o inconsciente), y ejercicio efectivo de los
derechos fundamentales y libertades personales.

— Incorporar un nuevo concepto de discapacidad, que vuelca su mi-
rada a las barreras del entorno familiar, escolar, laboral y cultural
gue rodea a las personas.

— Avanzamos desde el tratamiento de la deficiencia que niega la po-
sibilidad de valorar a las personas por lo que son como personasy
sus capacidades, abordando la funcionalidad y las restricciones a
la participacion.

Para dar mayor sentido, conocimiento y aplicacién orientada al efectivo
ejercicio de Derechos por parte de las personas con discapacidad, les
invitamos a revisar el siguiente capitulo que intenta abordar situacio-
nes y elementos cotidianos a partir de los cuales, los distintos espacios
y personas pueden y deben aportar a la construccién de una sociedad
mas igualitaria, democratica y justa.

98



SEGUNDA PARTE

DISCAPACIDAD Y CONTEXTOS
DE DESARROLLO:
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INTRODUCCION

No podemos desconocer la importancia que la familia, escuela y comu-
nidad tienen en el desarrollo de toda persona y con mayor motivo en el
caso de las personas con discapacidad.

En esta segunda parte, compuesta de tres capitulos hemos sentido
pertinente direccionar la reflexion, inicialmente, hacia aquel espacio
considerado mas cercano a nosotros como es el hogar. Para ello va-
mos a compartir las vivencias de aquellos que viven la experiencia de
acoger a un nifilo o nifla con discapacidad. En este sentido, vemos ne-
cesario, y por ello abrimos la invitacidon, empatizar con su sentir, con
sus incertidumbres y con sus anhelos, pero por sobre todo entender
el rol que podemos desempefiar, en tanto miembros de una misma
sociedad.

La escuela y la comunidad se convierten en espacios que nos permiten
conocer las dificultades, pero por sobre manera las potencialidades, las
posibilidades que éstos nos ofrecen para la inclusion de las personas
con discapacidad, los cuales mas alla de la normativa vigente, depen-
den de nuestro conocimiento, apertura, disposicién y capacidad de
resignificar una realidad compartida, desde siempre.

Sin mas la puerta queda abierta para continuar.
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Capitulo 1
LA FAMILIA

Los cambios de contexto en las sociedades actuales, indudablemente
tocan todas las esferas del pensamiento humano y de ello no escapala
familia, como institucién vital en cualquier tipo de sociedad.

Las transformaciones paradigmaticas de las Ultimas décadas, dan cuen-
ta de replanteamientos de todo tipo, que van desde lo econdmico, so-
cial, politico, hasta lo ideoldgico, cultural, afectivo. Lo que implica que
las instituciones sociales y humanas estan influidas por estos impactos,
a la luz de los cuales modifican su funcionamiento.

En la época que vivimos asistimos a una revalorizacién de la familia. Las
grandes religiones han destacado siempre el rol de la familia como fac-
tor de unidad en el género humano. Pero mas allad de estas tradiciones
milenarias tanto la opinidn publica, como las propias ciencias sociales
han venido reafirmando el valor de la familia en variados campos de la
vida colectiva.

La alta valoracién de la familia en las encuestas es un fendmeno obser-
vado a nivel mundial. Los resultados de una encuesta realizada en 13
paises, la mayoria desarrollados, por la Fundacion BBVA, sobre Capital
Social en el afio 2005, concluye que la familia es principal nucleo de
apoyo en todas las sociedades.
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”Las redes personales —familiares y amigos— son clave en situaciones
de necesidad, como en caso de enfermedad, para un préstamo de di-
nero y en la busqueda de empleo. Los servicios formales, publicos o
privados, son complementarios, independientemente del grado de de-
sarrollo del estado de bienestar o de la variedad o sofisticacion de los
servicios ofertados. Dentro de las redes personales, la familia destaca
como el elemento clave. La familia es un nucleo de apoyo fundamental,
independientemente de la diversidad cultural de los paises considera-
dos o del tamafio de la red de amigos. Es la institucion y grupo en quien
mas se confia y a quién se recurriria en caso de necesidad”. (Fundacién
BBVA, Madrid, 206: 17).

En dicho estudio —que incluia a Chile—los chilenos seguian una tenden-
cia general similar respecto a la valorizacién de la familia. Se afirma que
los chilenos confian mucho en la familia (8.2 sobre 10), algo menos en
sus amigos (7.0) y poco en la gente en general (4.6).

En el estudio mundial de valores (VWS, 2007) un 88% de los encues-
tados a nivel mundial (muestra de 62 paises) declara que la familia es
“muy importante en la vida”, a lo que se puede sumar un 11% que de-
clara que es “importante”. Se trata de la mas alta valoracidn ya que se
aprecia como muy importante al trabajo en un 66%; el servicio a los
otros en un 45%; a los amigos en un 42%; a la religién en un 40%; al
tiempo libre en un 33%y a la politica en un escaso 12%. De este estudio
los valores para Chile son, “la familia es muy importante!, un 85,4% en
la encuesta del afio 1990; un 89,7% el aflo 1996 y 96,4% el afio 2000.

Los estudios sobre cultura juvenil en Chile nos indican que ellos tam-
bién valoran a vida de familia. La VI Encuesta Nacional de Juventud
de 2009 revela que al contrario de lo que se cree, la juventud chilena
plantea dos aspectos claves para su vida: la construccién de familia y
la vida de pareja. Entre los factores mas importantes para ser feliz, li-
dera “construir una buena familia” (64%). Con respecto a la confianza
en las personas, los jévenes ubican en primer lugar a la familia (o sus
familiares) con un 81,5%. Finalmente destaca que “el 51,3% de los jo-
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venes esta de acuerdo con el matrimonio para toda la vida” (INJUV,
2009: 94).

El motivo para esta alta valorizacion de la familia parece claro ya que
ella ha sido la que mejor ha respondido en este tiempo a problemas so-
ciales tan angustiosos como lo son las drogas, la cesantia, y la miseria.
Sélo en la familia se experimenta un vinculo lo suficientemente estable
como para que la persona se apoye en él para superar las crisis de la
vida.

Las ciencias sociales contemporaneas han corroborado esta funcién so-
cial al establecer que, entre otros aspectos, la familia cumple un papel
decisivo en el rendimiento educativo, en el desarrollo de la inteligencia
emocional, en las formas de pensar, en la salud y en la prevencién de
la criminalidad (Kliksberg, 2002 pp 4 a 6). La familia en circunstancias
dificiles ha sido el mejor capital social de las personas.

“Sélo en la familia existe esa reunién de factores que facilitan la socia-
lizacion: una base econdmica que sustenta la reproducciéon vy prepara-
cion de la vida, una unidad social altamente descentralizada y relativa-
mente auténoma, el encuentro de experiencias intergeneracionales y
de género, un ambiente personalizado y a la vez disciplinario, una mez-
cla de orden y anarquia, un lugar donde pueden expresarse la maxima
cercania y crearse el aprendizaje de las distancias; en fin, un espacio
donde caben por igual la vida y la muerte, Dios y los humanos.” (Brun-
ner, 1994)%

Las controversias surgen de las exigencias que la sociedad hace a la
familia y de lo que ésta es capaz de responder a la otra; en primer tér-
mino estd el esfuerzo por ocuparse de que todos y cada uno de sus
miembros sean personas totales, plenamente integradas e integrales,
aun mejor que sus padres, si es posible, de acuerdo a su sexo, edad
y otras caracteristicas particulares. La sociedad espera que la familia,

23 Brunner, J. Joaquin: Cartografias de la Modernidad, Santiago, Dolmen, 1994.
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sea un nucleo de amor, de acogida?*, y acompafiamiento?®, donde cada
miembro se sienta en paz. “La misién de la familia es amar. La familia
es el lugar en que cada uno puede ser el mismo en todas sus facetas:
bioldgicas, psicoldgicas y sociales”?®.

De esta forma, la reflexién acerca de la relacidn entre familia y disca-
pacidad se hace fundamental por su importancia en el desarrollo de la
persona, asi como en la capacidad de crear instancias de aceptacion de
la diversidad frente a otras familias que presentan dentro de sus nu-
cleos familiares personas con discapacidad.

Finalmente, sera funcién de la familia fomentar la aceptacién de la
diferencia que permite un desarrollo mds consecuente con la capa-
cidad de aceptacién, respeto y creacidon de canales de relaciéon que
desarrollen e integren a todos de acuerdo a sus caracteristicas y
capacidades.

Caracteristicas de la familia, hoy

La unidad basica de nuestra sociedad es la familia, es por ello que en
este capitulo abordaremos su concepto y algunas de las caracteristi-
cas actuales de las familias que se identifican principalmente en nues-
tro pais, y como éstas influyen en la formacién y desarrollo de toda
persona.

Abordaremos el tema de familia y discapacidad y cual es el proceso de
evolucion de la familia para fomentar el desarrollo de las potenciali-

24 Acoger no es sélo dar la mano, ni sélo abrir los brazos. Acoger es dejarse invadir por los de-
mas, hacerles lugar en lo mas intimo del corazén, crear el clima de confianza como para que
la persona revele su misterio.

25 Acompafiar, en cambio, es permanecer en el amor. Es prolongar en el tiempo y en el espa-
cio la acogida y la animacién. Acompafiar es la fidelidad puesta en accién. Una manera de
dar la vida.

26  “iCrisis en la Familia?”; Paz Covarrubias, Mdnica Mufioz, Carmen Reyes. Cuadernos del Ins-
tituto de Sociologia. PUC. 1983.
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dades que le permitan a cada miembro de ella, incluirse con todos sus
derechos en esta sociedad.

Desde que nuestros padres eran nifios hasta ahora, ha habido
grandes cambios en el concepto de familia que se maneja.

4 TALLER DE REFLEXION
\_ “Concepto de familia”
Actividad:

Comenzaremos con tres preguntas que orientaran el trabajo que reali-
zaremos mas adelante

1. ¢éQué es la familia para ti?

2. ¢COmo crees que ha influido la familia en tu desarrollo
personal?

3. ¢Cudles son los valores que tu haz aprendido de tu familia?

Luego de haber compartido nuestras experiencias como familia te in-
vitamos a profundizar en dicho concepto a través de distintas defi-
niciones que nos ofrecen miradas diversas acerca de su tarea y sus
integrantes:

e La familia es un grupo de personas unidas por vinculos de paren-
tesco ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcién que viven
juntos por un periodo indefinido de tiempo.?”

e Minuchin (1986), define a la estructura familiar como “un conjun-
to invisible de demandas funcionales que organizan los modos en
gue interactian los miembros de una familia... opera a través de
pautas acerca de qué manera, cudando y con quién relacionarse,

27  Definicién de familia Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
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y estas pautas apuntalan al sistema, y regulan la conducta de los
miembros de la familia”.

e La familia es un grupo social, en tanto se considera un conjunto
de personas que se relacionan entre si para el logro de ciertas me-
tas y objetivos, comparten un hogar y cooperan econémicamente.
Ademas, tiene lazos de parentesco, vinculos consanguineos o poli-
ticos, que se originan a partir de la parentalidad y que pueden ser
reconocidos o no legalmente. (Mufioz y Reyes 1992).

e Lafamilia, “intima comunidad de vida y amor” (GS 48), no sélo es
el lugar donde se acoge la vida, sino donde cada persona es valo-
rada y amada por si misma, independientemente de su utilidad o
de otros condicionantes, tiene «la mision de custodiar, revelar y
comunicar el amor, como reflejo del amor de Dios y del amor de
Cristo por la Iglesia, su esposa» (FC 17). De esta forma la familia
estd fundada sobre tres pilares fundamentales, estos son: el vincu-
lo conyugal que es la base de una familia, enseguida la filiacidon que
tiene que ver con la relacidn padre e hijo, y en tercer lugar estan
los vinculos de consanguinidad que son los grados de parentesco y
la pertenencia a un linaje que uno no escoge y es para siempre.

e Las familias van cambiando en el tiempo y la sociedad, para res-
ponder a estos cambios, ha utilizado nuevas definiciones para res-
ponder a las necesidades de las personas, es asi que surge a partir
del censo el concepto de hogar, que es definido como: un grupo de
dos o mds personas que, unidas o no por relacién de parentesco,
tienen independencia econdmica, es decir, participan de la forma-
cién y utilizacién de un mismo presupuesto, compartiendo las co-
midas y habitando la misma viviendo o parte de ella. Se consideran
también miembros del hogar los pensionistas hasta un maximo de
cinco y el servicio doméstico que aloja en la vivienda.

Las distintas situaciones que afectan a la familia dan origen a una diver-
sidad de realidades, las que se sefalan a continuacion:
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Uno de los progenitores puede faltar quedandose entonces el otro
solo con los hijos; tal es el caso de las familias monoparentales,
en las que por muy diversas razones uno de los progenitores (fre-
cuentemente la madre) se hace cargo en solitario del cuidado de
los hijos.

Los hijos del matrimonio pueden llegar por la via de la adopcién,
por la via de las técnicas de reproduccién asistida o proveniente de
otras uniones anteriores.

Por razones de trabajo, la madre, ya sea en el contexto de una fa-
milia biparental o monoparental, desarrolla actividades laborales
fuera del hogar, quedando los hijos al cuidado de abuelos, nanas,
vecinos o, en ocasiones, solos.

Algunos nucleos familiares se disuelven como consecuencia de
procesos de separacion y divorcio, siendo frecuente la posterior
unidn con una nueva pareja, constituyendo nuevas familias con la
incorporacion de los hijos de ambos.

Veamos ahora algunas de las funciones de las familias:

Funcidn biolégica: Esta relacionada con la procreacién o reproduc-
cion humana.

Funcidén educativa: Es la que permite la socializacién de los nifios
en cuanto a habitos, valores y conductas.

Funcidn econdmica: Ser capaz de satisfacer necesidades bdsicas.

Las familias, independientemente de cémo se organicen vy de la di-
versidad de significados, son un ntcleo estructurador de la existencia
humana y constituye para las personas un eje central en sus vidas, son
la base de la vivencia de sociabilidad humana y asi como vamos desa-
rrollandonos en nuestro ciclo vital, las familias con el transcurrir de
los afos van cambiando de acuerdo a los ciclos de vida familiar, a con-
tinuacidn te entregamos algunas caracteristicas de las familias en las
distintas etapas de su ciclo:
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En el ciclo inicial, con hijos pequeios, a la familia le correspon-
de asegurar la supervivencia de los hijos, aportar a sus hijos un
clima de afecto y apoyo sin los cuales el desarrollo psicolégico
sano no resulta posible. El clima de afecto implica el estableci-
miento de relaciones de apego, un sentimiento de relacién privi-
legiada y de compromiso emocional para su sano crecimiento y
su socializacion.

En el ciclo escolar a la familia le concierne aportar a los hijos la
motivacién que haga de ellos seres con capacidad para relacionar-
se competentemente con su entorno fisico y social, asi como para
responder a las demandas y exigencias planteadas por su adapta-
cion al mundo en que le toca

Durante la etapa con hijos adolescentes a la familia le corresponde
apoyar a sus hijos para que puedan desarrollar su identidad perso-
nal y prepararse para la eleccion de carrera u oficio y la eleccién de
pareja o de la vida religiosa.

En |la etapa de la partida de los hijos, los padres de familia alientan
y acompaiian la consecucién de proyectos y metas de sus hijos a
la par que disfrutan de un creciente proceso de reencuentro cui-
dando de no dejarse vencer por la soledad o por sensaciones de
vacio.

En la etapa de acompafiamiento en la vejez, la familia se mueve
entre ser espacio de acogida y acompanamiento para hijos y nietos
y al mismo tiempo adaptarse al retiro laboral, compartir el tiempo
y abrirse a recibir apoyo frente a las enfermedades que vienen con
la vejez.
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TALLER DE REFLEXION
“Mi familia cambia”

Actividad:

Traer fotografias de los com-
ponentes de tu familia para
formar un arbol genealdgi-
co y compartir cudles son las
caracteristicas que tu obser-
vas en tu familia.

Piensa en aquellas familias
gue tienen un miembro con
discapacidad, nifio/a o adul-
to y comenta qué crees que
experimentan a diario, qué
problemas enfrentan, qué alegrias y como podrias colaborar para favo-
recer su integracién e inclusién social, escolar o comunitaria.

—_

Alumnos de la Escuela Amapolas.

Familia y discapacidad

Las familias siempre que esperan un hijo poseen altas expectativas de
ellos, podemos preguntarnos entonces iqué es lo que pasa cuando esa
familia recibe a un hijo con discapacidad?

Ahora veremos cual es el proceso interno de las familias que reciben a
un hijo con discapacidad.

Cuando llega un hijo o hija con alguna condicién de discapacidad, su
familia se ve profundamente afectada, no sélo por el diagndstico de
la discapacidad, sino por toda una serie de sentimientos muy intensos
hacia el bebé y hacia ellos mismos. Se produce una fuerte ruptura con
esa imagen que se tenia del hijo/a esperado, y comienza un intenso
proceso de duelo, por la “pérdida” de ese hijo o hija que no llegé.
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Este es un proceso largo pero necesario, para la reconstruccion de una
relaciéon con el nifio o nifia que ha nacido, para poder llegar a desear
ser padres de ese hijo o hija. Este proceso conduce a una progresiva
aceptacion de la realidad.

Muchas veces, la discapacidad envuelve la identidad del recién nacido,
impidiendo que los padres vean al hijo o hija que hay detras, el que,
aunque tenga tal o cual discapacidad, crecera con una personalidad
propia, con un ritmo de desarrollo determinado, con un futuro de po-
sibilidades diversas, pero también sera parecido a la familia a la que
pertenece. Esto debe ser un aliciente para la familia para relacionarse
con su huevo miembro, tal como es.

e Experiencia de vida

El caso de Laurita

Laurita es una joven de veintiséis afnos que toda su vida ha
vivido dentro de su casa con su familia, es una nifia muy pro-
tegida por su pap4d, quien no la dejaba salir en su barrio.

Un dia, una hermana de una comunidad religiosa cercana a
su casa se entera por una vecina de la existencia de Laurita;
la religiosa la comienza a visitar diariamente invitandola a
la casa de acogida que han organizado en el sector. Gracias
a las visitas constantes el papa de Laurita la deja asistir a la
casa de acogida, la joven comenzo a tener un gran cambio
ensuvidayala vez ensufamilia, las relaciones con otros le
permitieron conversar, entusiasmar con sus cantos y tuvo la
posibilidad de comentar diariamente a sus padres las cosas
que realizaba en el hogar y cuan feliz era asistiendo a ese lu-
gar. Por otro lado los padres comprendieron la importancia
de vivir en comunidad todos cambiaron: el papd, lamamay
principalmente Laurita.
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TALLER DE REFLEXION
“Familia y discapacidad”

Actividad:

— Identifica cudles son los sentimientos que experimentan el papa
y la mama de Laurita.

—  ¢Cudles crees tu que son los temores de los padres frente a un
nifio o joven con discapacidad?

Como ya hemos compartido los sentimientos que presentan las fami-
lias con un hijo o familiar con discapacidad, profundizaremos en las
fases o etapas que viven las familias que reciben o tienen a uno de sus
integrantes con discapacidad.

Es importante considerar que para diversos autores (Ingalls, 1989; Cun-
ningham y Davis, 1994; Jasso, 2001; Nufiez, 2003) el hecho de identifi-
car a un nifio con caracteristicas diferentes invalida la estructura fami-
liar y provoca inseguridad y ansiedad; esto hace mas dificil el que los
padres sientan apego por el nifo o la nifia en el sentido de que éste los
complete o valide. Para los padres significa pasar del nifio sofiado y de-
seado a un niflo que esta ahi con una diferencia llamada discapacidad.

El proceso de duelo supone una sucesion de momentos que orientan
muy progresivamente a cada padre, incluida la pareja parental “hacia
un imaginario positivo y una restauraciéon de una relacién padre hijo”.
(Grinberg, 1988). "La deficiencia fisica y/o psiquica debida a lesién or-
ganica es un dato extrafio al sistema familiar, soportado como una
agresion del destino y por lo tanto acompafiado de intensos sentimien-
tos de rechazo o rebelién" (Sorrentino, 1990).

Dentro de este periodo de ajuste de las familias con discapacidad,

ellas evidencian y vivencian diferentes etapas, las que conoceremos a
continuacion:
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Fase de shock

“Cuando nacié Diego lo recuerdo perfectamente; los médicos y
mi esposo que me acompaio durante el parto tenian un rostro de
horror, mi hijo habia nacido sin sus extremidades inferiores, en ese
momento mi reaccion fue de rechazo y de llanto, cuando recuerdo
ese momento no dejo de sentirme culpable por haber enfrentado
tan mal esa situacion...”. (Madre de un niiflo con discapacidad).

Los padres sufren una conmocién y un bloqueo, a la vez que se mues-
tran psicolégicamente desorientados, irracionales y confusos. Esto
puede durar minutos o dias durante los cuales necesitan ayuda y com-
prension. Ellos experimentan sentimientos de ansiedad, amenaza y po-
siblemente culpa, esto puede ser asociado a una confianza muy escasa
en si mismos.

El nacimiento de un hijo con discapacidad supone un shock inicial den-
tro de la familia. El hecho se percibe como algo inesperado, extrano y
raro, que rompe las expectativas sobre el hijo deseado, pues durante
el embarazo, se forjaron expectativas en cuanto a sus caracteristicas
fisicas y de personalidad. Asi, surgiran en la familia sentimientos mez-
clados de confusién, aceptacién, rechazo y culpabilidad (Sarto, 2000).

Fase de reaccion

“...Las interrogantes constantes que nos surgian con mi esposo
por la situacion de Diego era por qué a nosotros, cudles serian
las causas de que a nuestro hijo le faltaran sus extremidades
inferiores; es dificil pero debo reconocerlo nos culpdbamos el uno
al otro, y nuestra relacion se fue deteriorando, lloradbamos casi
todas las noches, hasta que un dia decidimos a visitar médicos
y médicos para ver que podiamos hacer con nuestro Diego...”.
(Continuacién del relato de una madre).
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Los padres presentan reacciones de enfado, rechazo, resentimiento,
incredulidad y sentimientos de pesar, pérdida, ansiedad, culpa y pro-
teccionismo. El enojo, dirigido tanto a los profesionales como a si mis-
mos, permite igualmente a los padres explorar los aspectos causales de
la situacidn; cuestionar el diagndéstico en general, e incluso pedir una
segunda opinién. Este es un paso hacia la reinterpretacién y la com-
prension de lo que ha ocurrido.

Fase de adaptacion

“..Creo que hemos encontrado un buen médico para Diego, va
a ser un camino largo de rehabilitacion, pero creo que estamos
preparados con mi esposo para enfrentarlo, cada vez nuestro
hijo estd mds grande, es muy inteligente y carifioso, lo amamos
mds que a nadie en este mundo y tenemos la certeza de que
superaremos todas las dificultades, la tormenta ya estd en calma
y estamos mucho mejor...”. (Continua el relato de la madre).

Esta fase aparece cuando los padres comienzan a plantear preguntas
como équé se puede hacer?, lo cual implica un nuevo conjunto de ne-
cesidades. Los padres adoptan ideas que les permiten entenderse a si
mismos y entender la situacidn y valorar posibles tipo de accién. Por
ello, necesitan informacién y ayuda psicoldgica, médica, pedagdgica,
etc., para adaptarse a una situacién como ésta. Esta es la etapa de con-
trol, en la que los padres han reconstruido lo suficiente la situacion
como para saber qué hacer y comenzar a actuar sobre los problemas
con los que se enfrentan.

Actitudes de los padres
frente a la discapacidad de sus hijos

Los padres reaccionan emocionalmente de maneras muy diferentes

frente al hecho de un hijo con discapacidad con conductas de acepta-
cion hasta el rechazo o la negacién.
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Padres que aceptan: son personas que reconocen y aceptan la rea-
lidad del problema del nifio. Ellos manejan la situacién de un modo
apegado a la realidad y no se esclavizan en sus relaciones con el
nino. Asumen sus responsabilidades en cuanto a las muchas otras
funciones que les pide la sociedad, como padres, esposos, soste-
nes del hogar y compafieros. Su conducta esta orientada esencial-
mente a resolver problemas; es decir, buscar apoyo psicolégico y
alternativas de tratamiento e involucrarse directamente en él.

Padres que ocultan: En ocasiones los padres ocultan el estado del
nino o niia, lo cual les sirve para que la gente no se entere de la
situacion del nifio y se inicie un periodo de cuestionamiento por la
misma familia. El padre que oculta no puede admitir o reconocer
que la incapacidad del nifio o la nifia para realizar ciertas tareas
gue otros niflos hacen comunmente, se debe a sus reducidas capa-
cidades intelectuales. El nifio o nifla es examinado una y otra vez,
siempre con la esperanza de encontrar y corregir alguna causa del
retraso. Frecuentemente los problemas académicos del nifio(a) se
les atribuye a malos métodos de ensefianza.

Padres que niegan: Estos padres muestran una reaccidon emocio-
nal grave a la situacion de estrés resultado de la noticia de que su
hijo o hija tiene alguna discapacidad; tanto a ellos mismos como a
los demas niegan la realidad. El reaccionar de esta manera no es
deliberado o planeado de los padres sino mds bien una reaccion
inconsciente y automadtica ante una situacion de estrés.

Al igual que al resto de la familia, los hermanos y hermanas de perso-
nas con discapacidad son afectados por la situacién. Esto puede ocurrir
tanto a nivel individual como en la relacién entre hermanos. El impacto
es distinto pero hay rasgos comunes.

Para muchos la experiencia es positiva y de enriquecimiento, pues les
permite aprender a aceptar a otras personas tal como son. Algunos
colaboran a tal grado que las responsabilidades van mas alla de su ca-
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pacidad, otros se vuelven los grandes defensores de su hermano o her-
mana con discapacidad y se alegran cuando ven que éste va progresan-
do en su proceso de rehabilitacién. Caracteristicas como la tolerancia,
altruismo, responsabilidad, preocupacién e independencia son expre-
siones de esta actitud.

Actitudes de los hermanos frente a la discapacidad

Por otro lado, se da el caso de hermanos que experimentan sentimien-
tos de amargura y resentimiento hacia sus padres, hermano o her-
mana con discapacidad. La atencién que los padres le prodigan a su
hermano genera en ellos celos, envidia y sentimientos de abandono o
rechazo. La reaccidn y ajuste hacia un hermano o hermana con disca-
pacidad puede también variar seglin la edad y nivel de maduracién de
los hermanos, encontrandose que entre mas jovenes serd mayor la di-
ficultad para aceptar y comprender la situacién. Siendo mayores existe
mayor entendimiento, pero también surgen otras preocupaciones rela-
cionadas principalmente con el futuro de su hermano.

En ocasiones predominan fuertes sentimientos de ira, rivalidad, celos,
envidia ante las mayores atenciones, privilegios, cuidados y provisio-
nes materiales para el hermano. A su vez, estos sentimientos hostiles
hacia el hermano aumentan la culpa que empuja a buscar en forma
compulsiva demostrar actitudes contrarias; por ejemplo, cordialidad,
bondad excesiva o ayuda demasiado solicita hacia él.

También se presentan intensos sentimientos de frustracion, aislamien-
to y soledad, como consecuencia de todas las limitaciones que se en-
cuentran en la relacidon con este hermano con quien, muchas veces,
no puede compartir travesuras, aventuras, alianzas, pensamientos,
preocupaciones, suefios, proyectos, deseos, etc. Estos sentimientos se
acentudan cuando no hay otros hermanos. Estos sentimientos surgen
también en la relacién con los padres que se hallan absorbidos y abru-
mados por la atencidn al hijo con discapacidad.
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Cuando el hermano siente un exceso de responsabilidad ante el dis-
capacitado, asumiendo funciones paternas pueden darse situaciones
extremas en las cuales el hermano se ve tan involucrado, hasta sentirse
fusionado con el discapacitado, pudiendo hacer una renuncia a la pro-
pia vida.

Las preocupaciones y exceso de responsabilidades también estan pre-
sentes en la relacién con los padres, sentidos como vulnerables y heri-
dos en su narcisismo. El hermano queda expuesto a cargar con el peso
de sostener de estos padres. Se siente impulsado a cumplir con la mi-
sion heroica de compensarlos de la herida y el dolor, mediante logros
y satisfacciones permanentes. Busca compulsivamente ser maduro,
competente, brillante, inteligente.

Estrategias para el rol de hermano
de personas con discapacidad?®®

Es importante considerar estrategias para que el rol de hermano sea
vivido a cabalidad sin que rompa la individualidad para ello se entregan
algunas estrategias para ayudar en este proceso:

e Proveer a los hermanos y hermanas con informacién apro-
piada a la edad. Es fundamental que los hermanos cuenten
con la informacién util respecto a la realidad de su hermano
discapacitado.

e Dar alos hermanos/as la oportunidad de reunirse con otros her-
manos/as de nifios con necesidades especiales. Para la mayoria de
los padres, el pensamiento de "ir solos", sin la ventaja de conocer
a otros padres en situacién similar es impensable. Sin embargo,
esto ocurre habitualmente a los hermanos y hermanas. Los parien-
tes, con esfuerzos similares, les ofrecen el mismo apoyo con sen-

28 Adaptacién de SIBSHOPS (1999), Donald J. Meyer & Patricia Vadasy. Paul H. Brookes Publis-
hing Company. Baltimore.
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tido comun que los padres valoran. Hacen saber a los hermanos
y hermanas que no estan solos con sus alegrias y preocupaciones
Unicas.

e Estimular a los padres a que aseguren a sus hijos tipicos, planean-
do el futuro del nifio con necesidades especiales. A una edad tem-
prana, los hermanos/as se preocupan acerca de las obligaciones
gue tendrdn para con su hermano con necesidades especiales, en
el futuro. Los padres deberian planificar el futuro y compartir este
plan con los hermanos cuando los hermanos y hermanas se sien-
ten integrados al grupo y reciben el mensaje de que sus padres les
dan su bendicién para que cumplan sus suefios, sus obligaciones
futuras, para que las obligaciones con su hermano sea una elec-
ciéon y no una obligacién.

Durante este capitulo hemos trabajado la importancia del rol de la fa-
milia y para profundizar principalmente el rol de los hermanos ahon-
daremos en las oportunidades y actitudes que se desarrollan con un
integrante con discapacidad en la familia y algunos testimonios que
dan hermanos:

e Madurez: Los hermanos y hermanas estdn a menudo bien equi-
librados, y se caracterizan por una mayor madurez y responsabilidad
que sus iguales. Varios factores contribuyen a esto: experiencias dife-
rentes a las de sus pares, debido al impacto de las necesidades de sus
hermanos, algunos piensan que las preocupaciones de sus iguales son
triviales.

"Tengo una vision de la vida muy diferente que las otras personas
de mi edad. Comprendo que no puedes dar nada por seguro”.

e Mayores responsabilidades: Las necesidades especiales de un
nino habitualmente son sindnimo de mayores demandas de cuidado.
Se espera de los hermanos, especialmente de las nifias, que asuman

119



RAMPAS Y BARRERAS
Hacia una cultura de la inclusién de las personas con discapacidad

un rol activo en su cuidado. Lograr hacer con éxito las tareas asignadas
suele brindar un creciente sentido de orgullo.

“Cuando llegd la edad del pololeo, tuve muy claro que, aparte de
gustarme, debia de encontrar a alguien que aceptara y llegara
a querer a mi hermano; yo misma no me podia poner en la
encrucijada de tener que escoger entre uno u otro... La verdad es
que he tenido mucha suerte”.

e  Auto-confianza: No es raro que los conceptos de estos hermanos
sean favorables, si se los compara con los de otros nifios de la misma
edad. Los maestros han informado a menudo que los hermanos de ni-
fos con discapacidades han demostrado un nivel de conducta social
hacia otros nifios, mejor que el promedio de los alumnos, y se les otor-
g6 la mas alta puntuaciéon en competencia social.

“Estoy orgullosa de Melissa y estoy orgullosa de ser su hermana.
Quiero que todo el mundo sepa que soy hermana de Melissa".

e  Percepcion: Tal vez las mayores oportunidades experimentadas
por todo miembro de una familia con una persona discapacitada es la
percepcién, lograda sobre la condicién humana. Los hermanos y her-
manas frecuentemente mencionan cémo su hermano ha influido sobre
sus percepciones vy filosofias, y les han dado razones para reflexionar
sobre aspectos de la vida que sus iguales dan por seguros.

"Yo pienso que la discapacidad de Jaime me ha hecho aceptar
mejor a la gente. Cuando estas expuesto a algo, cambias".

e Apreciacidon de las habilidades del hermano/hermana: Tal vez
porque perciben que en la sociedad se enfatizan las diferencias del her-
mano, los hermanos y hermanas frecuentemente describen al nifio por
sus logros, no por sus deficiencias. Esto, a su vez, ensefia a los nifios a
apreciar los méritos de la gente, mds alla de la inteligencia, popularidad
y apariencia.
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"Ella me ha ensefiado como amar sin reservas. Sin esperar que
me devuelvan amor, me ha ensefiado que todos tienen fortaleza y
debilidades. Me ha ensefiado que el valor humano no se mide con
tests de Coeficiente Intelectual”.

e  Apreciacion de las propias habilidades: Muchos chicos crecen ob-
servando la lucha de su hermano o hermana para aprender cosas sim-
ples. Los hermanos parecen apreciar su salud y habilidades.

"Vivir con Jaime me ha hecho conocer mucho mds mis propias
ventajas. El es un recordatorio constante de lo que la vida pudo
haber sido para mi si yo hubiera sido la hija mayor de mis padres.
Esto me estimula a sacar toda la ventaja que pueda de mi
capacidad mental y a mantener mi cuerpo sano."

e Tolerancia: Muchos hermanos informan que crecer con un nifio
con una discapacidad les ha hecho mas tolerantes y aceptan las dife-
rencias mejor que sus iguales. Los hermanos frecuentemente notan que
son mas tolerantes, porque la vida con sus hermanos y hermanas les ha
hecho darse cuenta muy bien de las consecuencias de los prejuicios.

“Estd claro que sufro, perosufro porlaresponsabilidad que conlleva
ser hermana de Jaime, por el qué pasard el dia de mafana...
Aunque estoy ‘tranquila’, porque hoy en dia, mi hermano, de
lunes a viernes, va del Centro de dia a una residencia, los fines
de semana estd en casa con mis padres... y sé que es feliz, nos lo
demuestra con las ganas que tiene de irse otra vez”.

e  Orgullo: Generalmente los hermanos hablan de las habilidades de
su hermano con discapacidad para superar obstaculos.
"Jennifer ha logrado posiblemente mas que yo. Ha trabajado tanto. No
podia hablar cuando comenzé el colegio. Ahora puede y puede com-
prender a otros. Esta realmente cumpliendo con todo su potencial. No
estoy segura de que el resto de nosotros lo hagamos".
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e Defensa: Por el valor que otorgan a las habilidades de sus herma-
nos con discapacidades, y tal vez porque posiblemente asumirdn roles
cada vez mas activos en la vida de ellos, los hermanos y hermanas se
transforman en defensores ardientes de la gente con necesidades es-
peciales. Participar en actividades de defensa da a estos hermanos la
oportunidad de desarrollar habilidades como oradores para debates,
auto confianza y capacidad para comprender organizaciones y politicas
complejas.

“Creo que al igual que Melissa, todos los discapacitados debieran
tenerlaoportunidaddedesarrollarsus habilidadesyserincluidosen
la sociedad como personas con derechos y responsabilidades”.

Apego y Discapacidad

El apego es “el vinculo que une al nifio con su madre es producto de
la actividad de una serie de sistemas de conducta, cuya consecuencia
previsible es acercarse a la madre” (Bowlby, 1969,).

El sentido del apego consiste principalmente en la proteccidn del bebé,
para que logre la supervivencia. Cuando se desarrolla una relacion de
apego saludable se satisfacen las necesidades fisicas y siquicas del nifio
desarrollandose este con un sentimiento de seguridad. En la construc-
cién de los vinculos afectivos participan los padres, el recién nacido y el
ambiente con sus relaciones sociales.

El impacto de la discapacidad sobre una familia es un factor de inter-
ferencia al proceso de vinculacidn en el que influye, por una parte,
la génesis de las conductas del nifio y la reaccién de los padres y su
vivencia.

Los nifios con discapacidad tienen empobrecida la capacidad para in-
teractuar y enfocar la atencion, con limitaciones para buscar la mira-
da de los cuidadores y peores respuestas sensoriales y capacidad para
lanzar los brazos y abrazar. Son estas habilidades sociales limitadas las
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gue pueden suscitar menores interacciones reciprocas desde la madre
y llevar a que el nifio tenga una experiencia deficiente de competencia
social y de control.

A partir de estos antecedentes es muy importante desarrollar en el
nifilo con discapacidad un vinculo enriquecedor con su familia que le
permita un desarrollo emocional adecuado; por lo tanto es impor-
tante considerar que las necesidades afectivas de nifios con algun
tipo de discapacidad son semejantes a cualquier nifio o nifia®®. Am-
bos requieren de carifio y respeto, les gusta jugar y comer dulces y
requieren de limites consistentes para adaptarse a su ambiente. No
obstante, dentro del desarrollo emocional, la satisfaccion de esas
necesidades puede sufrir algun retraso para establecer la relacidn
de apego.

Recordemos que la primera relaciéon de un nifio es con su madre; am-
bos, en su interaccién, van formando lo que los psicélogos llaman “re-
laciones de apego”3°.

Las relaciones de apego tienen como inicio las necesidades fisicas y
emocionales del nifio que deben ser satisfechas a través de la actua-
cion y la sensibilidad de la madre. Este apego tiene una serie de com-
ponentes que facilitan o dificultan esas relaciones y en el caso de nifos
con discapacidad, se destaca:

1. Ajuste postural. El nifio con algin problema motor por ejemplo,
puede presentar rigidez en sus posturas que no le permiten amol-
darse a los brazos de su madre. Si ella no tiene conciencia de esta
situacion (sobre todo con madres primerizas) empieza a estable-
cerse la relacién con dificultades, ya que la madre puede interpre-
tar la rigidez como rechazo.

29  Ver: http://sepiensa.org.mx/contenidos/f_discemocional/discapacidadl.htm
30  Ver: http://sepiensa.org.mx/contenidos/f_4ovida/apego/apego.htm

123



RAMPAS Y BARRERAS
Hacia una cultura de la inclusién de las personas con discapacidad

Mirada y contacto ocular. Es especialmente dificil establecer rela-
ciéon a través de la mirada cuando el nifio tiene dificultades como
retraso mental, pardlisis, problemas de visién o es ciego. El nifio o
nifia no puede establecer contacto y éste es uno de los aspectos
mas intimos y comunicativos que se dan cuando es amamantado.
La mayoria de los nifios suelen mirar a la madre y ésta corresponde
a la mirada, estableciéndose patrones comunicativos intensos.

Sonrisa. Hay una sonrisa refleja que se da en las primeras sema-
nas de vida del nifio y posteriormente empieza la llamada sonrisa
social, pero los que no logran ver bien, dificilmente pueden imitar
o responder a las sonrisas de su madre, igualmente cuando existe
rigidez muscular que no permite la expresién emocional, el peque-
fio puede dar la impresidn de lejania y la retroalimentaciéon mater-
na puede verse bloqueada.

Identificacion del llanto. Los bebés lloran de manera diferente y
por distintas necesidades, sus madres poco a poco van identifica-
do las diferencias y con ello interpretan y satisfacen las exigencias
de su hijo. Cuando un nifio o nifia con discapacidad tiene dificulta-
des, sienten gran inestabilidad y es muy comun el llanto persisten-
te que da a la madre la sensacién de que es incapaz de calmarlo.

Sueiio—vigilia. Al haber alteraciones relacionadas con el sistema
nervioso pueden producirse problemas en los ritmos de suefio y
vigilia, tanto por constantes despertares, como en nifios que duer-
man en demasia, lo que limita su contacto social, perjudicandolo
en sus actividades comunicativas y de estimulacion.

Audicién y habla. Nifios con dificultades en esta area y con mul-
tideficiencias que paralizan los musculos de la cara, limitan sus
balbuceos y primeras manifestaciones comunicativas. Con ello se
inhibe su relacién y la respuesta de la madre que no observa en
su pequefio intencién de comunicarse. La gestualidad limitada en
ninos con algunos tipos de discapacidad que les impida comuni-
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carse, puede ser reemplazado intercambiando miradas, sonrisas y
sonidos que claramente indican que el pequefio se quiere relacio-
nar. Esta situacién puede ser extremadamente peligrosa si no se
detecta a tiempo, pues la madre puede identificar como rechazo
del nifio lo que es simplemente dificultad de movimiento.

7. Imitacion. Los nifios durante sus primeras semanas van acomo-
dando su conducta a la de su madre, sobre todo las expresiones
faciales que pueden quedar limitadas en nifos o nifias con disca-
pacidad y al no haber respuesta imitativa la madre se siente poco
correspondida.

La clave para evitar esta serie de “malos entendidos comunicativos”
estd en la deteccién temprana del problema, y una vez diagnosticada
la discapacidad que padece el pequefio estar en posibilidad de ofrecer
informacién a los padres y orientacion sobre los cuidados mas oportu-
nos. Cuando el padre o la madre conocen las dificultades de su nifio,
adapta sus reacciones y su nivel de comprensién se modifica. Con ello
puede paliar en gran parte las malas interpretaciones y le da tiempo al
pequefio para encontrar sus propias formas expresivas.

Es muy importante que la familia comprenda que, a pesar de la disca-
pacidad para responder y establecer una comunicacion efectiva y afec-
tiva, estos nifios necesitan que se les hable y atienda, y de esta manera
puedan sentir el contacto y el afecto.

Medidas para promover el apego en niifos con discapacidad

1. Facilitar en lo posible el contacto fisico inmediato posterior al par-
to entre los padres y su bebé.

2. Siel bebé debe ser separado de sus padres, es prudente intentar

reducir al maximo el tiempo que permanecen aislados el uno del
otro, intentando reencontrarlos lo antes posible
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3. Respetar el tiempo que los padres necesitan para adaptarse a la
nueva situacién. Necesitan atravesar cada una de las etapas emo-
cionales que los lleven a culminar con la aceptacién de la realidad
que les ha tocado vivir.

Ofrecer apoyo emocional mas que informar sobre las condiciones
de salud del bebé o de intentar educarlos en cdmo tratarlo.

4. Prestar atencidn a las etapas emocionales en que se encuentran
los padres e identificar cuando se prolongan en el tiempo, ya que
muchas veces los padres requeriran de atencién profesional.

5. Identificar las situaciones que pueden deteriorar o favorecer la
vinculacion afectiva, para que no se entorpezca el proceso de
vinculacion.

6. Asistir emocionalmente a las familias de forma oportuna vy
especializada.

Redes sociales de acompanamiento a la familia

Para las familias es muy importante contar con una red social que res-
ponda a sus necesidades y los haga enfrentar de mejor manera la dis-
capacidad de sus integrantes.

Las redes son un espacio de didlogo y coordinacién a través del cual
se vinculan organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas
en funcién de un objetivo comun y sobre la base de normas y valores
compartidos. Dentro de la funcionalidad de las redes sociales es que
permiten la generacidn de relaciones de cooperacién, ampliar y estre-
char vinculos, crear sentido de pertenencia, socializar experiencias y
saberes, reconstruir la confianza social y establecer relaciones de inter-
cambio y reciprocidad.

Los principios de la existencia de una red social son los siguientes:
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e Esconcretay personal.

e El vinculo es significativo, estable, reciproco, adecuado al
contexto.

e Una pequeia acciéon en red desencadena muchas acciones mas e
insospechadas.

Para las personas que trabajan o que estan en contacto con personas
con discapacidad es importante considerar algunos consejos clave para
generar y mantener redes de apoyo que permitan la integracion de
personas con discapacidad estos son algunos:

e Tener iniciativa y constancia en el contacto social. Es importan-
te no sélo tener interés, sino también demostrarlo y explicitarlo
abiertamente. Recordar fechas importantes, llamar, visitar, invitar
a participar, crear diferentes instancias para compartir en distintas
situaciones. (“conocerse es quererse”) pero no basta con hacerlo
solo una vez, para que una red se mantenga tengo que alimentarla
constantemente, de lo contrario se empobrece y muere.

e Establecer una comunicacion sana. Una comunicacidn sana es la
gue permite desarrollar vinculos verdaderos con el otro y tiene una
serie de caracteristicas que pueden ser practicadas y perfecciona-
das. Todos tenemos experiencias de comunicaciones ricas, sanas,
agradables, pero sucede que a veces nos cuesta practicar y ampliar
esas conductas a otros ambitos. En toda comunicacion existe inter-
cambio, y en el caso de la comunicacién cara a cara, ambas perso-
nas reciben y emiten mensajes. Para evitar que se produzca distor-
sién debe haber una actitud psicoldgica que se puede aprender.

e Saber pedir ayuda: Esto implica ser concreta, hacerlo cuando se
la necesite y en tareas especificas. Es necesario repartir la necesi-
dad de ayuda en distintas personas de la red para no sobrecargar
a uno. También implica el decir cdmo, cuando y de qué manera
necesito esa ayuda. A veces las personas no ofrecen ayuda, por-
gue no saben como hacerlo o sienten que pueden con ello invadir
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la privacidad del otro, o solamente no se les ocurre lo importante
que puede ser. Nunca olvidar el gratificar esa ayuda reconociendo
su valor real. En el caso de las instituciones es importante que
éstas sepan donde pedir ayuda (personas, otras instituciones, gru-
pos, comunidades); para ello es importante conocer a otros, estar
informados sobre servicios que prestan los distintos organismos.
Una tarea concreta es el desarrollo de bases de datos.

Identificar los momentos de “crisis”: muchas veces cuando esta-
mos atravesando situaciones dificiles, la familia, el colegio o per-
sonalmente no los logramos identificar claramente. En importante
conocer que “sintomas” son los indicadores de crisis y actuar al
respecto convocando a la red o parte de ella. Las situaciones de
crisis son instancias muy potentes para activar la red.

Ayudar: Una persona puede activar la red de otra facilitando el
desarrollo de vinculos. Esto es importante en el caso de los nifos,
los padres o el colegio pueden activar la propia red del nifio con
acciones muy simples por ejemplo. Hacer que participe en el grupo
de iglesia, ayudarlo a hacer tarjetas de cumpleafios o navidad para
algunas personas, fomentar que vaya de visita y que invite etc.

Ser reciproco: cuando uno es parte de una red, se hace necesario
que esté dispuesto a dar también ayuda en los mismos términos
en que la pide: concreta, especifica y con carifio. A veces la gen-
te tiene miedo al compromiso, porque desconoce la situacion o
las implicancias de la ayuda pedida, o también puede ser que esa
persona esta sobrecargada. Por eso es importante establecer una
comunicacion sana, ella permite esclarecer los temores, entregar
informacién, desahogarse.

Desarrollar las habilidades sociales: todas las relaciones sociales
entre personas e instituciones estan normadas por reglas de com-
portamiento social, aquellas personas que no tienen esos compor-
tamientos son personas que les cuesta generar redes sociales.
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Capitulo 2

UNA ESCUELA DONDE TODOS
APRENDEN

La informacién sobre logros de aprendizaje proveniente de los paises
latinoamericanos nos indican que hay un grupo considerable de nifios,
ninas y jovenes que no adquieren los conocimientos basicos necesa-
rios para acceder al mundo laboral y a una vida digna, quedando mar-
ginados de los beneficios que surgen del avance de la ciencia y de la
tecnologia.?!

Se refiere a aquellos nifios y nifias que son discriminados por su situa-
cion social, econdmica, por su procedencia étnica y de género y por su
condicion individual en cuanto a capacidades e intereses. En este con-
texto, las personas con discapacidad constituyen uno de los colectivos
que histéricamente han sufrido las consecuencias de la segregacion y
exclusion.

Ante esta realidad, los organismos internacionales (UNESCO, UNICEF),
desde la década de los setenta han ido creando instrumentos legales
gue apoyen y fundamenten los derechos de todos los nifos y nifias a
una educacién de calidad, haciendo presente que los principios éticos
y conceptuales que orientan la educacion de los nifios, nifias y jévenes
con discapacidad son los mismos que orientan la politica educativa de
cualquier nifio.

31  Educacion y Globalizacidn: Los desafios de América Latina. (CEPAL, 2002)
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En el caso de nuestro pais, estos acuerdos han sido ratificados por el
Estado de Chile y tienen fuerza de ley con rango constitucional. A partir
de estos mandatos, en el contexto de América Latina y el Caribe se han
realizado transformaciones significativas en el ambito de la educacidn
gue se reflejan en la puesta en marcha de procesos de reformas edu-
cativas, orientadas fundamentalmente a mejorar la calidad de la edu-
cacién con equidad.

En este capitulo veremos cuales son los principales desafios que enfren-
ta la educacidn actualmente, para pasar a revisar cudles son aquellos
gue guardan relacién especificamente con la atencién a la diversidad
y las implicancias que ello tiene para avanzar hacia establecimientos
educativos accesibles para todos.

Para la ocasion conoceremos la historia de Montserrat

En el momento del parto de Montserrat los doctores a cargo certifica-
ron a los padres que presentaba una ceguera congénita, situacion que
transformo la vida a su familia.

Después de los primeros afios de vida de Montserrat, que constituye-
ron un ir y venir tocando puertas de distintos consultorios, los padres
toman la decisidon de incorporarla a un jardin infantil de la JUNJI. Este
hecho marca un punto importante en el desarrollo escolar de Montse-
rrat. La directora del jardin Infantil habia realizado distintos cursos de
perfeccionamiento relacionados con la atencion a la diversidad y fue
ella personalmente la que insistié para que los padres matricularan a
Montserrat. Las principales aprensiones de los padres tenian relacion
con el desplazamiento de su hija al interior del jardin, con su participa-
cion en las actividades y juegos con los demds nifios. Con respecto a los
compafieros, tenian el temor a su reaccion frente a una nifia ciega. ¢éLa
aceptarian? Estos temas atemorizaban realmente a los padres. Feliz-
mente, rdpidamente encontraron la respuesta.

La directora del Jardin se contactd con una escuela especial de otra co-
muna cercana que atendia alumnos con discapacidad visual, con el ob-
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jetivo de entablar relaciones de colaboracion y asi recibir apoyo y ase-
soria. La escuela especial no tardd en contestar y antes de mitad de afio
un profesor especialista en discapacidad visual se presento en el Jardin
con la intencion de evaluar a Montserrat. Se inicid asi un trabajo de
colaboracion que durd no sdlo ese afio sino hasta el inicio de la educa-
cion bdsica. La Directora cuenta que durante este periodo Montserrat
acudia dos dias a la semana a esta escuela especial, en donde aprendid
ciertas técnicas especificas de orientacion espacial y movilidad. Tam-
bién utilizaba mucho y variado material concreto. En el Jardin tenian la
mision de reforzar el trabajo desarrollado en la escuela especial.

Cuando cumplid los seis afios ingresé a una escuela municipal de la mis-
ma comuna donde estaba la escuela especial. Esto exigia un sacrificio
extra para la familia en general, pues no quedaba muy proxima y el
hecho de ser jornada completa implicaba levantarse muy temprano y
viajar como una hora en micro. Ademds tres dias a la semana y en ho-
rario de tarde debia abandonar su escuela y acudir a la escuela especial
para iniciar el aprendizaje de lectura y escritura en el lenguaje Braille, lo
que significaba aprender el uso y manejo de la regleta y de la mdquina
Perkins. La encargada de acompafiar a Montserrat en todos sus des-
plazamientos fue la mamad, de tal manera que cuando iban a la escuela
especial le resultaba mejor esperarla. Esta situacion obligd a la mamd
dejar de trabajar, pero todo este sacrificio pronto se vio recompensa-
do. Montserrat aprendia a leer y a escribir en sistema Braille al mismo
tiempo que lo hacian sus compaiferos de curso. Si bien en los primeros
aflos se apreciaba un pequefio desfase con respecto de sus compane-
ros, a fin del tercer afio el proceso estaba nivelado.

Actualmente Montserrat ha egresado de octavo, lo que se viene por de-
lante es un nuevo desafio, abandonar su escuela e iniciar la ensefianza
media en un liceo. Los padres ya han solicitado una entrevista con el
Director del liceo para conversar sobre su hija. La gran noticia es que
el Ministerio de Educacion aprobo que la Comuna inicie la implemen-
tacion de un proyecto de integracion educativa lo que supondrd contar
con recursos humanos y materiales no solo para estudiantes que como
Montserrat presentan una discapacidad.
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Situaciones como la anterior reflejan el modo como el cual quisiéramos
gue sucedieran las cosas. Entender la escuela como un espacio donde
hay cabida para todos y donde la responsabilidad de lograr que éste sea
adecuado y donde todos, sin importar sus caracteristicas, aprenden, no
depende de unos pocos sino del compromiso de toda una comunidad.
Montserrat tuvo esta oportunidad, pero de seguro que existen muchos
otros casos que nos dicen que es posible. Antes de seguir avanzando te
invitamos a pensar en alguna experiencia exitosa similar a la que aca-
bas de conocer para que puedas compartir con otros.

Desafios actuales de la educacion

Actualmente estamos inmersos en una sociedad que ha sido denomi-
nada la “sociedad del conocimiento”, quien presenta ciertas caracte-
risticas que vistas desde la educacidn plantean un desafio en cuanto a
definir claramente cudles son las competencias que requieren nuestros
estudiantes para que al término de su proceso de escolarizacién obli-
gatoria, puedan acceder como agentes activos y participativos en la
sociedad.

Teniendo en cuenta los desarrollos inter-

nacionales en este campo, se ha definido Competencia seria la

un marco de competencias, denominadas capacidad de actuar de

claves, consideradas necesarias para des- manera eficaz en un

envolverse con autonomia en la sociedad tipo definido de situa-

del conocimiento. cion, capacidad que se
apoya en conocimien-

Este marco enumera en forma global y tos, pero que no se re-
duce a ellos”.

equilibrada un listado de competencias
clave imprescindibles para la realizacion
personal, inclusién social y empleo en
una sociedad del conocimiento. Debe ser una “herramienta de refe-
rencia” para los responsables en el disefio de politicas y para aquellos
encargados de crear oportunidades de aprendizaje para personas en
cualquier etapa del aprendizaje a lo largo de la vida, permitiéndoles

Perrenoud, P. (2002).
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adaptar el marco de forma apropiada a las necesidades de los estudian-
tes y a los contextos.

Pasemos a ver qué se entiende por competencia clave. En este caso, a
modo de ejemplo, los paises de la Comunidad Econémica Europea han
conformado en los ultimos afios comisiones que estudio en relaciéon a
esta tematica. Algunas de sus conclusiones, que nos parece importante
destacar, hacen mencidn al concepto de competencia clave, entendida
esta como “aquellas competencias que conforman un paquete multi-
funcional y transferible de conocimientos, destrezas y actitudes que
todos los individuos necesitan para su realizacién y desarrollo personal,
inclusién y empleo. Estas deberian haber sido desarrolladas para el fi-
nal de la ensefianza o formacidn obligatoria, y deberian actuar como la
base para un posterior aprendizaje como parte de un aprendizaje a lo
largo de la vida”.

Nos llama la atencidon como esta definicién pone énfasis en que las
competencias clave deben ser transferibles (aplicables en muchas si-
tuaciones y contextos) y multifuncionales, en virtud de poder ser utili-
zadas para el logro de diferentes objetivos, frente al afrontamiento de
situaciones problematicas, asi como para resolver diferentes tipos de
tareas. Es asi como estas competencias claves se convierten en requi-
sitos indispensables para que cualquier persona logre un rendimiento
adecuado en su vida, en su trabajo y posterior aprendizaje.
Conozcamos entonces cuales son las competencias claves que se pro-
ponen como necesarias para que nuestros estudiantes accedan a la so-
ciedad actual.

1. Comunicacion en la lengua materna: Comunicacion es la habili-
dad para expresar e interpretar pensamientos, sentimientos y he-
chos tanto de forma oral como escrita (escuchar, hablar, leer y
escribir), y para interactuar lingliisticamente de forma apropiada
en una amplia gama de contextos sociales y culturales: educacion
y formacion, trabajo, hogar y ocio.
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Comunicacion en una lengua extranjera: La comunicaciéon en
lenguas extranjeras comparte de forma general las principales
dimensiones de las destrezas de comunicacién en la lengua ma-
terna: estd basada en la habilidad para comprender, expresar e
interpretar pensamientos, sentimientos y hechos tanto de forma
oral como escrita (escuchar, hablar, leer y escribir) en una gama
apropiada de contextos sociales —trabajo, hogar, ocio, educa-
cion y formacion— de acuerdo con los deseos y necesidades
de cada uno. La comunicacién en lenguas extranjeras también
necesita destrezas tales como la mediacién y el entendimiento
intercultural.

Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia: La alfabetizacién numérica es la habilidad para usar
la suma, resta, multiplicacién, divisidn y ratio en cdlculo mental y
escrito para resolver una serie de problemas en situaciones coti-
dianas. Se enfatiza el proceso mas que el resultado, y la actividad
mas que el conocimiento. La alfabetizaciéon cientifica se refiere a
la habilidad y disposicion para usar la totalidad de los conocimien-
tos y la metodologia empleada para explicar el mundo natural. La
competencia en tecnologia es entendida como el entendimiento
y aplicacidon de esos conocimientos y metodologia con objeto de
modificar el entorno natural en respuesta a deseos o necesidades
humanas.

Competencia digital: La competencia digital implica el uso con-
fiado y critico de los medios electrénicos para el trabajo, ocio y
comunicacion. Estas competencias estan relacionadas con el pen-
samiento légico y critico, con destrezas para el manejo de infor-
macién de alto nivel, y con el desarrollo eficaz de las destrezas
comunicativas. En el nivel mas basico, las destrezas de TIC com-
prenden el uso de tecnologias multimedia para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para
comunicar y participar en foros a través de Internet.
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Aprender a aprender: ‘Aprender a aprender’ comprende la dispo-
siciéon y habilidad para organizar y regular el propio aprendizaje,
tanto individualmente como en grupos. Incluye la habilidad de or-
ganizar el tiempo propio de forma efectiva, de resolver problemas,
de adquirir, procesar, evaluar y asimilar conocimientos nuevos, y
de ser capaz de aplicar nuevos conocimientos en una variedad de
contextos: en el hogar, en el trabajo, en la educacién y en la forma-
cion. En términos mas generales, aprender a aprender contribuye
enormemente al manejo de la vida profesional propia.

Competencias interpersonales y civicas: Las competencias inter-
personales comprenden todo tipo de comportamientos que un in-
dividuo debe dominar para ser capaz de participar de forma efi-
ciente y constructiva en la vida social, y para poder resolver con-
flictos cuando sea necesario. Las destrezas interpersonales son ne-
cesarias para que haya una interaccién efectiva individualizada o
en grupos, y son empleadas tanto en el ambito publico como en el
privado.

Espiritu emprendedor: El espiritu emprendedor tiene un compo-
nente activo y otro pasivo: comprende tanto la capacidad para in-
ducir cambios como la habilidad para acoger, apoyar y adaptarse a
los cambios debidos a factores externos. El espiritu emprendedor
implica ser responsable de las acciones propias, ya sean positivas o
negativas, el desarrollo de una visidn estratégica, marcar y cumplir
objetivos y estar motivado para triunfar.

Expresion cultural: La ‘expresién cultural’ comprende una aprecia-
cion de la importancia de la expresion de ideas de forma creativa
en una serie de medios de expresion, incluyendo la musica, expre-
sion corporal, literatura y artes plasticas.

Este marco se convierte en el referente para el disefio de los perfiles
de egreso de los estudiantes al finalizar su proceso escolar obligato-
rio y por lo tanto obliga a incorporar en los curriculum de cada pais
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actividades curriculares que se pongan al servicio del logro de dichas
competencias. Son finalmente los establecimientos educativos, con sus
docentes al frente, los encargados que generar en conjunto las res-
puestas educativas adecuadas que permitan que todos sus estudiantes
adquieran estas competencias y por ello cumplir con el gran desafio de
garantizar su acceso a la sociedad.

Pero el desafio no es tan sencillo, en el entendido que al interior de
cada aula de clase existen evidencias que dan cuenta de la existencia
de una diversidad de nifios, nifias y jévenes con caracteristicas que ha-
cen de ellos un ser particular. Y mayor se hace el desafio cuando, como
hemos asistido en los ultimos afos, la presencia de nifios, nifias y jove-
nes con discapacidad ha aumentado significativamente.

La pregunta que surge es como hacer para que estos nifios, nifias y
jévenes tengan las mismas oportunidades que el resto de sus compa-
fieros para acceder a esta sociedad que les espera cuando terminen su
proceso escolar.

Desafios actuales de la educacion
frente a las personas con discapacidad

En lo que respecta a la educacion de los nifios, nifias y jovenes con
discapacidad la tendencia en estos ultimos afios es procurar que ésta
se lleve a cabo en entornos lo mas inclusivos posibles. Es por ello que
hemos asistido a cambios significativos al respecto y vemos con mayor
asiduidad que nifios, nifias y jévenes vienen transitando desde espacios
educativos segregados, hacia espacios educativos donde son integra-
dos y actualmente hacia espacios educativos inclusivos. Vemos conve-
niente hacer un alto en el desarrollo de este material y revisar coémo se
llevd a cabo este proceso.

Recordemos que por mucho tiempo se tuvo la creencia que la discapa-

cidad en una persona era consecuencia sélo de una deficiencia y por
tanto no cabia otra opcidén que orientar su educacién hacia una aten-
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cion de cardcter mds asistencial, ya que se le consideraba no estar en
condiciones de afrontar las exigencias propias de un contexto escolar
normal32.

Se creia, por tanto, que la mejor opcidn para ellos era una educacion en
contextos protegidos, a cargo de profesionales especializados. Se tra-
taba de que pudieran manejarse en su vida cotidiana de la manera mas
auténoma posible, para lo cual se elaboraron programas especiales de
auto- cuidado. En general el curriculo escolar se basaba fundamental-
mente en un enfoque perceptivo motriz el cual posteriormente fue
enriquecido con los principios de funcionalidad y normalizacién.

Este enfoque respondia al conocimiento existente en la época y a una
construccion social de un modelo mas bien clinico, rehabilitador. En
este contexto surgieron programas especiales de acuerdo a los distin-
tos déficits; se disefaron planes de estudio distintos al de la educacion
comun, creandose asi, un sistema de educaciéon especial separado del
sistema de ensefanza regular, que en distintos paises, entre ellos Chile,
tuvieron un fuerte desarrollo.

Sin embargo, los avances de las ciencias humanas, de las concepciones
sobre los derechos de las personas, los debates internacionales sobre
el mejoramiento de la educacién de todos los nifios y nifias, incluidos
aquellos con necesidades educativas especiales, provocan un cambio
sustancial en cdmo se percibe actualmente la educacion de las perso-
nas con discapacidad.

Veamos algunos factores que han influido en manera significativa en
este cambio paradigmatico:

e De una concepcion centrada en el déficit hacia la consideracion
de factores ambientales en la definicion de los trastornos del de-
sarrollo y de la deficiencia: Este nuevo enfoque pone énfasis en

32 Remitirse al Capitulo 2, Primera Parte, “Conociendo a las Personas con Discapacidad”.
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los factores ambientales que

dificultan el aprendizaje y la Juanesun nifio de 8 afios que pre-
plena participacién de los senta Sindrome de Down. Hasta
alumnos con discapacidad. el afio pasado estuvo en una es-
Ya no solo se estudia la de- cuela particular pagada préoxima

a su casa. Los padres decidieron
cambiarlo a una escuela munici-
pal este afio. Su padre manifies-
ta lo siguiente: El cambio ha sido
del cielo a la tierra. En su antigua
escuela Juan nunca tuvo amigos,
todo lo contrario, sufria insultos

ficiencia como un fendmeno
aislado, propio de un indivi-
duo determinado, sino que
se la considera en relacién
con los factores ambientales
y con la respuesta educativa

que se le ofrece. por parte de sus compafieros, no

lo incluian en su juegos, lo profe-
Una nueva concepcion de sores nunca aceptaron su condi-
aprendizaje y de Inteligen- cion y mas que apoyarlo lo aisla-
cia Por otra parte, el avance ban en la sala. Ahora Juan habla
de las concepciones sobre de dos amigos y la profe ya nos
aprendizaje enfatizan en la ha citado dos veces para que tra-

bajemos en conjunto... increible
el cambio si mi hijo sigue siendo
el mismo.

importancia de estos proce-
sos en el desarrollo del pen-
samiento de los nifios y ni-
fas con discapacidad. Esta
perspectiva da mas importancia a los procesos de aprendizaje y
a las barreras ambientales que encuentran los alumnos para su
progreso.

Se fundamenta en la consideracién del aprendizaje como un pro-
ducto social determinado no solo por el desarrollo, sino que por
la interaccién activa que se produce entre desarrollo y apren-
dizaje, proceso en el cual la adquisicion de nuevos aprendiza-
jes también determina un mayor desarrollo, posibilitando este,
a su vez, nuevos aprendizajes. Desde esta nueva perspectiva,
se concibe la inteligencia como un proceso dinamico y modifica-
ble por la experiencia mediada de aprendizajes que aportan los
distintos contextos que rodean al nifo. Es asi como la educacidn
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de los alumnos con discapacidad en contextos integradores po-
sibilitan un mejor desarrollo de sus procesos de pensamiento asi
como la adquisicién de aprendizajes relacionados con el curricu-
lo comun.

La tesis de la modificabilidad de la inteligencia a través de expe-
riencias mediadas de aprendizaje ha influido en la educacién espe-
cial, en el estilo de ensefianza y en las expectativas que profesores
y padres tienen sobre las capacidades potenciales de sus alumnos
e hijos.

Desarrollo de los métodos de evaluacion: La creencia en la modifi-
cabilidad de la inteligencia, y en la consideracién de las dificulta-
des de aprendizajes mas como consecuencia de los factores am-
bientales y no sélo como consecuencia del déficit, también ha mo-
dificado la concepcidn de la evaluacién. Desde este enfoque, los
métodos de evaluacidn se centran mas en los procesos de aprendi-
zaje y en la calidad y cantidad de las mediaciones que los alumnos
y alumnas requieren para aprender mas y mejor. Es decir de una
evaluacién centrada en el diagndstico a una evaluacién entendida
como regulacion del aprendizaje cuya finalidad es obtener infor-
macién sobre todos los elementos que intervienen en el proceso
de ensefianza aprendizaje, con el objeto de tomar decisiones con
relacion a la propuesta curricular que se le ofrecerd al estudiante
con discapacidad.

Los movimientos en pro de la equiparacion de oportunidades:
Los esfuerzos de la comunidad internacional, reflejados en las
distintas Convenciones, Conferencias y Acuerdos Internaciona-
les, suscritos también por Chile, en pro de equiparar las opor-
tunidades y mejorar la educacién de las personas con discapa-
cidad, han permitido que desde los Estados y sus distintos Mi-
nisterios sé estén desarrollando movimientos hacia la inclusion
plena de las personas con discapacidad en el mundo comunita-
rioy laboral.
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e El movimiento de reformas educativas: Un factor que ha favoreci-
do la implementacién de una politica de integracion escolar tiene
directa relacidén con los procesos de cambio que se estan produ-
ciendo en los sistemas educativos de los paises latinoamericanos.
El planteamiento entre sus principios la flexibilizacidon curricular, la
atencién de la diversidad y la mejora de las condiciones generales
del sistema escolar comun, van creando condiciones progresiva-
mente mas favorables hacia la integracidon escolar.

Hablando todos el mismo idioma

Junto a todo lo anterior hacemos mencién particular al gran desafio al
gue todos los paises estan convocados y que hace relacién con el logro
de entornos educativos cada vez mas inclusivos.

Hablar de inclusién es aceptar la diversidad existente al interior de las
escuelas, pero cuando hablamos de diversidad ¢estamos todos enten-
diendo lo mismo?

Desde una mirada educativa el concepto de diversidad nos remite al
hecho de que todos los nifios y nifias presentan necesidades educativas
individuales propias y especificas para poder acceder a las experiencias
de aprendizaje requeridas para su socializacidn, que estan establecidas
en el curriculo escolar. Estas necesidades educativas individuales tie-
nen su origen en las diferencias culturales, sociales y personales:

e Cuando se habla de diferencias sociales, se esta hablando no sdélo
de nifios y nifias diversos, sino de nifios y nifias que tienen dife-
rentes oportunidades. Desde esta perspectiva, se puede incluir a
aquellos nifios y nifias provenientes de hogares monoparentales,
de hogares con severos problemas econdmicos, padres cesantes,
familias que muchas veces sufren la marginalidad de la sociedad
y viven en condiciones muy disminuidas, nifios y nifias de la calle,
que facilmente pueden pasar el umbral de la legalidad.
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e Cuando se habla de diferencias culturales, suele considerarse que
hay una cultura mayoritaria y otra minoritaria que tiene menor
influencia en la sociedad. Se esta refiriendo a las distintas cultu-
ras étnicas que han sufrido la pérdida de su lengua de origen, sus
creencias religiosas, sus tradiciones, su medicina, hasta su organi-
zacion social; de los grupos de inmigrantes de distintos paises, de
la falta de consideracién hacia los distintos credos religiosos de los
estudiantes.

e Cuando hablamos de diferencias individuales, nos referimos a
aquellas diferencias en cuanto a capacidades, motivaciones, es-
tilos de aprendizaje, etc., propios de todo ser humano y que por
tanto se reproducen también en el colectivo de nifios y nifias, te-
niendo gran influencia en los procesos de aprendizaje, asi como
también en los resultados. Suele haber una tendencia a valorar
mas a aquellos que tienen altas capacidades; especialmente las
de tipo intelectual. A su vez, la valoracién de las cualidades inte-
lectuales por sobre las habilidades artisticas, ha generado graves
problemas de aprendizaje en aquellos alumnos con condiciones
especiales para las artes ya que los estilos de ensefianza y de
evaluacidn se dirigen prioritariamente a las funciones del pen-
samiento relacionadas con el conocimiento de contenidos; ra-
zonamiento reflexivo, el analisis 16gico, descuidando la creativi-
dad, las habilidades de comunicacién y expresion, la afectividad
y emocionabilidad.

La existencia de esta diversidad en la escuela ha generado que algu-
nos nifios y nifias sean objeto de discriminacion, producto de que las
propuestas educativas estan influidas por la percepcidén y connotacion
de valor que se tenga con respecto de las diferencias. Como conse-
cuencia de esta situacién, estos alumnos suelen presentar dificultades
de aprendizaje y de participacién en la escuela, al no considerarse sus
diferencias, como consecuencia del modelo homogeneizador de los sis-
temas educativos.
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Estos diversos grupos que suelen ser objeto de discriminacidn, poseen
normas, valores, creencias y comportamientos distintos a los de la cul-
tura escolar. Suele ocurrir que los nifios y nifias que pertenecen a sec-
tores sociales y culturales con menor vinculacién a los objetivos de la
escuela, pueden generar menos expectativas en los profesores y por
tanto, tener menos autoestima y seguridad en las actividades escola-
res. La percepcién de estos nifios es que se espera poco de ellos lo que
refuerza su sensacidn inicial de que son poco competentes para las
tareas escolares.

Se convierten en estudiantes que

El que se diga de un alumno
que presenta necesidades
educativas especiales, es una
forma de decir que para el
logro de los objetivos educa-
cionales, precisa disponer de
determinadas ayudas peda-
gogicas o servicios de apoyo.

para lograr acceder y progresar en
sus aprendizajes van a requerir de
ciertas medidas y recursos de apoyo
distintos de los que ofrece regular-
mente la escuela a la mayoria de los
ninos, nos referimos a aquellos que
presentan necesidades educativas
especiales, sean éstas transitorias o

De esta manera, las necesi-
dades educativas especiales
se definen en términos de
aquello que es esencial para
la consecucién de los objeti-
vos curriculares propuestos.

permanentes, derivadas o no de una
discapacidad.

El concepto necesidades educativas
especiales surge como consecuencia
de una nueva manera de concebir
las dificultades de aprendizaje. De la
consideracioén de las dificultades centradas solo en el nifio hacia la con-
cepcién de que la escuela también tiene parte de responsabilidad en la
medida que no se adapte y responda organizadamente a las necesida-
des que los nifios y nifias presentan en su proceso educativo.

El concepto de necesidades educativas especiales implica que cualquier
nino o nina que encuentre barreras para progresar en relacion con los
aprendizajes escolares, por la causa que fuere, reciba los apoyos y re-
cursos especiales que necesite, ya sea de forma temporal o permanen-
te, en el contexto educativo mas normalizado posible.
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Algunas necesidades educativas especiales sélo requieren para ser
atendidas de una serie de medios, recursos o ayudas técnicas de acceso
gue van a permitir que el alumno pueda seguir en gran medida el curri-
culo comun, y van a facilitar su autonomia y proceso de aprendizaje.

Otras necesidades educativas especiales van a requerir modificacio-
nes o ajustes en el curriculo mismo, y finalmente existen necesidades
que requieren para ser atendidas modificaciones en la organizacién del
contexto educativo, estructura social o clima afectivo en el que tiene
lugar el hecho educativo.

En definitiva, desde el enfoque de la inclusion y de la nueva concepcién
de las necesidades educativas especiales, se habla de una diversidad de
alumnos que presentan una serie de necesidades educativas, muchas
de las cuales son compartidas, otras individuales y algunas especiales.
Es asi como se entiende que cualquier nifio o nifia puede experimentar
dificultades en su aprendizaje, ya sea en forma temporal o permanente
y que, independientemente del origen de las mismas, el sistema edu-
cativo debe proveerle las ayudas y recursos de apoyo especiales para
facilitar su proceso educativo.

Sin duda, progresar hacia el desarrollo de escuelas inclusivas que
acojan y den respuesta a la diversidad, es ante todo un proceso de
cambio desafiante que no esta libre de incertidumbres y dificulta-
des, el cual como todo cambio toma tiempo y requiere del compro-
miso y colaboraciéon de la comunidad educativa en su conjunto. En
este sentido, no depende de la buena voluntad o de las decisiones
puntuales asumidas por algunos docentes o especialistas en forma
aislada. Por el contrario, exige de decisiones consensuadas y de-
bidamente planificadas entre todos los actores involucrados en el
proceso educativo, de modo de crear progresivamente las condicio-
nes que permitan llevar a la practica un modelo de ensefianza que
facilite la participacion y aprendizaje de todos los alumnos y alum-
nas en el curriculo escolar.
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Una escuela inclusiva, desde el punto de vista educativo, es aquella que
no pone requisitos de ingreso ni aplica procesos de seleccién, es la que
pone en el centro de sus preocupaciones el aprendizaje de todos sus
alumnos y alumnas; es la escuela donde el bienestar de sus alumnos,
sus logros y actitudes son lo mds importante. Esto queda de manifiesto
no soélo en su rendimiento, sino en la disposicion de todos sus miem-
bros a buscar nuevas oportunidades para aquellos alumnos que expe-
rimentan dificultades en su proceso escolar.

Las Escuelas inclusivas se caracterizan por buscar respuestas educati-
vas ajustadas para cada uno de sus alumnos, no dan por sentado que
atienden la diversidad. Se preocupan por elaborar programas de segui-
miento y evaluar permanentemente el progreso de cada alumno. Los
docentes identifican las estrategias pedagodgicas y los recursos de apo-
yo que mejor contribuyen a promover los aprendizajes de todos ellos.

Es asi como, la respuesta educativa a la diversidad de las necesidades
de los alumnos experimenta un cambio conceptual y estructural rele-
vante, para lograr hacer efectivo el principio de inclusién. Esto implica
qgue la atencién de la diversidad de necesidades educativas requiere
pasar de un sistema rigido a uno mas flexible y adaptable que ofrezca
una variedad de oportunidades de aprendizaje a todos los alumnos.
Desde este enfoque, las escuelas comprenderan que, asi como algunos
alumnos necesitan mas tiempo y mds apoyo especializado para lograr
el dominio del curriculum comun, habra muchos otros que requieren
menos tiempo e instruccién directa

El concepto de educacién Inclusiva es mds amplio que el de integracién
y parte de un supuesto distinto, porque esta relacionado con la natu-
raleza misma de la educacién regular, por tanto con la escuela basica
comun.

El enfoque de educacion inclusiva es la herramienta del principio de

equidad que sustenta la politica educacional. Con el objeto de lograr la
meta de la equidad en el rendimiento escolar de todos los nifios, inclui-
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dos aquellos que tienen necesidades educativas especiales, es necesa-
rio pasar de un curriculum fijo a uno flexible, que incorpore estrategias
de adaptacion y diversificacién curricular, aportando asi a la equidad la
oportunidad de aprender para cada uno de los niflos y nifias con nece-
sidades educativas especiales.

Por otra parte, la revisién de los avances de las reformas educacionales
en distintos paises muestra que la educacién inclusiva se asocia fre-
cuentemente con la participacién de los niflos con discapacidad en la
escuela comun y de aquellos otros alumnos etiquetados con necesida-
des educativas especiales. Es asi como se puede apreciar que escuelas
integradoras centran su preocupacién en los alumnos con necesidades
educativas especiales, pero por otra parte suelen discriminar a gru-
pos de alumnos por diversas situaciones sociales, de comportamiento,
raza, religion y otras situaciones relacionadas con género y en general
ninos y nifias que no se adaptan a la cultura escolar.

Lo anterior nos demuestra que llevar a la practica el enfoque de educa-
cion inclusiva supone un cambio significativo, cultural, tanto en el nivel
de la educacién regular como de la educacidn especial, que es necesa-
rio intencionar conjuntamente creando progresivamente las condicio-
nes que permitan introducir las transformaciones que se requieren, a
partir del andlisis de la realidad y de los recursos disponibles.

Finalmente, se entiende por educacidn inclusiva, aquella donde todos
los niflos y nifias de una determinada comunidad aprenden juntos inde-
pendientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales,
incluidos aquellos que presentan una discapacidad." (Ainscow, 2001)

Se trata de escuelas que hacen efectivos los derechos a la educacion,

a la igualdad de oportunidades y a la participacion de todos los nifios
y nifias
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TALLER DE REFLEXION
“Las barreras de la educacion”

Objetivo:

Identificar las barreras a la participaciéon y el aprendizaje de los
estudiantes.

Actividad:

1.

Situarse en la realidad de una escuela e identificar las barreras al
aprendizaje y a la participacion de los alumnos y alumnas en las
actividades escolares agrupandolas en:

a) Barreras generadas por situaciones externas a la escuela.
b) Barreras generadas por situaciones internas a la escuela
c) Barreras generadas por los docentes.

'~"L'
AL 4

N
v M

Escuela Amapolas.

Para cada barrera seria importante pensar en una accién que pu-
diera disminuir o eliminarla

¢Qué apoyos se requieren para mejorar la participaciéon vy los
aprendizajes de todos los alumnos y alumnas?
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Avanzando hacia una escuela accesible para todos:
La escuela inclusiva

Estudios y experiencias realizadas en otros paises y en Chile nos in-
forman de las dificultades que implica la transformacién de la escuela
desde una concepcién homogeneizadora de la ensefianza hacia la valo-
rizacién de la heterogeneidad y de la diversidad. Sin embargo, las expe-
riencias realizadas tanto fuera como dentro del pais, arrojan pistas que
han sido sistematizadas tanto en bibliografias de autores tales como
Ainscow, y otros, como en estudios realizados en Chile, en un esfuerzo
por sistematizar las experiencias que las escuelas han recorrido en sus
procesos de cambio.

Hoy dia, la sociedad ejerce una fuerte presion sobre la escuela deposi-
tando en ella muchas de sus expectativas de formacién y exigencias de
rendimientos, a veces mas alla de la propia capacidad del sistema esco-
lar para dar respuesta a la diversidad de alumnos. Si bien estas presio-
nes suelen ser un motor de cambio, muchas veces generan angustia y
paralizan a los actores educativos, cuando las propuestas de mejora no
tienen relacidn con sus necesidades y no consideran sus conocimientos
y preparacion profesional.

Sin embargo, cuando la escuela se propone que todos sus alumnos reci-
ban una educacidn de calidad, incluidos aquellos con necesidades edu-
cativas especiales provenientes de factores sociales, culturales, o per-
sonales, esta iniciando un proceso de transformacidn progresiva que le
exigira grandes esfuerzos y tensiones, remeciéndola en su sistema de
creencias, valores y tradiciones. Es asi como las escuelas involucradas
en estos procesos de cambio, paulatinamente se van transformando
en comunidades de aprendizaje, es decir en comunidades que estan en
permanente movimiento, buscando caminos y nuevas estrategias que
mejoren la ensefianza y los aprendizajes de todos sus alumnos.

Ya sea por presiones sociales, ya sea por propio interés de la escuela

o por exigencias propias de las reformas educacionales de los paises,
cualquiera que sea el motivo que lleve a los profesores a buscar al-
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ternativas de solucion a las necesidades educativas de sus alumnos, la
experiencia y la bibliografia existente sobre comunidades educativas
gue han emprendido cambios significativos para atender la diversidad
de alumnos en sus aulas, nos indican que a lo menos se requiere con-
siderar cincos principios que son: La "vision” de la escuela (es decir la
escuela del futuro) debe ser el resultado de la contribucion de todos
los miembros de la comunidad escolar. Visidon que se expresa en los
proyectos educativos y debe ser resultado de amplios debates, consi-
derando las politicas educacionales del pais, los principios de calidad
con equidad y el sentido ampliamente democratico de la escuela. La
escuela considera las presiones externas de cambio como importan-
tes oportunidades para asegurar sus prioridades internas. Los profe-
sores de las escuelas integradoras, reflexionan sobre las necesidades
gue plantea la sociedad tanto desde su perspectiva de desarrollo eco-
ndmico cuanto desde el tipo de sociedad que se desea construir. La
escuela crea y mantiene las condiciones necesarias para que todos los
miembros de la comunidad escolar aprendan. La escuela no puede es-
tar ajena a los acelerados cambios del mundo de hoy, mas aun cuando
el profesor tiene la gran responsabilidad de formar hoy al hombre del
manana. Por lo que, el primero que necesita apoyo en su desarrollo y
formacion es el profesor. La busqueda de la excelencia de la escuela
es la busqueda de la excelencia y desarrollo personal de los docentes.
La comunidad educativa adopta y desarrolla estructuras organizati-
vas que promueven la cooperacidon y que conducen al fortalecimiento
de los individuos y los grupos. La organizacidon de espacios de traba-
jo cooperativo y el mejoramiento de las vias de comunicacién inter-
na de la escuela, facilitan el desarrollo de comunidades mas proclives
al cambio. (Ainscow, Mel. 2001). La escuela promueve que el control
y la evaluaciéon de la calidad de los procesos de aprendizaje sean de
responsabilidad de todo el profesorado perteneciente a la comunidad
escolar. La gran cantidad de actividades y acciones emergentes (no pla-
nificadas) que suelen producirse en las escuelas, impide o dificulta que
los profesores y directivos realicen el seguimiento y evaluacién de las
acciones programadas. Existe aparentemente un temor o actitud de
parte de los profesores de evadir o sentirse afectado por las palabras
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evaluacion y control. Es por tanto funcién de los lideres escolares el
buscar modalidades y estrategias de control y auto control, dandole
valor a las apreciaciones evaluativas de sus pares, haciendo de estas
actitudes un proceso permanente.

Las condiciones que han demostrado ser efectivas para el desarrollo
de escuelas mas inclusivas, de calidad para todos. Estas han sido reco-
gidas del analisis de las caracteristicas que muestran las instituciones
educativas que obtienen resultados positivos de aprendizaje con todos
sus alumnos y alumnas y, por lo tanto, proporcionan algunas pistas res-
pecto de la direccidn que debe guiar este cambio.

e Los profesores aceptany valoran la diversidad de todos los miem-
bros de la escuela. La valorizacién de las diferencias forma parte
de la filosofia del establecimiento y se aprecia en la vida cotidiana
de éste.

e Laescuela cuenta con un Proyecto Educativo que intenciona clara-
mente la atencidn de la diversidad.

e Existe un liderazgo técnico pedagdgico y compromiso por parte
del equipo directivo de la escuela para favorecer el aprendizaje y
la participacion de todos los alumnos y alumnas.

e  Existe un trabajo conjunto y coordinado del equipo docente que
permite unificar criterios, adoptar un marco conceptual comparti-
do y colaborar en torno a objetivos comunes.

e Los profesores tienen un nivel adecuado de formacién sobre la
educacién de los niflos con necesidades educativas especiales y de
estrategias de respuesta a la diversidad.

e Cuentan con un curriculo flexible, susceptible de ser adaptado a
las diferentes necesidades individuales y condiciones socio-cultu-
rales de los alumnos.

e Existe un estilo de ensefianza abierto y flexible, basado en meto-
dologias activas y variadas que permiten personalizar las experien-
cias de aprendizaje y promueven el mayor grado posible de inte-
racciéon y participacion de todos los alumnos y alumnas.
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e Existen criterios y procedimientos flexibles de evaluacién y
promocién.

e Hay preocupacion desde las autoridades de la escuela por desarro-
llar una cultura de apoyo y colaboracién entre padres, docentes y
alumnos.

e Disponibilidad de servicios continuos de apoyo y asesoramiento
orientados a los docentes, alumnos y padres.

e Existen relaciones positivas y proyectos de colaboracién e inter-
cambio con otras escuelas de la comunidad, entre ellas con escue-
las especiales.

e Se promueve la participacion activa y comprometida de los padres
de familia y apoderados en los aprendizajes de sus hijos.

e La escuela estd abierta a la comunidad y genera alianzas de cola-
boracién con diversas instituciones sociales y de educacion.

Chile avanza hacia una educacion inclusiva

Chile no puede quedar ajeno a todo este proceso que ve viendo ges-
tando desde varias décadas atras. Es asi como a nivel nacional es po-
sible identificar distintos hitos que dan cuenta de este proceso. A con-
tinuacién queremos hacer mencidn a ciertos momentos, aquellos mas
significativos en esta linea, en el entendido por ello que no serian los
Unicos.

Actualmente contamos con una reciente Ley General de Educacién
(2009) que plantea la necesidad de contar con recursos de apoyo por
parte de ciertos profesionales que colaboren en el disefio de respues-
tas educativas en el entendido que al interior de los establecimientos
existe una diversidad de estudiantes que se movilizan en un continuo
de necesidades educativas, algunas de ellos con necesidad de recursos
adicionales o extraordinarios a lo largo de un continuo del sistema edu-
cativo teniendo como sustento o base el continuo curricular declarado
en los distintos Marcos. Lo anterior se enmarca dentro de uno de los
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principios fundamentales para desarrollar espacios educativos inclusi-
vos, el trabajo cooperativo entre distintos profesionales, en este caso,
docentes de Educaciéon Parvularia, Basica, Media, Educadores Diferen-
ciales, Psicélogos, Fonoaudiélogos entre otros.

Ya en el 2004 una comisién compuesta por profesionales y represen-
tantes de organizaciones vinculadas a la Educacion Especial, convoca-
dos por el Ministerio de Educacion desarrollaron un estudio del arte en
cuanto al camino recorrido por Chile respecto al abordaje de la aten-
cion a la diversidad que incluyd una propuesta conceptual con reco-
mendaciones para orientar la actual politica de esta modalidad de edu-
cacion. En esa ocasion en este grupo surgié nuevamente la pregunta de
“écdmo lograr una educacién comun para todos los alumnos y alumnas
que respete el principio de igualdad, pero que sea sensible al mismo
tiempo a la diversidad, sin caer en la desigualdad? Entre algunos de los
planteamientos que daban respuesta a esta interrogante aparecen:. “el
curriculum comun, con las adaptaciones y diversificaciones necesarias,
ha de guiar la educaciéon de todos los alumnos y alumnas, incluso la de
aquellos que estan escolarizados en escuelas especiales”;

Este y otros varios planteamientos sirvieron de marco para la actual Po-
litica de la Educacion Especial (2006-2010) quien basa sus principios de
accion en: La educacién es un derecho para todos; La diversidad es una
fuente de riqueza para el desarrollo y aprendizaje de las comunidades
educativas; Construcciéon de una sociedad mas justa, democratica y so-
lidaria; El Mejoramiento de la calidad, equidad y pertinencia de la ofer-
ta educativa exige atender a las personas que presentan necesidades
educativas especiales; La participacion activa e informada de la familia,
los docentes, los alumnos y la comunidad en las distintas instancias del
proceso educativo.

Principios que, parafraseando, “nos sefialan el camino que debemos
recorrer para conseguir que los actores principales de esta politica, que
son los alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas es-
peciales, puedan acceder, progresar y egresar del sistema educacional
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con las competencias necesarias para integrarse y participar plenamen-
te en la vida familiar, social, laboral y cultural de la sociedad”.

Conclusion

Las personas con discapacidad han sido un grupo que a lo largo de la
historia ha vivido en carne propia las barreras que desde el sistema
educativo se les han planteado. Estamos, no obstante, frente a un es-
cenario nacional muy propicio en este marco que establece el disefio
de respuestas educativas de calidad para todos y todas. Las acciones
gue se han ido gestionando en los ultimos tiempos hablan de la confor-
macién de comunidades de aprendizaje donde todos tienen cabida, sin
dejar de lado la importancia de los trabajos en colaboracion en pro de
un fin comun donde cada integrante de esta comunidad necesita del
otro en un juego de interrelacién positivo.

Es importante, de igual manera, plantear, que junto con todos los be-
neficios que, a primera vista, emanan de esta propuesta, no esta exen-
to de ciertos costos o riesgos que dicen relacion con la conformacién
de grupos herméticos que olvidan lo que acontece en la sociedad. No
podemos dejar de tener siempre una mirada puesta en la sociedad y
sus demandas, especialmente frente a este aceleramiento de los suce-
sos, donde lo que hoy es una demanda, mafiana es cosa del pasado.

Depositamos nuestra total confianza en este enfoque inclusivo, mas
gue visto como una filosofia de vida, como una estrategia que da res-
puesta frente a las demandas planteadas, donde los nifos, nifias y j6-
venes con discapacidad pasan a ser parte de una gran diversidad de es-
tudiantes que precisan de determinadas competencias para insertarse
en una sociedad como agentes activos y participativos.
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Capitulo 3

HACIA UNA COMUNIDAD
INCLUSIVA

“Una incapacidad para caminar

es una deficiencia propia de la persona,

mientras que una incapacidad para entrar a un edificio
debido a que la entrada consiste

en una serie de escalones,

es una discapacidad producto de la falta

de accesibilidad del medio”??

Es necesario considerar que uno de los grandes desafios de la sociedad
esactuar bajo la premisa de que se deben crear las condiciones necesa-
rias para que todas las personas alcancen su mayor grado de desarrollo
y puedan asi autodeterminarse; no obstante esta declaracién aparece
sélo como discurso auténomo y alejado de la realidad contextual que
viven los distintos colectivos sociales, mas aln cuando nos referimos a
las personas con discapacidad, por tanto la satisfaccion de sus necesi-
dades adquiere caracter de deuda.

Satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad, a modo
de saldar la deuda, pasa fundamentalmente por lograr la eliminacién
de las barreras que impiden su acceso y la participacion en todos los
escenarios del entramado social; en este sentido y en la relacién que

33  Adaptado por Rodriguez, E. (2009) de Jenny Morris
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la persona con discapacidad establece con su medio, no podemos atri-
buir la condicién discapacidad como elemento constitutivo de la per-
sona, la (CIF)34 al respecto sefiala a que las dificultades producto de
poseer una discapacidad, no reside en la propia persona con discapa-
cidad, sino en la existencia de un entorno discapacitante. Este entorno
discapacitante se refleja por la presencia de barreras arquitectdnicas,
urbanisticas, en los transportes, en las comunicaciones, en la sociedad
y, en el acceso a dispositivos técnicos que no brindan la posibilidad de
gue todas las personas puedan hacer uso de ellos.

Es justamente aqui donde la comunidad pasa a desempeiiar un pa-
pel protagdnico, en tanto que es la comunidad que debe propender
a construir procesos que dé empoderamiento35; para ello las politi-
cas publicas deben crear la condiciones necesarias para que las per-
sonas con discapacidad fortalezcan sus organizaciones para que se
garanticen sus derechos, por lo cual sélo se podran producir cambios
significativos en el desarrollo de las sociedades a partir del potencia-
miento de las organizaciones de y para personas con discapacidad,
por tanto su rol debe ser activo y debe influir en los programas que
son destinados a ellas, lo que rompe con la idea de pasividad de la
cooperacidon pasando a convertir su accionar en una acto legitimo de
sus derechos. Es, entonces, que el empoderamiento facilita el acceso
de las personas con discapacidad a recursos, a ocupar un espacio en
la toma de decisiones, realizar cambios, resolver problemas y motiva
a las personas a organizarse con otras personas para alcanzar objeti-
VOS comunes.

34  Organizacion Mundial de la Salud. Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Dis-
capacidad y de la Salud (CIF). Madrid: IMSERSO, 2001.

35 Proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y protagonis-
mo como grupo social para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven.
La filosofia del empoderamiento tiene su origen en el enfoque de la educacion popular de-
sarrollada a partir del trabajo en los afios 60 de Paulo Freire, estando ambas muy ligadas a
los denominados enfoques participativos, presentes en el campo del desarrollo desde los
afios 70. Extraido del Diccionario de Accion Comunitaria y Cooperacién al Desarrollo, en
http://dicc.hegoa.efaber.net/listar/mostrar/86
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Comunidad como escenario Inclusivo

Para el desarrollo de este capitulo y en concordancia con los principios
de la Rehabilitacion Basada en la Comunidad consideraremos a la co-
munidad como lo plantea Ferdinand Tonnies, quien utilizé el término
de comunidad (Gemeinschaft) para dar cuenta de un tipo de asociati-
vidad que se constituye a partir de relaciones espontaneas y afectivas
similares a las relaciones familiares y de barrio, que tienen a la base
valores como la unidad y la solidaridad, en donde el vinculo social estd
mediado por las relaciones cara a caray en donde se comparte aquello
gue mas se valora; la lengua, el espacio local, las relaciones de amistad,
las tradiciones religiosas y morales. En este espacio comun la persona
se constituye como tal sélo en el reconocimiento del otro igual, pero
diverso a la vez. Es este escenario social, pero ante todo comunitario,
el que se requiere para que las personas con discapacidad pasen de ser
sujetos de asistencialidad a ser sujetos de Derecho.

Por tanto, la comunidad como espacio social dindmico, se compone por
juntas vecinales, clubes deportivos, centros de madres, grupos organi-
zados de la tercera edad, grupos parroquiales, grupos juveniles, escue-
las formales y no formales, ya en su esencia, desde esta perspectiva,
este tipo de comunidad es inclusiva, al albergar una vasta gama de di-
versidades asociativas que se interrelacionan e interactian en lo local
comunitario, en pos de mejorar este espacio comun, cabe destacar que
la comunidad no remite exclusivamente, aunque en algunas ocasiones
si, a territorialidad, sino a un espacio comun que confiere pertenencia
e identificacion, es decir interdependencia e influencia mutua, ademas
de una cultura en comun, por consecuencia significados compartidos.

Es asi que las comunidades, ya sean estas eclesiasticas, barriales, de y
para personas con discapacidad y en general la sociedad civil36 pueda

36 “La sociedad civil se refiere a un conjunto de instituciones, organizaciones y conductas, si-
tuadas entre el Estado, el mundo de los negocios y la familia. Especificamente esto incluye
organizaciones voluntarias y sin fines de lucro de diferentes tipos, instituciones filantrépi-
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crear las condiciones de inclusividad para que las personas con disca-
pacidad como sujeto de Derecho puedan hacer uso de todos los bienes
y servicios que posibiliten su desarrollo pleno y en igualdad de condi-
ciones. A su vez, la sociedad civil desde la vision comunitaria genera
consciencia critica, auna voluntades, empodera a las personas, movili-
za recursos, y ejerce un rol de mediacidn entre las personas y el Estado,
monitoreando la eficiencia de las politicas publicas.

Considerando lo anterior, queda de manifiesto que las comunidades
pueden generar las condiciones necesarias para contribuir a la inclu-
sién de las personas con discapacidad, creando iniciativas a pequeia
escala que, aunadas con otras, permitan el cambio cultural necesario
gue genere mas participacién en todos los escenarios de la vida so-
cial, lo que a su vez, generaria un ostensible aumento en la calidad
de vida37 de las personas con discapacidad, ahora bien el empodera-
miento de las comunidades sélo puede suceder si se produce sinergia
con politicas publicas, las cuales deben ser coherentes con el cambio
paradigmatico que se requiere para visibilizar y reconocer los derechos
de las personas con discapacidad, que en la practica debiera traducirse
en incrementar su calidad de vida, para ello es necesario que el sujeto
se empodere del rol que posee en la toma de decisiones referentes
a su bienestar, es decir que dialogue, a través de las organizaciones

cas, movimientos sociales y politicos, otras formas de participacion social e involucramien-
to y los valores y patrones asociados con ella” Centro de Estudios de la Sociedad Civil, LSE,
1999. Como se aprecia la concepcion de sociedad civil se define de manera formal, dejando
de lado el sentido que tiene la comunidad, en tanto relaciones cara a cara con un fuerte
componente afectivo. Esta distincidon hace que este capitulo confiere mds preponderancia
a la conceptualizacion que propone Ferdinand Tonnies.

37 Sentido que las personas dan a su propia vida, de acuerdo al contexto cultural en el que
viven, y los valores que poseen de este en relacidén a sus propias expectativas de vida. Se
destaca que la calidad de vida se vivencia desde la experiencia vital de las personas, tal
como ellay los demds la vivencian. Todo esto desde un punto de vista subjetivo y objetivo
y, tomando en cuenta el caracter multidisciplinario y global de este, centrado en toda la
vida de los individuos, influird directamente en su propio bienestar. Adaptado de Gémez,
Maria. Sabeh, E. Calidad de Vida. Evolucion del concepto y su influencia en la investigacion
y la prdctica. Instituto universitario de integracion en la comunidad. Facultad de Psicologia.
Universidad de Salamanca. http://www.pasoapaso.com.ve/CMS/images/stories/integra-
tion/cdvevolucion.pdf
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comunitarias en donde participa, con el Estado, didlogo que se podria
traducir cada vez mas en la emergencia de sujetos autodeterminados
y por tanto capaces de suprimir las barreras existente en el medio y la
cultura, alcanzando mds participacidn y adquiriendo mas satisfaccion y
desarrollo personal.

TALLER DE REFLEXION
“Sociedad y discapacidad”

Objetivo:
Reflexionar en torno a la importancia de la comunidad en las personas
con discapacidad.

La discapacidad implica, en la vida de la persona con alguna
deficiencia, la existencia de impedimentos para participar de
las actividades propias de su ciclo vital, producto de las barreras
existentes en el entorno, provocando una situacién de exclusién
social. Es por ello que la discapacidad es un concepto ecoldgico,
ya que se define a partir de las relaciones de una persona con sus
contextos, en sentido bidireccional.

Porejemplo, la deficiencia de una persona puede requerir que ésta
se movilice en silla de ruedas o que tenga problemas de audicién,
pero el que no pueda llegar a una oficina que esta en el tercer
piso por que sélo hay escaleras o no pueda entender las noticias,
porque no estan en lenguaje de sefias, respectivamente, no es sélo
producto de su deficiencia y su interaccién con el contexto, sino
de que la sociedad no la esta considerando como un ciudadano
gue debe tener espacio para participar del desarrollo del pais.

Actividad:
Dividir los participantes en pequefios grupos. Cada grupo deberd expo-
ner su respuesta en un plenario, a través de un representante.
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Graciela Fuentes

Compartir la lectura del texto.

“La discapacidad es un concepto ecoldgico”. Reflexionar en el gru-
po esta aseveracion y consensuar una respuesta.

3. ¢éQué rol jugaria la comunidad entendiendo la discapacidad desde
el modelo ecolégico?

Rehabilitacion Basada en la comunidad (RBC)

La Rehabilitacién Basada en la Comunidad surgié a principios de los
anos 80’s, producto de la transicién desde un modelo de atencidn cen-
trado en la atencién médica a uno que incluyera ademas la participa-
cién activa de las familias, actores locales, las personas con discapaci-
dad y de los profesionales, como una medida para mitigar la dificultad
de acceso de las personas de paises en desarrollo a los centros asisten-
ciales y a los especialistas en la materia.

La implementacion de la RBC involucra los esfuerzos de cambiar los
comportamientos de la comunidad (actitudes, conocimientos y he-
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rramientas y habilidades) para que sus miembros sean capaces de
tener una mejor comprensiéon de los asuntos ligados a la discapacidad
(socioecondmicos, socioculturales, médicos, psicoldgicos) y proveer
un ambiente positivo (fisico, psicolégico, sociocultural, econdmicos,
etc.), para mejorar la calidad de vida de las Personas con Discapaci-

dad (PcD).

La RBC es un Programa de de-
sarrollo comunitario en el cam-
po de la prevenciéon y la reha-
bilitacion de la comunidad?2.
Asi los profesionales debieron
incorporar a sus funciones tra-

CCR La Pintana

e El centro atiende a 75 usuarios,
por derivacion de la red asisten-
cial de la comuna.

e Losbeneficiarios principalmente

son mujeres y adultos mayores
e Discapacidad fisica.
e Atencion individual y grupal,
prescripcion de ayudas técnicas
y trabajo con la familia.

dicionales, las de educadores,
trabajando no sélo con las per-
sonas sino que con toda la co-
munidad, involucrandose en
politicas de empleo, educacion,
apoyo a las familias y cuidado-
res, entre otros aspectos.

Pilares RBC
en los que se sustenta

e Gestion de trabajo en red con

. . distintas instituciones.
Los servicios de atencidon que L . .
e Participaciénde usuarioyfamilia

han sido entregados siguiendo en programas de intervencion.
los lineamientos que dicta el  Trabajo con familia en el hogar.
enfoque comunitario han ido e Actividades terapéuticas, edu-
aumentando desde su apari- cativas y de indole recreativa.
cién, cobrando una gran acep- e Se trabaja en capacitaciéon hacia
. . los cuidadores.

tacién por parte de la sociedad.

Ademas, de lograr que las per-
sonas con discapacidad tengan acceso a una necesaria rehabilitacion,
esta estrategia da continuidad en el tratamiento generando condicio-

38 Segun David Werner “El planteamiento mas emocionante y que tiene el mayor potencial
revolucionario pretende mover el enfoque de la rehabilitacion desde los “palacios de la re-
habilitacién” a las mismas comunidades y a las casas” (“Las personas deshabilitadas en su
lucha por el cambio social”, India, 1993.
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nes para que la comunidad se apropie del proceso de rehabilitacién en
forma cada vez mas activa. En este escenario el Servicio Nacional de
la Discapacidad (SENADIS), ha financiado estrategias de rehabilitacidon
desarrolladas por profesionales cuya idea central de intervencion sur-
ge a partir de la RBC, como eje dentro de sus programas y proyectos
financiados desde el afio 2003, contando con variadas experiencias que
dan cuenta de la importancia del desarrollo de estrategias locales-con-
textuales de rehabilitacion e insercidn social de personas con discapa-
cidad de lugares remotos de nuestra geografia y que de otra forma no
podrian contar con los beneficios de la rehabilitacion.

A partir de la RBC, SENADIS en con-
junto con el Ministerio de Salud,
estan trabajando en establecer
un sistema de Centros de Rehabi-
litacion Comunitarios (CCR), con
el propésito de disminuir la baja
tasa de acceso a la rehabilitacion
de nuestro pais, que de acuerdo a

El CCR de La Pintana, comenzé
su atencién a publico en Junio
de este afio. Su financiamien-
to y coordinacion dependen de
dos profesionales de rehabili-
tacion (Terapeuta Ocupacional
y un Kinesiélogo).

Siendo su objetivo “mejorar la

calidad de vida de las personas
con discapacidad leve y mode-
rada y ademds brindar apoyo a
la familia dentro del contexto
de atencion de salud.”

la ENDISC constituye un 6,5% de la
totalidad de PcD. Estos centros han
comenzado su trabajo basandose
en las cinco categorias que se de-
nominan como “Pilares Basicos de

la RBC en Chile”, los que son: aten-
cion de las personas con discapacidad, trabajo con la familia, trabajo
comunitario, acciones hacia los cuidadores y, sistema de derivacion y
referencias. Mediante las cuales se aborda la integralidad de las Ocupa-
ciones y necesidades de las personas con discapacidad y sus familias.

Los CCR al formar parte integral de la red de salud del pais, han esta-
blecido redes no tan solo con los otros dispositivos de salud, sino que
con los distintos organismos que prestan apoyo social a la comunidad,
articulando las distintas estrategias disponibles para apoyar el acceso
a la educacion, a los beneficios sociales, al trabajo, a la eliminacién de
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barreras arquitecténicas y promocion de la participacion social, lo cual
permite garantizar una atencidn de acuerdo a las necesidades detecta-
das y demandadas abordando la integralidad de las dificultades de la
comunidad.

Personas con discapacidad y empleo

Trabajar no sélo es un deber y un derecho, sino que ademas permite
realizacion personal y ganar el sustento propio o de la familia, integrar-
se mejor en la sociedad y alejar el fantasma de la discriminacién. Plan-
tearse el acceso al empleo de las personas con discapacidad supone la
posibilidad de enfrentarse a la necesidad de tener que realizar una se-
rie de adaptaciones en el puesto de trabajo o disefiar un nuevo puesto
pensando en sus capacidades residuales y en el uso en algunos casos
de ayudas técnicas, para lo cual la nueva ley 20.422 en su parrafo n® 3
De la Capacitacion e Insercién Laboral sefiala de manera explicita que
el Estado promoveray aplicara medidas de accidn positiva para fomen-
tar la inclusién y no discriminacion laboral de las PcD, lo que implica la
creacion de planes, programas e incentivos y la creacién de instrumen-
tos que favorezcan la contratacién de PcD en empleos permanentes.

Bajo la misma premisa que plantea la Rehabilitacidn Basada en la Co-
munidad, SENADIS ha financiado proyectos en el ambito del trabajo, ya
gue se tiene claridad que la discapacidad aumenta los niveles de exclu-
sion en este ambito, considerando que el acceso al trabajo es el factor
fundamental que incrementa los niveles de pobreza y por consiguiente
de exclusidn social. Es por esto que el Estado ha puesto un fuerte én-
fasis en contribuir a que las personas con discapacidad tengan mayor
acceso al trabajo, a través de programas especiales y adaptaciones la-
borales contribuyendo a su independencia, desarrollo personal y a la
equiparacién de oportunidades, promoviendo adaptacién necesarias
gue permitan mantener el empleo y la empleabilidad, contribuyendo
a que las personas con discapacidad tengan un empleo remunerado
y formalizado. A estos programas pueden acceder tanto personas na-
turales como personas juridicas, inscritas en el registro nacional de la
discapacidad, a las distintas modalidades de empleo que contempla el
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programa, estas son: desenlace laboral dependiente (tiene las estra-
tegias de talleres protegidos), empleos con apoyo, empresas sociales,
empleo formal o normalizado entre otras iniciativas. Mientras que el
desenlace laboral independiente tiene solo la modalidad del microe-
mprendimiento, en cuanto a esta modalidad del programa de empleo
se busca cubrir las necesidades de empleo de las personas con disca-
pacidad, para lo cual la PcD que presenta el proyecto requiere de un
acompanante técnico que asesore y transfiera competencias al microe-
mprendedor, ademas de contar con un plan de negocios que detalla de
forma ordenada y sistematica los aspectos operacionales y financieros
de la microempresa.

La siguiente experiencia de microemprendimiento da cuenta de la efec-
tividad de estas iniciativas no sélo en la persona con discapacidad y su
familia sino también en la comunidad.

Microemprendimiento: Experiencias
de personas con discapacidad

Don Omar Rojo es un microemprendedor con discapacidad visual, vive
en la ciudad de Osorno y se ha propuesto como meta de vida trabajar
de manera independiente en un negocio que sea rentable, sustentable
y que mejore la calidad de vida de él y su familia. Hace un par de afos
don Omar comenzd su incursién en el mundo laboral ejecutando un
negocio que abarcaba la venta de confites, cigarrillos y otros; sin em-
bargo decidié cambiar su rubro hacia el mundo de las comunicaciones
instalando hace cinco afios un centro de llamados, debido a la poca
rentabilidad que este generaba instaldé un centro de Internet con otra
ubicacion.

El proyecto SENADIS de microemprendimiento “Esperanza Laboral Jun-
tos Podemos” como la llamé don Omar, estd enfocado hacia el rubro
de entrega de servicios de informacion, comunicacidon y entretencién
en forma rdpida, segura y cdmoda a una poblaciéon que no tiene acce-
so directo al centro de Osorno, apuntando a implementar en un solo
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local los servicios de telefonia e internet. A simple vista esta microe-
mpresa es igual a muchas de las existentes; mds aun si consideramos
gue dentro del sector donde se encuentra emplazada existen servicios
similares. Sin embargo éste cuenta con una gran novedad y una posible
ventaja competitiva, al incorporar programas especificos para personas
que presentan déficit visual, sumado a la privacidad, calidad y cordiali-
dad del servicio entregado por el personal la innovacion tecnolégica de
accesibilidad, lo que hace que esta iniciativa se posicione por sobre las
demas, constituyendo su principal fortaleza.

SENADIS financié un 23% del negocio, mientras que la suma restante
fue aportada por don Omar. Dentro del Centro Esperanza Laboral Jun-
tos Podemos, don Omar cuenta con cuatro personas mas en su local;
un acompafante técnico, de caracter transitorio y, tres colaboradores
gue forman parte del personal estable (contador, y dos vendedores).

Debido a experiencias laborales previas, don Omar cuenta con los co-
nocimientos necesarios en todo lo referido a tramites tributarios, leyes
sociales y comercializacién, pero refiere como debilidad dos elementos
que corresponden a la administracién empresarial y la necesidad de
ampliar conocimientos referidos a los sistemas computacionales, ante
lo cual SENADIS asegura la participacion, durante un afio, de un ayu-
dante técnico para que apoye y realice la transferencia de las compe-
tencias necesarios en estas areas.

La meta propuesta a largo plazo es lograr buenas cifras en rentabilidad,
para poder costear sin problemas los gastos inherentes a la empresa,
de esta forma reinvertir en el negocio y mejorar su calidad de vida.
Otro de los objetivos a largo plazo que se pretenden lograr, es capacitar
a personas no videntes para posteriormente contratarlas en el local en
el manejo del programa computacional para personas con discapaci-
dad visual.
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Experiencia comunitaria barrial*®

Una iniciativa de desarrollo comunitario desde una comunidad ecle-
sidstica para nifias y nifnos con distintos grados y tipos de discapacidad
es la que lidera la Hna. Anita Gossens dese 1997 en la poblacion La Le-
gua llamado Centro Cristo Diferente. Este Centro de Atencién y Casa
de Acogida alberga a 25 nifias niflos y tiene como usuarios a mas de 60
familias.

El Centro presta atencién psicoldgica
y educativa por parte de los profesio-
nales del centro y de una Red de vo-
luntariado. El financiamiento, segun

La incapacidad de la socie-
dad para eliminar las barre-
ras de movilidad, de comuni-
cacion y de comprension es

da cuenta Anita Gossens se realiza a
través de la autogestion (actividades
para recabar fondos), de donaciones
de privados, de personas de la comu-
nidad, del Hogar de Cristo, los apor-
tes de las familias y ultimamente han
logrado aportes municipales, lo cual
es destinado a la implementacién
y realizacién de talleres de arte te-
rapia, danza terapia, musicoterapia
apoyo pedagodgico, a los gastos de

sintomdtica de la atencion
desigual que merecen las
personas con capacidades
reducidas. A la inversa, cada
barrera al acceso que cae
nos acerca un poco mds a
la consecucion de una socie-
dad justa.

Equipo expertos Helios
(1995), Social Integration.
Annual Report, Bruselas.

alimentacion de las y los niflos y la mantencion propia del centro. En-
tendiendo que el esparcimiento es una herramienta de autocuidado el
centro realiza salidas familiares y paseos.

Hacia una comunidad accesible para todos

Si bien hay que hacer un reconocimiento en torno a todos los esfuer-
zos que se han realizado en las Ultimas décadas por la supresion de

39 Experiencia extraida de entrevista realizada a la Hna. Anita Gossens por Jaime Carmona F,
director Area Eclesial de la Conferencia Episcopal de Chile.
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barreras, con resultados positivos, sin embargo son insuficiente debi-
do principalmente al grado de complejidad y la magnitud de la tarea.

Revisando experiencias acumuladas en esta materia por otros pai-
ses, por ejemplo, aquellos pertenecientes a la Comunidad Econdmica
Europea, que contemplan en sus politicas planes de mejora, advier-
te tres aspectos claves a la hora de generar acciones cambios en la
sociedad que miren a mejorar la accesibilidad, estos son: Asumir la
reivindicaciones de los ciudadanos afectados y reconocer sus venta-
jas para todos; analizar adecuadamente los problemas, investigar y
aportar soluciones adecuadas; y plantear las acciones correctoras y
preventivas, acordes con el entorno social y politico. Estamos hablan-
do entonces de voluntad politica, técnica y estrategia.

Hablar de accesibilidad implica abordar una caracteristica basica del
entorno construido. Podria ser considerada como una condicién que
permite el llegar, entrar, salir y utilizar casas, los negocios, los teatros,
los parques, los lugares de trabajo, posibilitando que las personas par-
ticipen en las actividades sociales y econdmicas del entrono en que se
desarrollan.

La gran problematica, por tanto, de la accesibilidad es su grado de
dispersion, lo que implica reaccionar y actuar sobre multiples sec-
tores de forma coherente, con acciones complementarias y articu-
ladas. Por ejemplo, de nada sirve el hecho de que existan buses o
metros accesibles, si las personas con discapacidad fisica no pueden
llegar a la parada del micro o a la estacion del metro, ni utilizar un
distribuidor automatico de ticket del metro. Para superar estas defi-
ciencias sera necesario un trabajo mancomunado entre sistemas de
transportes, urbanismo y otros que disefien un marco de procedi-
mientos para proceder. Dicho marco determina la exigencia de una
colaboracion mas estrecha entre politicas y niveles administrativos
diferentes.

Es conveniente poner especial atencion en la relacidon entre los concep-
tos de accesibilidad y barrera.
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Todas las personas, segun capacidades cognitivas o funcionales, se to-
pan con barreras en el desplazamiento (capacidad de movimiento), en
las comunicaciones o fuentes de informacién y en la comprension de
mensajes, instrucciones, instrumentos o sistemas. Las consecuencias
de estas barreras pueden conducir incluso a la exclusién social, a la
discapacitacion, a la estigmatizacidén y a agravios psicolégicos para las
personas afectadas.

La experta en el tema Amengual (1996)*°, realiza una tipologia de las
barreras:

e  Barreras arquitectdnicas: Son los impedimentos que se presentan
en el interior de los edificios frente a las distintas clases y grados de
discapacidad.

Avanzar hacia una edificacion accesible supone implementar los requi-
sitos suficientes para permitir a las Personas de Movilidad o Comunica-
cion Reducida (PMCR), el uso de los espacios contenidos en ellay de su
entorno, de forma independiente y segura.

Las acciones de accesibilidad en este aspecto deben centrarse en situa-
ciones tales como: revisar la formacidon y manejo de la normativa sobre
accesibilidad por parte de los profesionales de la arquitectura, lo que
implica, por ejemplo, tener conocimiento de la necesidad de instalar
ascensor en una construccion de mds de un piso. Es necesario atender
a la altura en la que se colocan elementos manipulables tales como
buzones, porteros automatico, timbres, enchufes y otros; eliminar los
escalones en los umbrales previos a las puerta de entrada; reducir el
peso de las puertas de entrada a los edificios; cumplir con los porcenta-
jes de inclinacién de las rampas (13,14-0,47), incluyendo pasamanos si
es necesario; en caso de los edificios que cuentan con estacionamien-

40 Amengual, Clotilde (1996), Movilidad reducida y accesibilidad, en VV.AA., Curso bdsico so-
bre accesibilidad al medio fisico. Real Patronato de Prevencion y Atencidn a Personas con
Minusvalia, Madrid.
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tos subterrdneos es imprescindible que los ascensores lleguen a estos
espacios y que el estacionamiento sea del espacio necesario para per-
sonas usuarias de sillas de ruedas (ancho minimo de 3,60 m y un largo
no inferior a 5m debidamente sefializado)*.

En cuanto al interior de las viviendas el disefio de las mismas debiera
contemplar, entre otros aspectos, el ancho de los pasillos de tal forma
gue pudiera permitir el giro de una silla de ruedas; el ancho de las puer-
tas de acceso al bafio, cocina y resto de las dependencias de una casa.
Junto con el ancho del acceso prestar atencidon con los espacios inte-
riores, especialmente con los bafios y la distribucién de los accesorios
gue lo componen.

Los edificios publicos también deben ser objetos de atencién. Algunos
ejemplos son los mostradores de atencién que debieran ser adaptados,
(se sugiere no mas de 90 cm. de altura), los accesos a los bafios igual-
mente que al interior de las viviendas deben contemplar la amplitud
del acceso, asi como la distribucidn de los artefactos, las barras de apo-
yo vy la sefialética.

e  Barreras urbanisticas: Son los impedimentos que presentan la es-
tructura y mobiliario urbanos, sitios histéricos y espacios no edificados
de dominio publico y privado frente a los distintos tipos y grados de
discapacidad.

Lograr un espacio urbano accesible implica focalizar la atencién, en-
tre otras, en situaciones tales como: cuidar el pavimento en especial
la altura que se produce producto de la accidén de los arboles; en los
sectores antiguos de las ciudades revisar los cambios de nivel y las pen-
dientes; los cruces deben tener pendiente adecuada para acceder a
la calle cuidando la localizacion de las caidas de agua; otro aspecto a

41  Todas las especificaciones técnicas para construir de forma accesible se encuentran en
Decreto supremo N° 40 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y con sus correspondientes
modificaciones posteriores.
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tener presente es el ancho de las veredas que debiera ser proporcio-
nal al numero de habitantes. Todos los problemas de accesibilidad se
acrecientan en las zonas rurales; la altura de los toldos de los negocios,
la falta de poda de las ramas de los arboles que se encuentran en las
veredas, senalizar correcta y oportunamente de las obras que se reali-
zan en las calles, veredas, plazas y otros; cautelar la ubicacién del mo-
biliario urbano.

e Barreras en el transporte: Son los impedimentos que presentan
las unidades de transporte particulares o colectivas (de corta, media
y larga distancia), terrestres, maritimas, fluviales o aéreas frente a las
distintas clases y grados de discapacidad.

Lograr un transporte accesible implica la implementaciéon de buses
adaptados, nivelacidn de la altura de las veredas a puertas de los vehi-
culos, ascensores de acceso a las estaciones de metro, sefialética adap-
tada, trayectos demarcados para personas ciegas y de baja visién en las
estaciones de metro. Los otros medios de transporte deben considerar
distintas medidas para su adaptacion y accesibilidad.

e Barreras en las telecomunicaciones: Son los impedimentos o difi-
cultades que se presentan en la comprension y captacion de los mensa-
jes, vocales y no vocales, y en el uso de los medios técnicos disponibles
para las personas con distinto tipo y grado de discapacidad.

Al igual que en otras areas al disefio parcial en los medios de comuni-
cacion, pensados para personas videntes y oyentes debe oponerse el
disefo universal para las tecnologias de la informacion.

En esta drea debera facilitarse el acceso a la informacidn para las per-
sonas con discapacidad, especialmente a los servicios, considerando
gue nos encontramos inmersos en la denomina sociedad de la infor-
macion, por tanto se deben crear las condiciones necesarias para hacer
accesible como por ejemplo, las paginas WEB, de a lo menos los servi-
cios publicos, en este sentido es importante relevar que existen test de
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accesibilidad a la WEB como el TAW*2. Considerando la importancia del
uso de las tecnologias toda persona que no tenga igualdad de condicio-
nes en el acceso a la informacién quedard relegada al estancamiento
en su desarrollo social y serd victima de una nueva discriminacién o
info-exclusién.

e Barreras en la organizacion del En Chile, actualmente las
tiempo libre y ocio: Son los impedi- personas con discapacidad
mentos que se presentan a la hora de ocupan su tiempo libre en
organizar y poner en accién determi- ver TV, escuchar radio, es-
nadas actividades durante los tiem- cuchar mdusica, conversar

con amigos, salir a pasear,
en este orden. Muy pocos
asisten a fiestas, hacen de-
porte y mucho menos via-
jan (ENDISC, 2004).

pos en los que la persona no tiene
ninguna obligacién. La ocupacion de
este tiempo se vincula con la puesta
en accion de actividades que van des-
de viajar, hasta asistir al cine, a los es-
pacios deportivos o simplemente salir
a comer o caminar. Todas ellas ordenadas en orden de preferencia por
parte de las personas con discapacidad.

Un aspecto importante a considerar en lo que respecta con el ocio es
la libertad, libertad de elegir lo que uno quiere, libertad de actuar por
propia eleccidn. La libertad pasa a ser la caracteristica que lo distingue
de otras areas de la vida, en tanto que se deben generar espacios de
esparcimiento que permitan alas PcD la posibilidad de invertir su tiem-
po libre en actividades que le confieran gratificacién afectiva. En este
sentido cabe destacar el circuito para personas no videntes en la cos-
tanera de Punta Arenas, en donde ademas todos los niveles del borde
costero son accesibles, a través de rampas para personas usuarias de
sillas de ruedas43.

42  Para profundizar mas en el tema de accesibilidad a paginas web se recomienda ver : http//
www.w3.org/WAI/quicktips/#tips

43 Para mayor informacion ver: Levantamiento Plan Seccional Costero, Punta Arenas, Duodé-
cima Region, http://www.minvu.cl/opensite_det_20070317142351.aspx
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Es un consenso que el ocio es un aspecto importante de nuestro propio
estilo de vida y por ende de nuestra calidad de vida. El tiempo de dedi-
cacion al ocio, junto con las adecuadas oportunidades de recreo y tener
una red de relaciones sociales fuerte son aspectos de vital importancia
para la salud mental de todas las personas, por tanto iniciativas como
la del borde costero de la ciudad de Punta Arenas deben extrapolarse
a todo el territorio.

Mencidn especial merece la situacién de las personas con discapaci-
dad intelectual con quienes, por sus caracteristicas precisan de apo-
yos desde la organizacién hasta la implementacién de actividades de
ocio. Es con ellas que hasta no hace mucho tiempo, coincidentemente
a los procesos de desinstitucionalizacién y su presencia en la comuni-
dad, surge la necesidad de generar programas recreativos, a través de
los cuales, puedan adquirir el logro de ciertas habilidades que pudieran
tener igual o incluso mayor estatus que las actividades laborales o de
vida en el hogar, entendiendo que el ocio y la utilizacién del tiempo li-
bre contribuye a potenciar la inclusién social.

TALLER DE REFLEXION
El ocio en personas con discapacidad:
Perspectivas de futuro

En lalinea de avanzar hacia un ocio mas accesible, se plantea este taller
que pretende revisar ciertas recomendaciones a tener en cuenta a la
hora de tomar decisiones sobre el planteamiento del ocio para perso-
nas con discapacidad.

Objetivo:

Tomar conciencia en torno a la importancia que tiene la organizacion
del tiempo libre y ocio en las personas con discapacidad.
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Actividad:

1.

En grupos de trabajo de cuatro participantes revisar las reco-
mendaciones propuestas a la hora de tomar decisiones sobre el
planteamiento del ocio para personas con discapacidad. (Tabla
Adjunta)

Es importante conocer su opinién al respecto de lo leido junto con
los aportes que se podrian afiadir a la luz de las realidades del en-
torno en el que ustedes se desenvuelven.

Cémo podrian disefiar una propuesta de programa recreativo para
las personas con discapacidad con las que ustedes interactian en
la actualidad.

*  Dado que las experiencias de ocio difieren entre las personas,
es necesario disefiar programas amplios que abarquen distin-
tas necesidades, intereses y habilidades. Para ello es priorita-
rio el conocimiento individual de cada participante, asi como
de los recursos comunitarios y especificos disponibles.

*  Ala hora de organizar y ofertar actividades, la persona con
discapacidad debe tener la opcidn de poder participar a nivel
individual o grupal.

*  Con el fin de fomentar su inclusién en la comunidad, los gru-
pos deben tener un nimero reducido de participantes que va-
riara segun la actividad y la edad de los mismos.

*  Aunque los criterios de agrupacion pueden ser variados: edad,
gustos o aficiones, niveles de apoyo..., el prioritario deber
ser aquel que respete las relaciones de amistad y los grupos
naturales.

*  Cuando al centro (escuela, taller laboral, ONG, parroquia, aso-
ciacién u otros) que organiza las actividades de ocio acuden
personas procedentes del mismo lugar, limita las posibilida-
des de conocer gente distinta y de hacer nuevos amigos. Por
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ello, es esencial que se abra a la participacion de personas que
acuden a distintos lugares.

El ocio es uno de los @mbitos en el que las personas con disca-
pacidad pueden conseguir una mayor autodeterminacién. Se
debe informar y comprobar que conocen sus derechos, cdmo
llevar a cabo procesos de eleccion y toma de decisiones segun
las posibilidades de cada personay prestar los apoyos necesa-
rios para que el autogobierno sea una realidad.

e  Barreras sociales: Para que una persona con discapacidad sea un
verdadero ciudadano no basta su integracién en las redes productivas,
sino que es su plena participacion en las redes sociales e interperso-
nales de su comunidad (en la cultura, el arte, el deporte, el turismo, el
ocio en general) lo que hace de él, una persona integrada y de pleno
derecho. Calvo, I. (2004).

Como ya se ha puntualizado, la discapacidad es en gran medida gene-
rada por el contexto social, que lejos de facilitar pone barreras a la par-
ticipacidn de las personas con algun tipo de deficiencia. Entre las ba-
rreras mas importantes en términos de limitaciones de participacion,
gue redundan en vulneracidn de sus derechos, se destacan los mitos y
prejuicios, asi como las limitaciones asociadas a la accesibilidad en los
espacios sociales.

Estereotipos, mitos y prejuicios

Una aproximacién a la temdtica de las personas con discapacidad no
puede dejar de abordar la existencia de prejuicios y valoraciones que
producen discriminacién negativa hacia ellas, determinando sus situa-
ciones de exclusién y marginacidn. En este sentido, los diversos obsta-
culos con los que en la practica se encuentran las personas con disca-
pacidad en el momento de ejercer sus derechos, se sustentan en ideas
preconcebidas que existen sobre ellas y que tienen su materializacidn
en las conductas de discriminacidn.
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De esta forma, la representacion social de la discapacidad se basa en
varias representaciones e ideas culturalmente construidas a lo largo
del tiempo, que estan relacionadas con valoraciones sociales que tien-
den a ubicar en un grado de inferioridad a las personas con alguna defi-
ciencia. Esta situacidon genera en las practicas sociales, que las inhabili-
ta para tomar sus decisiones o se las sobreproteja. En cualquiera de las
dos alternativas la consecuencia sigue siendo la obstaculizaciéon de su
desarrollo y del ejercicio de su ciudadania plena.

Una de las consecuencias mas graves de los prejuicios sociales y de las
actitudes negativas que éstos sustentan, es la dificultad de reconocer a
las personas con discapacidad con los mismos derechos que todas las
demas. De esta forma las personas con algun tipo discapacidad, sea de
tipo fisica, mental, psiquica, sensorial u organica, son miradas y trata-
das como personas inferiores. Prueba de ello son los estereotipos que
recrean las palabras con las que la sociedad tiende a llamarlos: enfer-
mitos/as; indefensos/as; dependientes/pobrecitos/as; irresponsables/
incapaces/; mendigos/inutiles; peligrosos, etc.

Los antiguos y nuevos desafios

No es casual que las reflexiones finales de este capitulo tengan que ver
con desafios, ya que estos desafios son el correlato de a la exclusién
histérica de las personas con discapacidad, lo que ha provocado su in-
visibilidad en todos los ambitos de la sociedad, si bien existen avances,
éstos resultan minimos ante las barreras que aun se encuentran en-
criptadas en tanto accesibilidad a todos los planos que componen el
sistema social. Por tanto el imperativo ético que adquiere transversali-
dad desde la cotidianeidad relacional de la comunidad hasta la formu-
lacion de politicas publicas en torno a las personas con discapacidad y
gue se materializa en la perspectiva de derecho debe tener como con-
dicién sine qua non el constructo de Disefio Universal**; “Por disefio

44  Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las Personas con Discapacidad
(2006). articulo 2.
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universal se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado (...)”

El Centro para el Disefio Universal de la North Columbia State Universi-
ty de Estados Unidos define siete principios basicos en los que se ha de
basar el desarrollo de productos bajo este concepto:

Uso universal, para todos: disefio util y aprovechable para cual-
quier grupo de usuarios.

Flexibilidad de uso: el disefo se adapta a un amplio abanico de
preferencias y destrezas individuales.

Uso simple e intuitivo: el disefo permite un uso facil de entender,
con independencia de la experiencia del usuario, su conocimiento,
habilidad de lenguaje o capacidad de concentracién.

Informacion perceptible: el disefio aporta la necesaria informa-
cion de forma efectiva al usuario, con independencia de las condi-
ciones ambientales o las habilidades sensoriales del individuo.

Tolerancia para el error o mal uso: el disefio minimiza dafios y
consecuencias adversas de las acciones realizadas involuntaria-
mente o por error.

Poco esfuerzo fisico requerido: el disefio puede ser utilizado efi-
cientemente y confortablemente y con minima fatiga.

Tamaio y espacio para acercamiento, manipulaciéon y uso: Tama-
Ao y espacio adecuados para aproximacion, alcance, manipulacion
y uso, con independencia del tamafno corporal del usuario, la pos-
tura o movilidad.

Estos principios sélo pueden adquirir materialidad en la medida que
las fuerzas confluyan mancomunadamente creando sinergias que im-
pulsen la eliminacidén no sélo de las barreras fisicas sino también las
barreras sociales, para lo cual resulta indispensable potenciar el traba-
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jo colaborativo e interdisciplinario involucrando a todos los actores so-
ciales, en especial a las personas con discapacidad, a su vez se requiere
gue este trabajo se realice intersectorialmente, ya que la discapacidad
debe ser tratada si bien con un fuerte componente médico, por sobre
todas las cosas como un tema social.

Una forma en que la sociedad puede aumentar su capital social es re-
conociendo en la diversidad el potencial generador de desarrollo so-
cioecondmico y humano, realizando acciones que permitan interaccio-
nes sociales efectivas. Asi entonces, una sociedad puede aprovechar la
potencialidad presente en la diversidad, especificamente la relativa a
las personas con alguna deficiencia, limitacién y/o restriccién funcio-
nal, si se inician procesos de inclusién efectiva permitiendo que éstas
ejerzan su rol de ciudadano pleno. Lo cual requiere diversas estrate-
gias, entre ellas de promocién de los derechos humanos de las perso-
nas con discapacidad y de sensibilizacion y de fomento en la toma de
conciencia del potencial de las personas con discapacidad como capital
social generador de desarrollo del pais y creando estrategias especifi-
cas que pudiera promover un cambio cultural a través de contribuir a la
disminucién y eliminacién de las situaciones de exclusion, y al fomento
de formas de convivencia solidaria.
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CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Asamblea General de las Naciones Unidas

Naciones Unidas A/RES/61/106
Asamblea General Distr. general

24 de enero de 2007

Sexagésimo primer periodo de sesiones
Tema 67 b) del programa

06-50082

Resolucidn aprobada por la Asamblea General
[Sin remisidn previa a una Comision Principal (A/61/611)]
61/106. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

La Asamblea General,

Recordando su resolucién 56/168, de 19 de diciembre de 2001, por la que de-
cidio establecer un comité especial, abierto a la participacién de todos los Es-
tados Miembros y observadores de las Naciones Unidas para que examinase
las propuestas relativas a una convencién internacional amplia e integral para
promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapaci-
dad, sobre la base de un enfoque holistico de la labor realizada en las esferas
del desarrollo social, los derechos humanos y la no discriminacién y teniendo
en cuenta las recomendaciones de la Comisién de Derechos Humanos y de la
Comision de Desarrollo Social,

Recordando también sus resoluciones anteriores pertinentes, la Ultima de las
cuales es la resolucién 60/232, de 23 de diciembre de 2005, asi como las re-
soluciones pertinentes de la Comisién de Desarrollo Social y la Comisién de
Derechos Humanos,

Acogiendo con agrado las importantes contribuciones que han hecho las or-
ganizaciones intergubernamentales y no gubernamentales y las instituciones
nacionales de derechos humanos a la labor del Comité Especial,
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1. Expresa su reconocimiento al Comité Especial por haber concluido la ela-
boracién de los proyectos de Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad y de Protocolo Facultativo de esa Convencidn;

2. Aprueba la Convencidén sobre los derechos de las personas con discapa-
cidad y el Protocolo Facultativo de la Convencién que figuran en el anexo de
la presente resolucién, que estardn abiertos a la firma en la Sede de las Nacio-
nes Unidas, en Nueva York, a partir del 30 de marzo de 2007;

3. Exhorta a los Estados a que consideren la posibilidad de firmar y ratificar
la Convencion y el Protocolo Facultativo como cuestion prioritaria y expresa
la esperanza de que entren en vigor en breve;

4. Pide al Secretario General que proporcione el personal y las instalacio-
nes necesarios para el eficaz cumplimiento de las funciones de la Conferencia
de los Estados Partes y el Comité previstos en la Convencidn y el Protocolo
Facultativo después de la entrada en vigor de la Convencidn, asi como para la
difusion de informacion sobre la Convencidn y el Protocolo Facultativo;

5. Pide también al Secretario General que aplique progresivamente normas
y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios del siste-
ma de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta las disposiciones pertinentes
de la Convencidn, en particular cuando se hagan trabajos de renovacién;

6. Pide a los organismos y organizaciones de las Naciones Unidas que to-
men medidas para difundir informacién sobre la Convencién y el Protocolo
Facultativo y promover su comprension, e invita a las organizaciones intergu-
bernamentales y no gubernamentales a que hagan otro tanto;

7. Pide al Secretario General que le presente, en su sexagésimo segundo
periodo de sesiones, un informe relativo a la situacién de la Convencion vy el
Protocolo Facultativo y la aplicacion de la presente resolucidn, en relacién
con el subtema titulado “Convencidén sobre los derechos de las personas con
discapacidad”.

769 sesion plenaria

13 de diciembre de 2006
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Preambulo

Los Estados Partes en la presente Convencion,

a)

b)

c)

d)

f)

Recordando los principios de la Carta de las Naciones Unidas que pro-
claman que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base
el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana,

Reconociendo que las Naciones Unidas, en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y en los Pactos Internacionales de Derechos Huma-
nos, han reconocido y proclamado que toda persona tiene los derechos
y libertades enunciados en esos instrumentos, sin distincién de ninguna
indole,

Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e inte-
rrelacién de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi
como la necesidad de garantizar que las personas con discapacidad los
ejerzan plenamente y sin discriminacion,

Recordando el Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y
Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Con-
vencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Dis-
criminacion Racial, la Convencion sobre la eliminacion de todas las for-
mas de discriminacion contra la mujer, la Convencidn contra la Torturay
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y la Convencidn Internacional sobre la pro-
teccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares,

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barre-
ras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas,

Reconociendo la importancia que revisten los principios y las directrices
de politica que figuran en el Programa de Accion Mundial para los Im-
pedidos y en las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad como factor en la promocién, la for-
mulacién y la evaluacién de normas, planes, programas y medidas a nivel
nacional, regional e internacional destinados a dar una mayor igualdad
de oportunidades a las personas con discapacidad,
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g)

h)

i)
j)

k)

m)

p)

Destacando la importancia de incorporar las cuestiones relativas a la dis-
capacidad como parte integrante de las estrategias pertinentes de desa-
rrollo sostenible,

Reconociendo también que la discriminacién contra cualquier persona
por razén de su discapacidad constituye una vulneracién de la dignidad
y el valor inherentes del ser humano,

Reconociendo ademas la diversidad de las personas con discapacidad,

Reconociendo la necesidad de promover y proteger los derechos huma-
nos de todas las personas con discapacidad, incluidas aquellas que nece-
sitan un apoyo mas intenso,

Observando con preocupacion que, pese a estos diversos instrumentos
y actividades, las personas con discapacidad siguen encontrando barre-
ras para participar en igualdad de condiciones con las demds en la vida
social y que se siguen vulnerando sus derechos humanos en todas las
partes del mundo,

Reconociendo la importancia de la cooperacion internacional para me-
jorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad en todos
los paises, en particular en los paises en desarrollo,

Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y pueden rea-
lizar las personas con discapacidad al bienestar general y a la diver-
sidad de sus comunidades, y que la promocidn del pleno goce de los
derechos humanosy las libertades fundamentales por las personas con
discapacidad y de su plena participacion tendran como resultado un
mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances significati-
vos en el desarrollo econdmico, social y humano de la sociedad y en la
erradicacién de la pobreza,

Reconociendo la importancia que para las personas con discapacidad re-
viste su autonomia e independencia individual, incluida la libertad de
tomar sus propias decisiones,

Considerando que las personas con discapacidad deben tener la oportuni-
dad de participar activamente en los procesos de adopcidn de decisiones
sobre politicas y programas, incluidos los que les afectan directamente,

Preocupados por la dificil situacién en que se encuentran las personas
con discapacidad que son victimas de multiples o agravadas formas de
discriminacidn por motivos de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional, étnico, indigena o
social, patrimonio, nacimiento, edad o cualquier otra condicidn,
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a)

s)

t)

u)

Reconociendo que las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar
expuestas a un riesgo mayor, dentro y fuera del hogar, de violencia, lesio-
nes o abuso, abandono o trato negligente, malos tratos o explotacién,

Reconociendo también que los niflos y las nifas con discapacidad deben
gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fun-
damentales en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias, y
recordando las obligaciones que a este respecto asumieron los Estados
Partes en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,

Subrayando la necesidad de incorporar una perspectiva de género en
todas las actividades destinadas a promover el pleno goce de los de-
rechos humanos vy las libertades fundamentales por las personas con
discapacidad,

Destacando el hecho de que la mayoria de las personas con discapacidad
viven en condiciones de pobreza y reconociendo, a este respecto, la ne-
cesidad fundamental de mitigar los efectos negativos de la pobreza en
las personas con discapacidad,

Teniendo presente que, para lograr la plena proteccidon de las personas
con discapacidad, en particular durante los conflictos armados y la ocu-
pacién extranjera, es indispensable que se den condiciones de paz y se-
guridad basadas en el pleno respeto de los propdsitos y principios de la
Carta de las Naciones Unidas y se respeten los instrumentos vigentes en
materia de derechos humanos,

Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, so-
cial, econdmico y cultural, a la salud y la educaciéon y a la informacién
y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad pue-
dan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales,

Conscientes de que las personas, que tienen obligaciones respecto a
otras personas y a la comunidad a la que pertenecen, tienen la respon-
sabilidad de procurar, por todos los medios, que se promuevan y res-
peten los derechos reconocidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos,

Convencidos de que la familia es la unidad colectiva natural y funda-
mental de la sociedad y tiene derecho a recibir proteccién de ésta y del
Estado, y de que las personas con discapacidad y sus familiares deben re-
cibir la proteccidn y la asistencia necesarias para que las familias puedan
contribuir a que las personas con discapacidad gocen de sus derechos
plenamente y en igualdad de condiciones,
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y) Convencidos de que una convencion internacional amplia e integral para
promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con dis-
capacidad contribuira significativamente a paliar la profunda desven-
taja social de las personas con discapacidad y promovera su participa-
cion, con igualdad de oportunidades, en los ambitos civil, politico, eco-
ndémico, social y cultural, tanto en los paises en desarrollo como en los
desarrollados,

Convienen en lo siguiente:

Articulo 1: Propdésito

El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y li-
bertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 2: Definiciones
A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacién” incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille,
la comunicacidn tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil ac-
ceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo,
los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentati-
vos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones de facil acceso;

Por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y
otras formas de comunicacién no verbal;

Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entendera cualquier dis-
tincidn, exclusidon o restriccidn por motivos de discapacidad que tenga el pro-
posito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacidn, entre ellas, la
denegacién de ajustes razonables;
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Por “ajustes razonables” se entenderdn las modificaciones y adaptaciones ne-
cesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebi-
da, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las de-
mas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

Por “disefio universal” se entenderd el disefio de productos, entornos, pro-
gramas vy servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio uni-
versal” no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas
con discapacidad, cuando se necesiten.

Articulo 3: Principios generales

Los principios de la presente Convencién serdn:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida
la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las
personas;

b) La no discriminacién;
c) La participacién e inclusidn plenas y efectivas en la sociedad;

d) Elrespeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapa-
cidad como parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;
f)  La accesibilidad;
g) Laigualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Articulo 4: Obligaciones generales

1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejer-
cicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de
las personas con discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de
discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a:

a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra in-
dole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos reco-
nocidos en la presente Convencion;
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legisla-
tivas, para modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y
practicas existentes que constituyan discriminacién contra las per-
sonas con discapacidad;

Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la
proteccién y promocién de los derechos humanos de las personas
con discapacidad,;

Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la pre-
sente Convencidn y velar por que las autoridades e instituciones
publicas actien conforme a lo dispuesto en ella;

Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna perso-
na, organizacién o empresa privada discrimine por motivos de
discapacidad;

Emprender o promover la investigacién y el desarrollo de bienes,
servicios, equipo e instalaciones de disefio universal, con arreglo a
la definicién del articulo 2 de la presente Convencidn, que requie-
ran la menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer
las necesidades especificas de las personas con discapacidad, pro-
mover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la
elaboracion de normas y directrices;

Emprender o promover la investigacién y el desarrollo, y promo-
ver la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ayudas para la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas
para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio
asequible;

Proporcionar informacidon que sea accesible para las personas con
discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras
formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;

Promover la formacién de los profesionales y el personal que tra-
bajan con personas con discapacidad respecto de los derechos re-
conocidos en la presente Convenciodn, a fin de prestar mejor la asis-
tencia y los servicios garantizados por esos derechos.

Con respecto a los derechos econémicos, sociales y culturales, los Esta-
dos Partes se comprometen a adoptar medidas hasta el maximo de sus
recursos disponibles y, cuando sea necesario, en el marco de la coopera-
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cién internacional, para lograr, de manera progresiva, el pleno ejercicio
de estos derechos, sin perjuicio de las obligaciones previstas en la pre-
sente Convencidn que sean aplicables de inmediato en virtud del dere-
cho internacional.

En la elaboraciéon y aplicacion de legislacion y politicas para hacer efecti-
va la presente Convencidn, y en otros procesos de adopcion de decisio-
nes sobre cuestiones relacionadas con las personas con discapacidad, los
Estados Partes celebrardn consultas estrechas y colaboraran activamen-
te con las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con
discapacidad, a través de las organizaciones que las representan.

Nada de lo dispuesto en la presente Convencién afectard a las disposicio-
nes que puedan facilitar, en mayor medida, el ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad y que puedan figurar en la legislacidon
de un Estado Parte o en el derecho internacional en vigor en dicho Es-
tado. No se restringiran ni derogaran ninguno de los derechos humanos
y las libertades fundamentales reconocidos o existentes en los Estados
Partes en la presente Convencidn de conformidad con la ley, las conven-
ciones y los convenios, los reglamentos o la costumbre con el pretexto
de que en la presente Convencidén no se reconocen esos derechos o li-
bertades o se reconocen en menor medida.

Las disposiciones de la presente Convencion se aplicaran a todas las par-
tes de los Estados federales sin limitaciones ni excepciones.

Articulo 5: Igualdad y no discriminacién

1.

Los Estados Partes reconocen que todas las personas son iguales ante la
ley y en virtud de ella y que tienen derecho a igual proteccion legal y a
beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacidn alguna.

Los Estados Partes prohibiran toda discriminacién por motivos de disca-
pacidad y garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccion
legal igual y efectiva contra la discriminacién por cualquier motivo.

A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados
Partes adoptardn todas las medidas pertinentes para asegurar la realiza-
cidn de ajustes razonables.

No se consideraran discriminatorias, en virtud de la presente Conven-
cion, las medidas especificas que sean necesarias para acelerar o lograr
la igualdad de hecho de las personas con discapacidad.
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Articulo 6: Mujeres con discapacidad

1.

Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad
estdn sujetas a multiples formas de discriminacidn y, a ese respecto,
adoptaran medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente y
en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes para asegurar
el pleno desarrollo, adelanto y potenciacidn de la mujer, con el propési-
to de garantizarle el ejercicio y goce de los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales establecidos en la presente Convencion.

Articulo 7: Nifios y nifas con discapacidad

1.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas necesarias para asegurar
que todos los nifos y las nifias con discapacidad gocen plenamente de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con los demas nifios y nifas.

En todas las actividades relacionadas con los nifios y las nifias con dis-
capacidad, una consideracién primordial sera la proteccidn del interés
superior del nifo.

Los Estados Partes garantizaran que los nifios y las nifias con discapaci-
dad tengan derecho a expresar su opinion libremente sobre todas las
cuestiones que les afecten, opinidn que recibira la debida consideracién
teniendo en cuenta su edad y madurez, en igualdad de condiciones con
los demas nifios y nifias, y a recibir asistencia apropiada con arreglo a su
discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho.

Articulo 8: Toma de conciencia

1.

Los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas, efec-
tivas y pertinentes para:

a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome
mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y fo-
mentar el respeto de los derechos y la dignidad de estas personas;

b) Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas
respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se ba-
san en el género o la edad, en todos los ambitos de la vida;

c¢) Promoverlatoma de conciencia respecto de las capacidadesy apor-
taciones de las personas con discapacidad.
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2.

Las medidas a este fin incluyen:

a)

b)

d)

Poner en marcha y mantener campafias efectivas de sensibilizacién
publica destinadas a:

i) Fomentar actitudes receptivas respecto de los derechos de
las personas con discapacidad;

i) Promover percepciones positivas y una mayor conciencia so-
cial respecto de las personas con discapacidad;

iii)  Promover el reconocimiento de las capacidades, los méritos y
las habilidades de las personas con discapacidad y de sus aportacio-
nes en relacion con el lugar de trabajo y el mercado laboral;

Fomentar en todos los niveles del sistema educativo, incluso entre
todos los nifios y las nifias desde una edad temprana, una actitud de
respeto de los derechos de las personas con discapacidad;

Alentar a todos los érganos de los medios de comunicacién a que
difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea
compatible con el propdsito de la presente Convencion;

Promover programas de formacion sobre sensibilizacidon que ten-
gan en cuenta a las personas con discapacidad y los derechos de
estas personas.

Articulo 9: Accesibilidad

1.

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma inde-
pendiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunica-
ciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas,
gue incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de
acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a)

b)

Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones mé-
dicas y lugares de trabajo;

Los servicios de informacidén, comunicaciones y de otro tipo, inclui-
dos los servicios electronicos y de emergencia.
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2. Los Estados Partes también adoptardn las medidas pertinentes para:

a)

b)

f)

g)

h)

Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas mini-
mas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios abiertos al publico o de uso publico;

Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instala-
ciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en
cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con
discapacidad;

Ofrecer formacidn a todas las personas involucradas en los pro-
blemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con
discapacidad;

Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de se-
falizacion en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, in-
cluidos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de
sefas, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abier-
tas al publico;

Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las per-
sonas con discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, in-
cluida Internet;

Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién
de sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones
accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo.

Articulo 10: Derecho a la vida

Los Estados Partes reafirman el derecho inherente a la vida de todos los seres
humanos y adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar el goce
efectivo de ese derecho por las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas.

Articulo 11: Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Partes adoptaran, en virtud de las responsabilidades que les co-
rresponden con arreglo al derecho internacional, y en concreto el derecho in-
ternacional humanitario y el derecho internacional de los derechos humanos,
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todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccién de
las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones
de conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres naturales.

Articulo 12: Igual reconocimiento como persona ante la ley

1.

Los Estados Partes reafirman que las personas con discapacidad tienen
derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad juridica.

Los Estados Partes reconoceran que las personas con discapacidad tie-
nen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las demas en to-
dos los aspectos de la vida.

Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar
acceso a las personas con discapacidad al apoyo que puedan necesitar
en el ejercicio de su capacidad juridica.

Los Estados Partes aseguraran que en todas las medidas relativas al ejer-
cicio de la capacidad juridica se proporcionen salvaguardias adecuadas
y efectivas para impedir los abusos de conformidad con el derecho in-
ternacional en materia de derechos humanos. Esas salvaguardias ase-
guraran que las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica
respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que
no haya conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean propor-
cionales y adaptadas a las circunstancias de la persona, que se apliquen
en el plazo mds corto posible y que estén sujetas a exdmenes periddicos
por parte de una autoridad o un érgano judicial competente, indepen-
diente e imparcial. Las salvaguardias serdn proporcionales al grado en
gue dichas medidas afecten a los derechos e intereses de las personas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Partes
tomardan todas las medidas que sean pertinentes y efectivas para garan-
tizar el derecho de las personas con discapacidad, en igualdad de condi-
ciones con las demas, a ser propietarias y heredar bienes, controlar sus
propios asuntos econdémicos y tener acceso en igualdad de condiciones
a préstamos bancarios, hipotecas y otras modalidades de crédito finan-
ciero, y velaran por que las personas con discapacidad no sean privadas
de sus bienes de manera arbitraria.

Articulo 13: Acceso a la justicia

1.

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan
acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso
mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar
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el desempefio de las funciones efectivas de esas personas como parti-
cipantes directos e indirectos, incluida la declaracién como testigos, en
todos los procedimientos judiciales, con inclusién de la etapa de investi-
gacién y otras etapas preliminares.

A fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso efec-
tivo a la justicia, los Estados Partes promoveran la capacitacion adecua-
da de los que trabajan en la administracién de justicia, incluido el perso-
nal policial y penitenciario.

Articulo 14: Libertad y seguridad de la persona

1.

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas:

a) Disfruten del derecho a la libertad y seguridad de la persona;

b) No se vean privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente y que
cualquier privacion de libertad sea de conformidad con la ley, y que
la existencia de una discapacidad no justifique en ningln caso una
privacién de la libertad.

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad que se
vean privadas de su libertad en razén de un proceso tengan, en igualdad
de condiciones con las demds, derecho a garantias de conformidad con
el derecho internacional de los derechos humanos y a ser tratadas de
conformidad con los objetivos y principios de la presente Convencidn,
incluida la realizacion de ajustes razonables.

Articulo 15: Proteccidn contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes

1.

Ninguna persona sera sometida a tortura u otros tratos o penas crue-
les, inhumanos o degradantes. En particular, nadie sera sometido a ex-
perimentos médicos o cientificos sin su libre consentimiento.

Los Estados Partes tomardn todas las medidas de cardcter legislativo,
administrativo, judicial o de otra indole que sean efectivas para evitar
que las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, sean sometidas a torturas u otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes.

Articulo 16: Proteccidn contra la explotacion, la violencia y el abuso

1.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas de caracter legislativo,
administrativo, social, educativo y de otra indole que sean pertinentes
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para proteger a las personas con discapacidad, tanto en el seno del ho-
gar como fuera de él, contra todas las formas de explotacidn, violencia 'y
abuso, incluidos los aspectos relacionados con el género.

Los Estados Partes también adoptardn todas las medidas pertinentes
para impedir cualquier forma de explotacidn, violencia y abuso asegu-
rando, entre otras cosas, que existan formas adecuadas de asistencia
y apoyo que tengan en cuenta el género y la edad para las personas
con discapacidad y sus familiares y cuidadores, incluso proporcionando
informacidn y educacidn sobre la manera de prevenir, reconocer y de-
nunciar los casos de explotacién, violencia y abuso. Los Estados Partes
aseguraran que los servicios de proteccidén tengan en cuenta la edad, el
género y la discapacidad.

A fin de impedir que se produzcan casos de explotacion, violencia y abu-
so, los Estados Partes asegurardn que todos los servicios y programas
disefiados para servir a las personas con discapacidad sean supervisados
efectivamente por autoridades independientes.

Los Estados Partes tomardn todas las medidas pertinentes para promo-
ver la recuperacion fisica, cognitiva y psicoldgica, la rehabilitacién y la
reintegracién social de las personas con discapacidad que sean victimas
de cualquier forma de explotacion, violencia o abuso, incluso median-
te la prestacién de servicios de proteccién. Dicha recuperacién e inte-
gracién tendran lugar en un entorno que sea favorable para la salud, el
bienestar, la autoestima, la dignidad y la autonomia de la persona y que
tenga en cuenta las necesidades especificas del género y la edad.

Los Estados Partes adoptaran legislacion y politicas efectivas, incluidas
legislacién y politicas centradas en la mujer y en la infancia, para asegu-
rar que los casos de explotacién, violencia y abuso contra personas con
discapacidad sean detectados, investigados y, en su caso, juzgados.

Articulo 17: Proteccién de la integridad personal

Toda persona con discapacidad tiene derecho a que se respete su integridad
fisica y mental en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 18: Libertad de desplazamiento y nacionalidad

1.

Los Estados Partes reconoceran el derecho de las personas con discapa-
cidad a la libertad de desplazamiento, a la libertad para elegir su resi-
dencia y a una nacionalidad, en igualdad de condiciones con las demas,
incluso asegurando que las personas con discapacidad:

199



RAMPAS Y BARRERAS
Hacia una cultura de la inclusién de las personas con discapacidad

a)

b)

c)
d)

Tengan derecho a adquirir y cambiar una nacionalidad y a no
ser privadas de la suya de manera arbitraria o por motivos de
discapacidad;

No sean privadas, por motivos de discapacidad, de su capacidad
para obtener, poseer y utilizar documentacién relativa a su nacio-
nalidad u otra documentacion de identificacién, o para utilizar pro-
cedimientos pertinentes, como el procedimiento de inmigracion,
gue puedan ser necesarios para facilitar el ejercicio del derecho a la
libertad de desplazamiento;

Tengan libertad para salir de cualquier pais, incluido el propio;

No se vean privadas, arbitrariamente o por motivos de discapaci-
dad, del derecho a entrar en su propio pais.

2. Los nifos y las nifias con discapacidad seran inscritos inmediatamente
después de su nacimiento y tendran desde el nacimiento derecho a un
nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a co-
nocer a sus padres y ser atendidos por ellos.

Articulo 19: Derecho a vivir de forma independiente
y a ser incluido en la comunidad

Los Estados Partes en la presente Convencidn reconocen el derecho en igual-
dad de condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la comu-
nidad, con opciones iguales a las de las demas, y adoptaran medidas efectivas
y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con
discapacidad y su plena inclusidon y participacién en la comunidad, aseguran-
do en especial que:

a)

b)

Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su
lugar de residencia y donde y con quién vivir, en igualdad de condi-
ciones con las demas, y no se vean obligadas a vivir con arreglo a un
sistema de vida especifico;

Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de
servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de
apoyo de la comunidad, incluida la asistencia personal que sea ne-
cesaria para facilitar su existencia y su inclusiéon en la comunidad y
para evitar su aislamiento o separacion de ésta;

Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en
general estén a disposicion, en igualdad de condiciones, de las per-
sonas con discapacidad y tengan en cuenta sus necesidades.
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Articulo 20: Movilidad personal

Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas para asegurar que las perso-
nas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor independen-
cia posible, entre ellas:

a)

b)

c)

d)

Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en Ia
forma y en el momento que deseen a un costo asequible;

Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asisten-
cia humana o animal e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositi-
vos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos
a su disposicién a un costo asequible;

Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que
trabaje con estas personas capacitacion en habilidades relacionadas con
la movilidad;

Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositi-
vos y tecnologias de apoyo a que tengan en cuenta todos los aspectos de
la movilidad de las personas con discapacidad.

Articulo 21: Libertad de expresién y de opinidn y acceso a la informacién

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las per-
sonas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresiony
opinidn, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacién e ideas
en igualdad de condiciones con las demas y mediante cualquier forma de co-
municacién que elijan con arreglo a la definicién del articulo 2 de la presente
Convencidn, entre ellas:

a)

b)

Facilitar a las personas con discapacidad informacién dirigida al publi-
co en general, de manera oportuna y sin costo adicional, en formatos
accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de
discapacidad;

Aceptar y facilitar la utilizacién de la lengua de sefias, el Braille, los mo-
dos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y
todos los demds modos, medios y formatos de comunicacién accesibles
que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales;

Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en ge-
neral, incluso mediante Internet, a que proporcionen informacion y ser-
vicios en formatos que las personas con discapacidad puedan utilizary a
los que tengan acceso;
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d)

e)

Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran in-
formacion a través de Internet, a que hagan que sus servicios sean acce-
sibles para las personas con discapacidad;

Reconocer y promover la utilizacidn de lenguas de sefias.

Articulo 22: Respeto de la privacidad

1.

Ninguna persona con discapacidad, independientemente de cudl sea
su lugar de residencia o su modalidad de convivencia, sera objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar, co-
rrespondencia o cualquier otro tipo de comunicacién, o de agresiones
ilicitas contra su honor y su reputacién. Las personas con discapacidad
tendran derecho a ser protegidas por la ley frente a dichas injerencias o
agresiones.

Los Estados Partes protegeran la privacidad de la informacién personal y
relativa a la salud y a la rehabilitacion de las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 23: Respeto del hogar y de la familia

1.

Los Estados Partes tomardn medidas efectivas y pertinentes para poner
fin a la discriminacidon contra las personas con discapacidad en todas las
cuestiones relacionadas con el matrimonio, la familia, la paternidad y las
relaciones personales, y lograr que las personas con discapacidad estén
en igualdad de condiciones con las demas, a fin de asegurar que:

a) Sereconozca el derecho de todas las personas con discapacidad en
edad de contraer matrimonio, a casarse y fundar una familia sobre
la base del consentimiento libre y pleno de los futuros cényuges;

b) Se respete el derecho de las personas con discapacidad a decidir
libremente y de manera responsable el nimero de hijos que quie-
ren tener y el tiempo que debe transcurrir entre un nacimiento y
otro, y a tener acceso a informacién, educacion sobre reproduccion
y planificacion familiar apropiados para su edad, y se ofrezcan los
medios necesarios que les permitan ejercer esos derechos;

c) Las personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias, man-
tengan su fertilidad, en igualdad de condiciones con las dema3s.

Los Estados Partes garantizaran los derechos y obligaciones de las perso-
nas con discapacidad en lo que respecta a la custodia, la tutela, la guar-
da, la adopcidn de nifios o instituciones similares, cuando esos concep-
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tos se recojan en la legislacidn nacional; en todos los casos se velara al
maximo por el interés superior del nifio. Los Estados Partes prestardn la
asistencia apropiada a las personas con discapacidad para el desempefio
de sus responsabilidades en la crianza de los hijos.

Los Estados Partes asegurardn que los nifos y las nifias con discapacidad
tengan los mismos derechos con respecto a la vida en familia. Para hacer
efectivos estos derechos, y a fin de prevenir la ocultacidn, el abandono,
la negligencia y la segregacién de los nifios y las nifias con discapacidad,
los Estados Partes velardn por que se proporcione con anticipacion infor-
macion, servicios y apoyo generales a los menores con discapacidad y a
sus familias.

Los Estados Partes aseguraran que los nifios y las nifias no sean sepa-
rados de sus padres contra su voluntad, salvo cuando las autoridades
competentes, con sujecidon a un examen judicial, determinen, de confor-
midad con la ley y los procedimientos aplicables, que esa separacion es
necesaria en el interés superior del nifio. En ningln caso se separard a un
menor de sus padres en razén de una discapacidad del menor, de ambos
padres o de uno de ellos.

Los Estados Partes haran todo lo posible, cuando la familia inmediata no
pueda cuidar de un nifio con discapacidad, por proporcionar atencidn
alternativa dentro de la familia extensa y, de no ser esto posible, dentro
de la comunidad en un entorno familiar.

Articulo 24: Educacion

1.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapaci-
dad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discri-
minacién y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados
Partes asegurardn un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles
asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dig-
nidad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos huma-
nos, las libertades fundamentales y la diversidad humana;

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad
de las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales
y fisicas;

c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de ma-
nera efectiva en una sociedad libre.
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Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes asegurardn que:

a)

b)

c)

d)

Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema ge-
neral de educaciéon por motivos de discapacidad, y que los nifios y
las nifias con discapacidad no queden excluidos de la ensefanza
primaria gratuita y obligatoria ni de |la ensefianza secundaria por
motivos de discapacidad;

Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacién pri-
maria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de
condiciones con las demas, en la comunidad en que vivan;

Se hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades
individuales;

Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el
marco del sistema general de educacidn, para facilitar su formacién
efectiva;

Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entor-
nos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de
conformidad con el objetivo de la plena inclusién.

Los Estados Partes brindardn a las personas con discapacidad la posi-
bilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin
de propiciar su participacion plena y en igualdad de condiciones en la
educacién y como miembros de la comunidad. A este fin, los Estados
Partes adoptardn las medidas pertinentes, entre ellas:

a)

b)

c)

Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros mo-
dos, medios y formatos de comunicacion aumentativos o alternati-
vos y habilidades de orientacion y de movilidad, asi como la tutoria
y el apoyo entre pares;

Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocidn de la
identidad linglistica de las personas sordas;

Asegurar que la educacién de las personas, y en particular los nifios
y las nifas ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes
y los modos y medios de comunicacion mas apropiados para cada
personay en entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo
académico y social.

A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos
maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefas o
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Braille y para formar a profesionales y personal que trabajen en todos
los niveles educativos. Esa formacidn incluird la toma de conciencia so-
bre la discapacidad y el uso de modos, medios y formatos de comunica-
cidon aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y materiales
educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad ten-
gan acceso general a la educacion superior, la formacién profesional, la
educacidén para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discrimi-
nacién y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados
Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas
con discapacidad.

Articulo 25: Salud

Los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad tienen dere-
cho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacién por motivos
de discapacidad. Los Estados Partes adoptardn las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud que
tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida la rehabilitacién relacio-
nada con la salud. En particular, los Estados Partes:

a)

b)

d)

Proporcionardn a las personas con discapacidad programas y atencion
de la salud gratuitos o a precios asequibles de la misma variedad y cali-
dad que a las demas personas, incluso en el ambito de la salud sexual y
reproductiva, y programas de salud publica dirigidos a la poblacién;

Proporcionaran los servicios de salud que necesiten las personas con
discapacidad especificamente como consecuencia de su discapacidad,
incluidas la pronta deteccién e intervencién, cuando proceda, y servicios
destinados a prevenir y reducir al maximo la aparicidon de nuevas disca-
pacidades, incluidos los nifios y las nifias y las personas mayores;

Proporcionaran esos servicios lo mas cerca posible de las comunidades
de las personas con discapacidad, incluso en las zonas rurales;

Exigirdn a los profesionales de la salud que presten a las personas con
discapacidad atencién de la misma calidad que a las demds personas so-
bre la base de un consentimiento libre e informado, entre otras formas
mediante la sensibilizacion respecto de los derechos humanos, la digni-
dad, la autonomia y las necesidades de las personas con discapacidad
a través de la capacitacion y la promulgacién de normas éticas para la
atencién de la salud en los ambitos publico y privado;
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e)

f)

Prohibiran la discriminacidn contra las personas con discapacidad en la
prestaciéon de seguros de salud y de vida cuando éstos estén permitidos
en la legislacidn nacional, y velaran por que esos seguros se presten de
manera justa y razonable;

Impediran que se nieguen, de manera discriminatoria, servicios de salud
o de atencion de la salud o alimentos sélidos o liquidos por motivos de
discapacidad.

Articulo 26: Habilitacion y rehabilitacion

1.

Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas y pertinentes, incluso
mediante el apoyo de personas que se hallen en las mismas circunstan-
cias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener
la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional,
y lainclusién y participacion plena en todos los aspectos de la vida. A tal
fin, los Estados Partes organizaran, intensificardn y ampliaran servicios
y programas generales de habilitacion y rehabilitacién, en particular en
los dmbitos de la salud, el empleo, la educacidn y los servicios sociales,
de forma que esos servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una
evaluacion multidisciplinar de las necesidades y capacidades de la
persona;

b) Apoyen la participacion e inclusion en la comunidad y en todos los
aspectos de la sociedad, sean voluntarios y estén a disposicion de
las personas con discapacidad lo mds cerca posible de su propia co-
munidad, incluso en las zonas rurales.

Los Estados Partes promoverdn el desarrollo de formacidén inicial y conti-
nua para los profesionales y el personal que trabajen en los servicios de
habilitacion y rehabilitacién.

Los Estados Partes promoveran la disponibilidad, el conocimiento vy el
uso de tecnologias de apoyo y dispositivos destinados a las personas con
discapacidad, a efectos de habilitacion y rehabilitacién.

Articulo 27: Trabajo y empleo

1.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapaci-
dad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales
gue sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapa-
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cidad. Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del
derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una disca-
pacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la
promulgacion de legislacién, entre ellas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respec-
to a todas las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, in-
cluidas las condiciones de seleccidn, contratacion y empleo, la con-
tinuidad en el empleo, la promocién profesional y unas condiciones
de trabajo seguras y saludables;

Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igual-
dad de condiciones con las demds, a condiciones de trabajo jus-
tas y favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y de
remuneracién por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo
seguras y saludables, incluida la proteccion contra el acoso, y a la
reparacion por agravios sufridos;

Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus de-
rechos laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las
demas;

Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo
a programas generales de orientacidon técnica y vocacional, servi-
cios de colocacién y formacion profesional y continua;

Alentar las oportunidades de empleo y la promocién profesional de
las personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas
para la busqueda, obtencidn, mantenimiento del empleo y retorno
al mismo;

Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta
propia, de constitucion de cooperativas y de inicio de empresas
propias;

Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector pri-
vado mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir
programas de accién afirmativa, incentivos y otras medidas;

Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo;

Promover la adquisicidn por las personas con discapacidad de expe-
riencia laboral en el mercado de trabajo abierto;
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k) Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional,
mantenimiento del empleo y reincorporacién al trabajo dirigidos a
personas con discapacidad.

Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad no
sean sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas,
en igualdad de condiciones con las demds, contra el trabajo forzoso u
obligatorio.

Articulo 28: Nivel de vida adecuado y proteccidn social

1.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapaci-
dad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora continua de
sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas pertinentes para salva-
guardar y promover el ejercicio de este derecho sin discriminacién por
motivos de discapacidad.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapa-
cidad a la proteccidn social y a gozar de ese derecho sin discriminacién
por motivos de discapacidad, y adoptaran las medidas pertinentes para
proteger y promover el ejercicio de ese derecho, entre ellas:

a) Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con
discapacidad a servicios de agua potable y su acceso a servicios, dis-
positivos y asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles
para atender las necesidades relacionadas con su discapacidad;

b) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en particu-
lar las mujeres y nifias y las personas mayores con discapacidad,
a programas de proteccidn social y estrategias de reduccién de la
pobreza;

c) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad y de sus fa-
milias que vivan en situaciones de pobreza a asistencia del Estado
para sufragar gastos relacionados con su discapacidad, incluidos ca-
pacitacién, asesoramiento, asistencia financiera y servicios de cui-
dados temporales adecuados;

d) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad a programas
de vivienda publica;

e) Asegurar el acceso en igualdad de condiciones de las personas con
discapacidad a programas y beneficios de jubilacion.
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Articulo 29: Participacion en la vida politica y publica

Los Estados Partes garantizaran a las personas con discapacidad los derechos
politicos y la posibilidad de gozar de ellos en igualdad de condiciones con las
demds y se comprometerdn a:

a)

b)

Asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plena y
efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de condiciones
con las demds, directamente o a través de representantes libremente
elegidos, incluidos el derecho y la posibilidad de las personas con disca-
pacidad a votar y ser elegidas, entre otras formas mediante:

i)

ii)

i)

La garantia de que los procedimientos, instalaciones y materia-
les electorales sean adecuados, accesibles y faciles de entender y
utilizar;

La proteccidn del derecho de las personas con discapacidad a emi-
tir su voto en secreto en elecciones y referéndum publicos sin in-
timidacidén, y a presentarse efectivamente como candidatas en las
elecciones, ejercer cargos y desempeiiar cualquier funcién publica
a todos los niveles de gobierno, facilitando el uso de nuevas tecno-
logias y tecnologias de apoyo cuando proceda;

La garantia de la libre expresién de la voluntad de las personas con
discapacidad como electores y a este fin, cuando sea necesario y a
peticion de ellas, permitir que una persona de su eleccidn les preste
asistencia para votar;

Promover activamente un entorno en el que las personas con discapaci-
dad puedan participar plena y efectivamente en la direccién de los asun-
tos publicos, sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las de-
mas, y fomentar su participacidon en los asuntos publicos y, entre otras
cosas:

i)

Su participacidn en organizaciones y asociaciones no gubernamen-
tales relacionadas con la vida publica y politica del pais, incluidas las
actividades y la administracion de los partidos politicos;

La constitucidn de organizaciones de personas con discapacidad
gue representen a estas personas a nivel internacional, nacional,
regional y local, y su incorporacién a dichas organizaciones.
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Articulo 30: Participacion en la vida cultural, las actividades
recreativas, el esparcimiento y el deporte

1.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapa-
cidad a participar, en igualdad de condiciones con las demds, en la vida
cultural y adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las
personas con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras
actividades culturales en formatos accesibles;

c¢) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o
servicios culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas
y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan acceso a
monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las per-
sonas con discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencial crea-
tivo, artistico e intelectual, no sélo en su propio beneficio sino también
para el enriquecimiento de la sociedad.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de confor-
midad con el derecho internacional, a fin de asegurar que las leyes de
proteccién de los derechos de propiedad intelectual no constituyan una
barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las personas con dis-
capacidad a materiales culturales.

Las personas con discapacidad tendrdn derecho, en igualdad de condi-
ciones con las demas, al reconocimiento y el apoyo de su identidad cul-
tural y lingliistica especifica, incluidas la lengua de sefias y la cultura de
los sordos.

A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igual-
dad de condiciones con las demas en actividades recreativas, de esparci-
miento y deportivas, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinen-
tes para:

a) Alentary promover la participacién, en la mayor medida posible, de
las personas con discapacidad en las actividades deportivas genera-
les a todos los niveles;

b) Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad
de organizar y desarrollar actividades deportivas y recreativas es-
pecificas para dichas personas y de participar en dichas actividades
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y, a ese fin, alentar a que se les ofrezca, en igualdad de condiciones
con las demds, instruccién, formacién y recursos adecuados;

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a insta-
laciones deportivas, recreativas y turisticas;

d) Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan igual
acceso con los demds nifios y nifias a la participacién en activida-
des Iudicas, recreativas, de esparcimiento y deportivas, incluidas las
que se realicen dentro del sistema escolar;

e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los
servicios de quienes participan en la organizacion de actividades re-
creativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.

Articulo 31: Recopilacion de datos y estadisticas

1.

Los Estados Partes recopilaran informacion adecuada, incluidos datos
estadisticos y de investigacidn, que les permita formular y aplicar politi-
cas, a fin de dar efecto a la presente Convencién. En el proceso de reco-
pilacién y mantenimiento de esta informacién se debera:

a) Respetar las garantias legales establecidas, incluida la legislacién
sobre proteccion de datos, a fin de asegurar la confidencialidad y el
respeto de la privacidad de las personas con discapacidad;

b) Cumplir las normas aceptadas internacionalmente para proteger
los derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como los
principios éticos en la recopilacién y el uso de estadisticas.

La informacién recopilada de conformidad con el presente articulo se
desglosard, en su caso, y se utilizara como ayuda para evaluar el cum-
plimiento por los Estados Partes de sus obligaciones conforme a la pre-
sente Convencidn, asi como para identificar y eliminar las barreras con
qgue se enfrentan las personas con discapacidad en el ejercicio de sus
derechos.

Los Estados Partes asumiran la responsabilidad de difundir estas estadis-
ticas y asegurar que sean accesibles para las personas con discapacidad
y otras personas.

Articulo 32: Cooperacidn internacional

1.

Los Estados Partes reconocen la importancia de la cooperacién interna-
cional y su promocidn, en apoyo de los esfuerzos nacionales para hacer
efectivos el propdsito y los objetivos de la presente Convencién, y toma-
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ran las medidas pertinentes y efectivas a este respecto, entre los Estados
y, cuando corresponda, en asociacion con las organizaciones internacio-
nales y regionales pertinentes y la sociedad civil, en particular organiza-
ciones de personas con discapacidad. Entre esas medidas cabria incluir:

a) Velar por que la cooperacion internacional, incluidos los programas
de desarrollo internacionales, sea inclusiva y accesible para las per-
sonas con discapacidad;

b) Facilitar y apoyar el fomento de la capacidad, incluso mediante el
intercambio y la distribucidon de informacidn, experiencias, progra-
mas de formacidn y practicas recomendadas;

c) Facilitar la cooperacion en la investigacion y el acceso a conocimien-
tos cientificos y técnicos;

d) Proporcionar, segln corresponda, asistencia apropiada, técnica y
econdmica, incluso facilitando el acceso a tecnologias accesibles
y de asistencia y compartiendo esas tecnologias, y mediante su
transferencia.

Las disposiciones del presente articulo se aplicaran sin perjuicio de las
obligaciones que incumban a cada Estado Parte en virtud de la presente
Convencion.

Articulo 33: Aplicacidn y seguimiento nacionales

1.

Los Estados Partes, de conformidad con su sistema organizativo, desig-
naran uno o mas organismos gubernamentales encargados de las cues-
tiones relativas a la aplicacién de la presente Convencidn y considerardn
detenidamente la posibilidad de establecer o designar un mecanismo de
coordinacion para facilitar la adopcién de medidas al respecto en dife-
rentes sectores y a diferentes niveles.

Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y admi-
nistrativos, mantendran, reforzaran, designaran o establecerdn, a nivel
nacional, un marco, que constard de uno o varios mecanismos indepen-
dientes, para promover, proteger y supervisar la aplicacién de la pre-
sente Convencién. Cuando designen o establezcan esos mecanismos, los
Estados Partes tendrdn en cuenta los principios relativos a la condicidn
juridica y el funcionamiento de las instituciones nacionales de protec-
cion y promocién de los derechos humanos.

La sociedad civil, y en particular las personas con discapacidad y las or-
ganizaciones que las representan, estaran integradas y participaran ple-
namente en todos los niveles del proceso de seguimiento.
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Articulo 34: Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad

1.

Se creard un Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad (en adelante, “el Comité”) que desempefiard las funciones que se
enuncian a continuacion.

El Comité constard, en el momento en que entre en vigor la presente
Convencidn, de 12 expertos. Cuando la Convencién obtenga otras 60 ra-
tificaciones o adhesiones, la composicion del Comité se incrementara en
seis miembros mas, con lo que alcanzard un maximo de 18 miembros.

Los miembros del Comité desempefiaran sus funciones a titulo personal
y serdn personas de gran integridad moral y reconocida competencia
y experiencia en los temas a que se refiere la presente Convencion. Se
invita a los Estados Partes a que, cuando designen a sus candidatos, to-
men debidamente en consideracién la disposicidon que se enuncia en el
parrafo 3 del articulo 4 de la presente Convencidn.

Los miembros del Comité seran elegidos por los Estados Partes, que to-
mardan en consideracion una distribucién geografica equitativa, la repre-
sentacion de las diferentes formas de civilizacidon y los principales or-
denamientos juridicos, una representacion de género equilibrada y la
participacién de expertos con discapacidad.

Los miembros del Comité se elegirdn mediante voto secreto de una lista
de personas designadas por los Estados Partes de entre sus nacionales
en reuniones de la Conferencia de los Estados Partes. En estas reunio-
nes, en las que dos tercios de los Estados Partes constituirdn quoérum,
las personas elegidas para el Comité serdn las que obtengan el mayor
numero de votos y una mayoria absoluta de votos de los representantes
de los Estados Partes presentes y votantes.

La eleccidn inicial se celebrard antes de que transcurran seis meses a
partir de la fecha de entrada en vigor de la presente Convencidn. Por lo
menos cuatro meses antes de la fecha de cada eleccion, el Secretario
General de las Naciones Unidas dirigird una carta a los Estados Partes
invitdndolos a que presenten sus candidatos en un plazo de dos meses.
El Secretario General preparara después una lista en la que figurardn,
por orden alfabético, todas las personas asi propuestas, con indicacidn
de los Estados Partes que las hayan propuesto, y la comunicara a los Es-
tados Partes en la presente Convencion.

Los miembros del Comité se elegiran por un periodo de cuatro afios. Po-
drdn ser reelegidos si se presenta de nuevo su candidatura. Sin embar-
go, el mandato de seis de los miembros elegidos en la primera eleccidn
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10.
11.

12.

13.

expirard al cabo de dos afios; inmediatamente después de la primera
eleccidn, los nombres de esos seis miembros serdn sacados a suerte por
el presidente de la reunidon a que se hace referencia en el parrafo 5 del
presente articulo.

La eleccidn de los otros seis miembros del Comité se hara con ocasion de
las elecciones ordinarias, de conformidad con las disposiciones pertinen-
tes del presente articulo.

Si un miembro del Comité fallece, renuncia o declara que, por alguna
otra causa, no puede seguir desempefiando sus funciones, el Estado Par-
te que lo propuso designara otro experto que posea las cualificaciones
y reuna los requisitos previstos en las disposiciones pertinentes del pre-
sente articulo para ocupar el puesto durante el resto del mandato.

El Comité adoptard su propio reglamento.

El Secretario General de las Naciones Unidas proporcionara el personal y
las instalaciones que sean necesarios para el efectivo desempefiio de las
funciones del Comité con arreglo a la presente Convencién y convocara
su reunién inicial.

Con la aprobacion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, los
miembros del Comité establecido en virtud de la presente Convencidon
percibirdn emolumentos con cargo a los recursos de las Naciones Unidas
en los términos y condiciones que la Asamblea General decida, tomando
en consideracién la importancia de las responsabilidades del Comité.

Los miembros del Comité tendran derecho a las facilidades, prerrogati-
vas e inmunidades que se conceden a los expertos que realizan misiones
para las Naciones Unidas, con arreglo a lo dispuesto en las secciones
pertinentes de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las
Naciones Unidas.

Articulo 35: Informes presentados por los Estados Partes

1.

Los Estados Partes presentardn al Comité, por conducto del Secretario
General de las Naciones Unidas, un informe exhaustivo sobre las medi-
das que hayan adoptado para cumplir sus obligaciones conforme a la
presente Convencion y sobre los progresos realizados al respecto en el
plazo de dos afios contado a partir de la entrada en vigor de la presente
Convencidén en el Estado Parte de que se trate.

Posteriormente, los Estados Partes presentaran informes ulteriores al
menos cada cuatro afos y en las demas ocasiones en que el Comité se lo
solicite.
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El Comité decidird las directrices aplicables al contenido de los
informes.

El Estado Parte que haya presentado un informe inicial exhaustivo al
Comité no tendra que repetir, en sus informes ulteriores, la informa-
cion previamente facilitada. Se invita a los Estados Partes a que, cuando
preparen informes para el Comité, lo hagan mediante un procedimiento
abierto y transparente y tengan en cuenta debidamente lo dispuesto en
el parrafo 3 del articulo 4 de la presente Convencidn.

En los informes se podran indicar factores y dificultades que afecten al
grado de cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la
presente Convencion.

Articulo 36: Consideracion de los informes

1.

El Comité considerara todos los informes, hara las sugerencias y las reco-
mendaciones que estime oportunas respecto a ellos y se las remitird al
Estado Parte de que se trate. Este podrd responder enviando al Comité
cualquier informacion que desee. El Comité podra solicitar a los Esta-
dos Partes mas informacién con respecto a la aplicacion de la presente
Convencion.

Cuando un Estado Parte se haya demorado considerablemente en la
presentacion de un informe, el Comité podra notificarle la necesidad de
examinar la aplicacién de la presente Convencion en dicho Estado Parte,
sobre la base de informacién fiable que se ponga a disposicion del Co-
mité, en caso de que el informe pertinente no se presente en un plazo
de tres meses desde la notificacién. EI Comité invitard al Estado Parte
interesado a participar en dicho examen. Si el Estado Parte respondiera
presentando el informe pertinente, se aplicara lo dispuesto en el parrafo
1 del presente articulo.

El Secretario General de las Naciones Unidas pondra los informes a dis-
posicion de todos los Estados Partes.

Los Estados Partes daran amplia difusién publica a sus informes en sus
propios paises y facilitaran el acceso a las sugerencias y recomendacio-
nes generales sobre esos informes.

El Comité transmitird, segln estime apropiado, a los organismos espe-
cializados, los fondos y los programas de las Naciones Unidas, asi como
a otros érganos competentes, los informes de los Estados Partes, a fin
de atender una solicitud o una indicacion de necesidad de asesoramien-
to técnico o asistencia que figure en ellos, junto con las observaciones
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y recomendaciones del Comité, si las hubiera, sobre esas solicitudes o
indicaciones.

Articulo 37: Cooperacidon entre los Estados Partes y el Comité

1

Los Estados Partes cooperaran con el Comité y ayudardn a sus miembros
a cumplir su mandato.

En su relacion con los Estados Partes, el Comité tomara debidamente en
consideracidon medios y arbitrios para mejorar la capacidad nacional de
aplicaciéon de la presente Convencion, incluso mediante la cooperacién
internacional.

Articulo 38: Relacion del Comité con otros érganos

A fin de fomentar la aplicacién efectiva de la presente Convencién y de esti-
mular la cooperacidn internacional en el dmbito que abarca:

a)

b)

Los organismos especializados y demas érganos de las Naciones Unidas
tendran derecho a estar representados en el examen de la aplicacién de
las disposiciones de la presente Convencién que entren dentro de su man-
dato. El Comité podra invitar también a los organismos especializados y a
otros drganos competentes que considere apropiados a que proporcionen
asesoramiento especializado sobre la aplicacion de la Convencion en los
ambitos que entren dentro de sus respectivos mandatos. El Comité podra
invitar a los organismos especializados y a otros érganos de las Naciones
Unidas a que presenten informes sobre la aplicacién de la Convencién en
las esferas que entren dentro de su ambito de actividades;

Al ejercer su mandato, el Comité consultard, segun proceda, con otros
drganos pertinentes instituidos en virtud de tratados internacionales de
derechos humanos, con miras a garantizar la coherencia de sus respec-
tivas directrices de presentacion de informes, sugerencias y recomenda-
ciones generales y a evitar la duplicacién y la superposicion de tareas en
el ejercicio de sus funciones.

Articulo 39: Informe del Comité

El Comité informara cada dos afios a la Asamblea General y al Consejo Eco-
némico y Social sobre sus actividades y podra hacer sugerencias y recomen-
daciones de caracter general basadas en el examen de los informes y datos
recibidos de los Estados Partes en la Convencion. Esas sugerencias y reco-
mendaciones de caracter general se incluirdn en el informe del Comité, junto
con los comentarios, si los hubiera, de los Estados Partes.
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Articulo 40: Conferencia de los Estados Partes

1. Los Estados Partes se reuniran periddicamente en una Conferencia de
los Estados Partes, a fin de considerar todo asunto relativo a la aplicacidn
de la presente Convencion.

2. El Secretario General de las Naciones Unidas convocard la Conferencia
de los Estados Partes en un plazo que no superara los seis meses conta-
dos a partir de la entrada en vigor de la presente Convencién. Las reunio-
nes ulteriores, con periodicidad bienal o cuando lo decida la Conferencia
de los Estados Partes, seran convocadas por el Secretario General.

Articulo 41: Depositario

El Secretario General de las Naciones Unidas sera el depositario de la presen-
te Convencién.

Articulo 42: Firma

La presente Convencién estard abierta a la firma de todos los Estados y las
organizaciones regionales de integracién en la Sede de las Naciones Unidas,
en Nueva York, a partir del 30 de marzo de 2007.

Articulo 43: Consentimiento en obligarse

La presente Convencidn estard sujeta a la ratificacion de los Estados signata-
rios y a la confirmacion oficial de las organizaciones regionales de integracion
signatarias. Estara abierta a la adhesion de cualquier Estado u organizacion
regional de integracién que no la haya firmado.

Articulo 44: Organizaciones regionales de integracion

1. Por “organizacién regional de integracion” se entenderd una organiza-
cién constituida por Estados soberanos de una region determinada a la
qgue sus Estados miembros hayan transferido competencia respecto de
las cuestiones regidas por la presente Convencidn. Esas organizaciones
declararan, en sus instrumentos de confirmacién oficial o adhesion, su
grado de competencia con respecto a las cuestiones regidas por la pre-
sente Convencion. Posteriormente, informaran al depositario de toda
modificacidon sustancial de su grado de competencia.

2. Lasreferencias a los “Estados Partes” con arreglo a la presente Conven-
cion serdn aplicables a esas organizaciones dentro de los limites de su
competencia.
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A los efectos de lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 45 y en los pa-
rrafos 2 y 3 del articulo 47 de la presente Convencién, no se tendrd en
cuenta ningun instrumento depositado por una organizacion regional de
integracion.

Las organizaciones regionales de integracidn, en asuntos de su compe-
tencia, ejerceran su derecho de voto en la Conferencia de los Estados
Partes, con un nimero de votos igual al nimero de sus Estados miem-
bros que sean Partes en la presente Convencion. Dichas organizaciones
no ejerceran su derecho de voto si sus Estados miembros ejercen el suyo,
y viceversa.

Articulo 45: Entrada en vigor

1.

La presente Convencidn entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fe-
cha en que haya sido depositado el vigésimo instrumento de ratificaciéon
o adhesiodn.

Para cada Estado y organizacion regional de integracidon que ratifique
la Convenciodn, se adhiera a ella o la confirme oficialmente una vez que
haya sido depositado el vigésimo instrumento a sus efectos, la Conven-
cién entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que haya sido
depositado su propio instrumento.

Articulo 46: Reservas

1.

2.

No se permitiran reservas incompatibles con el objeto y el propésito de
la presente Convencién.

Las reservas podran ser retiradas en cualquier momento.

Articulo 47: Enmiendas

1.

Los Estados Partes podran proponer enmiendas a la presente Convencion
y presentarlas al Secretario General de las Naciones Unidas. El Secretario
General comunicara las enmiendas propuestas a los Estados Partes, pi-
diéndoles que le notifiquen si desean que se convoque una conferencia
de Estados Partes con el fin de examinar la propuesta y someterla a vo-
tacion. Si dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de esa notifi-
cacién, al menos un tercio de los Estados Partes se declara a favor de tal
convocatoria, el Secretario General convocard una conferencia bajo los
auspicios de las Naciones Unidas. Toda enmienda adoptada por mayoria
de dos tercios de los Estados Partes presentes y votantes en la confe-
rencia serd sometida por el Secretario General a la Asamblea General de
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las Naciones Unidas para su aprobacién y posteriormente a los Estados
Partes para su aceptacion.

2. Toda enmienda adoptada y aprobada conforme a lo dispuesto en el pa-
rrafo 1 del presente articulo entrara en vigor el trigésimo dia a partir de
la fecha en que el numero de instrumentos de aceptacion depositados
alcance los dos tercios del nimero de Estados Partes que habia en Ila fe-
cha de adopcidn de la enmienda. Posteriormente, la enmienda entrara
en vigor para todo Estado Parte el trigésimo dia a partir de aquel en que
hubiera depositado su propio instrumento de aceptacidn. Las enmien-
das serdn vinculantes exclusivamente para los Estados Partes que las ha-
yan aceptado.

3. En caso de que asi lo decida la Conferencia de los Estados Partes por
consenso, las enmiendas adoptadas y aprobadas de conformidad con
lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo que guarden relacidn
exclusivamente con los articulos 34, 38, 39 y 40 entraran en vigor para
todos los Estados Partes el trigésimo dia a partir de aquel en que el nu-
mero de instrumentos de aceptacidn depositados alcance los dos tercios
del numero de Estados Partes que hubiera en la fecha de adopcién de la
enmienda.

Articulo 48: Denuncia

Los Estados Partes podran denunciar la presente Convencion mediante notifi-
cacion escrita dirigida al Secretario General de las Naciones Unidas. La denun-
cia tendrd efecto un afio después de que el Secretario General haya recibido
la notificacion.

Articulo 49: Formato accesible

El texto de la presente Convencion se difundira en formatos accesibles.

Articulo 50: Textos auténticos

Los textos en arabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso de la presente Con-
vencién seran igualmente auténticos.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los plenipotenciarios abajo firmantes, de-
bidamente autorizados por sus respectivos gobiernos, firman la presente
Convencién.
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“TITULO PRELIMINAR
Objeto, principios y definiciones

Articulo 12.- El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena in-
clusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier
forma de discriminacién fundada en la discapacidad.

Articulo 2°.- Para el cumplimiento del objeto sefialado en el articulo anterior,
se dard a conocer masivamente a la comunidad los derechos y principios de
participacién activa y necesaria en la sociedad de las personas con discapaci-
dad, fomentando la valoracién en la diversidad humana, dandole el recono-
cimiento de personay ser social y necesario para el progreso y desarrollo del
pais.

Articulo 32.- En la aplicacidn de esta ley deberd darse cumplimiento a los prin-
cipios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal, inter-
sectorialidad, participacién y didlogo social.

Para todos los efectos se entenderd por:

a) VidaIndependiente: El estado que permite a una persona tomar decisio-
nes, ejercer actos de manera auténomay participar activamente en la co-
munidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad.

b) Accesibilidad Universal: La condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instru-
mentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
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y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y co-
modidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

c) Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde
el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, ins-
trumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utili-
zados por todas las personas o en su mayor extension posible.

d) Intersectorialidad: El principio en virtud del cual las politicas, en cual-
quier dmbito de la gestién publica, deben considerar como elementos
transversales los derechos de las personas con discapacidad.

e) Participacion y Diadlogo Social: Proceso en virtud del cual las personas
con discapacidad, las organizaciones que las representan y las que agru-
pan a sus familias, ejercen un rol activo en la elaboracidn, ejecucién, se-
guimiento y evaluacién de las politicas publicas que les conciernen.

Articulo 4°.- Es deber del Estado promover la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad.

Los programas destinados a las personas con discapacidad que ejecute el Es-
tado, deberan tener como objetivo mejorar su calidad de vida, principalmen-
te, a través de acciones de fortalecimiento o promocién de las relaciones in-
terpersonales, su desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusién so-
cial y el ejercicio de sus derechos.

En la ejecucién de estos programas y en la creacion de apoyos se dard pre-
ferencia a la participacidon de las personas con discapacidad, sus familias y
organizaciones. El Estado priorizard la ejecucién de programas, proyectosy la
creacién de apoyos en el entorno mas proximo a las personas con discapaci-
dad que se pretende beneficiar.

Con todo, en el disefio de estos programas se consideraran las discapacidades
especificas que se pretende suplir y se determinaran los requisitos que de-
beran cumplir las personas que a ellos postulen, considerando dentro de los
criterios de priorizacion el grado de la discapacidad y el nivel socioecondmico
del postulante.

Para acceder a los beneficios y prestaciones sociales establecidos en la pre-
sente ley, las personas con discapacidad deberdn contar con la certificacion
de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez a que se refiere el arti-
culo 13 del presente cuerpo legal y estar inscritas en el Registro Nacional de
la Discapacidad.
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Articulo 5°.- Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoria-
les, de cardcter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 62.-Para los efectos de esta ley, se entiende por:

a)

b)

d)

e)

f)

Discriminacion: Toda distincidn, exclusién, segregacion o restriccion ar-
bitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacién,
perturbaciéon o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos estableci-
dos en el ordenamiento juridico.

Ayudas técnicas: Los elementos o implementos requeridos por una per-
sona con discapacidad para prevenir la progresién de la misma, mejorar
o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida independiente.

Servicio de apoyo: Toda prestacion de acciones de asistencia, interme-
diaciéon o cuidado, requerida por una persona con discapacidad para rea-
lizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno social,
econdmico, laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de
movilidad o comunicacidn, todo ello, en condiciones de mayor autono-
mia funcional.

Cuidador: Toda persona que proporciona asistencia permanente, gratui-
ta o remunerada, para la realizacion de actividades de la vida diaria, en
el entorno del hogar, a personas con discapacidad, estén o no unidas por
vinculos de parentesco.

Dependencia: El estado de cardcter permanente en que se encuentran
las personas que, por razones derivadas de una o mas deficiencias de
causa fisica, mental o sensorial, ligadas a la falta o pérdida de autono-
mia, requieren de la atencién de otra u otras personas o ayudas impor-
tantes para realizar las actividades esenciales de la vida.

Entorno: El medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las per-
sonas desarrollan su participacion social, econdmica, politica y cultural,
a lo largo de todo su ciclo vital.
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TITULO |
Derecho a la igualdad de oportunidades

Pdrrafo 1°
De la igualdad de oportunidades

Articulo 72.- Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad, la ausencia de discriminacién por razén de discapacidad,
asi como la adopciéon de medidas de accidn positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y
social.

Articulo 82.- Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, el Estado establecerd medidas contra la dis-
criminacién, las que consistirdn en exigencias de accesibilidad, realizacién de
ajustes necesarios y prevenciéon de conductas de acoso.

Se entiende por exigencias de accesibilidad, los requisitos que deben cumplir
los bienes, entornos, productos, servicios y procedimientos, asi como las con-
diciones de no discriminacién en normas, criterios y prdcticas, con arreglo al
principio de accesibilidad universal.

Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacion del ambiente fisico, so-
cial y de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad
gue, de forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporciona-
da, faciliten la accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad
en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.

Conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una
persona, que tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Pdrrafo 2°
De las personas con discapacidad en situacion de especial vulnerabilidad

Articulo 99.- El Estado adoptara las medidas necesarias para asegurar a las
mujeres con discapacidad y a las personas con discapacidad mental, sea por
causa psiquica o intelectual, el pleno goce y ejercicio de sus derechos en
condiciones de igualdad con las demds, en especial lo referente a su digni-
dad, el derecho a constituir y ser parte de una familia, su sexualidad y salud
reproductiva.
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Asimismo, el Estado adoptara las acciones conducentes a asegurar a los ni-
fos con discapacidad el pleno goce y ejercicio de sus derechos, en especial el
respeto a su dignidad, el derecho a ser parte de una familia y a mantener su
fertilidad, en condiciones de igualdad con las demas personas.

De igual modo, el Estado adoptard las medidas necesarias para evitar las si-
tuaciones de violencia, abuso y discriminacion de que puedan ser victimas las
mujeres y nifos con discapacidad y las personas con discapacidad mental, en
razon de su condicion.

Articulo 10.- En toda actividad relacionada con nifios con discapacidad, se
considerard en forma primordial la proteccién de sus intereses superiores.

Articulo 11.- La rehabilitacidén de las personas con discapacidad mental, sea
por causa psiquica o intelectual, propendera a que éstas desarrollen al maxi-
mo sus capacidades y aptitudes. En ningun caso, la persona con discapacidad
mental podra ser sometida, contra su voluntad, a practicas o terapias que
atenten contra su dignidad, derechos o formen parte de experimentos médi-
cos o cientificos.

Articulo 12.- El Estado promovera la autonomia personal y la atencién a las
personas en situacion de dependencia a través de prestaciones o servicios de
apoyo, los que se entregaran considerando el grado de dependenciay el nivel
socioecondmico del postulante.

La atencidn de las personas con discapacidad en situacidon de dependencia,
debera facilitar una existencia auténoma en su medio habitual y proporcionar
un trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar y social.

TITULO Il
Calificacién y certificacion de la discapacidad

Articulo 13.- Corresponderd a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invali-
dez (COMPIN), dependientes del Ministerio de Salud y a las instituciones pu-
blicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio, calificar
la discapacidad.

El proceso de calificacion de la discapacidad asegurara una atencidn interdis-
ciplinaria a cada persona que requiera ser calificada.
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Para los efectos de esta ley, las comisiones de medicina preventiva e invali-
dez se integraran, ademas, por un sicélogo, un fonoaudiélogo, un asistente
social, y un educador especial o diferencial, un kinesiélogo o un terapeuta
ocupacional, segln el caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integraran
uno o mas especialistas, de acuerdo a la naturaleza de la discapacidad y a las
circunstancias particulares de las personas sometidas a ellas.

La certificacidn de la discapacidad sélo serda de competencia de las comisiones
de medicina preventiva e invalidez.

La calificacién y certificacién de la discapacidad podra efectuarse a peticidon
del interesado, de las personas que lo representen, o de las personas o enti-
dades que lo tengan a su cargo.

Articulo 14.- Un reglamento de los Ministerios de Salud y de Planificacién
sefialara la forma de determinar la existencia de una discapacidad y su califi-
cacién. Este reglamento deberd incorporar los instrumentos y criterios con-
tenidos en las clasificaciones internacionales aprobadas por la Organizacién
Mundial de la Salud.

La calificacion de la discapacidad deberd hacerse de manera uniforme en todo
el territorio nacional, garantizando con ello la igualdad de condiciones para el
acceso de las personas con discapacidad a los derechos y servicios que la ley
contempla. El Ministerio de Salud establecerd, mediante resolucion, protoco-
los e instrucciones técnicas que permitan aplicar e implementar los criterios a
los que hace referencia el inciso primero.

Sin perjuicio de lo anterior, la incorporacién de dichos criterios no podra afec-
tar el ejercicio de los derechos de que gocen las personas con discapacidad a
la entrada en vigencia de esta ley.

La calificacién de la discapacidad debera efectuarse dentro del plazo maximo
de veinte dias hdbiles contado desde la solicitud del tramite, la que deberd
contener los requisitos establecidos en el reglamento. La certificacion de la
discapacidad debera expedirse dentro de los cinco dias siguientes contados
desde la fecha de la calificacion.

Toda persona tiene derecho a la recalificacidén de su discapacidad por la Comi-
sién de Medicina Preventiva e Invalidez, previa solicitud fundada del interesa-
do. No podra solicitarse la recalificacién mds de una vez en cada afo calenda-
rio, a menos que esta solicitud se fundare en hechos o antecedentes nuevos,
no vinculados a las circunstancias que dieron lugar a la calificacidn.
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Articulo 15.- Las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez podran re-
querir de los servicios e instituciones de salud y asistenciales, sean éstos pu-
blicos o privados, y de los profesionales que hubieren intervenido en el tra-
tamiento de las personas de cuyos casos estén conociendo, los antecedentes
clinicos y otros que sean necesarios para cumplir las funciones que esta ley les
encomienda, y aquéllos estaran obligados a proporcionarlos.

Articulo 16.- Las personas que se encuentren en proceso de calificacién o de
recalificacion, deberan concurrir a los exdmenes y entrevistas a que sean cita-
das por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez.

En el evento de que por inactividad del interesado se paralice por mas de
treinta dias el procedimiento por él iniciado, la Comisién de Medicina Preven-
tiva e Invalidez respectiva podra apercibirlo para que efectue las diligencias
de su cargo dentro del plazo de treinta dias habiles, bajo pena de declarar el
abandono del procedimiento.

Contra la resolucidn definitiva que emita la Comision de Medicina Preventiva
e Invalidez, los interesados podran interponer reclamacidon administrativa de
conformidad con la ley.

Articulo 17.- La Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, una vez que cer-
tifique la discapacidad, remitira los antecedentes al Servicio de Registro Civil
e Identificacion, para su inscripcidén.

TITULO 1I
Prevencion y Rehabilitacion

Articulo 18.- La prevencién de las discapacidades y la rehabilitacién constitu-
yen una obligacién del Estado y, asimismo, un derecho y un deber de las per-
sonas con discapacidad, de su familia y de la sociedad en su conjunto.

El Estado dard cumplimiento a la obligacién establecida en el inciso anterior
en los términos y condiciones que fije esta ley.

Pdrrafo 1°
Prevencion

Articulo 19.- Prevencidén de la discapacidad es toda accién o medida, publica
o privada, que tenga por finalidad impedir o evitar que una persona experi-
mente una deficiencia que restrinja su participacion o limite su capacidad de
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ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, asi como impedir
gue ésta llegue a ser permanente.

La prevencion siempre considerara el entorno econdmico, social, politico o
cultural que puede agravar o atenuar la deficiencia de que se trate.

Articulo 20.- Las medidas, planes y programas de prevencion se adoptardn en
consideracion a los factores de riesgo de discapacidad, en especial, enferme-
dades agudas y crdnicas, lesiones, accidentes viales, laborales y de cualquier
otro tipo, violencia, problemas de calidad ambiental, sedentarismo, abuso del
alcohol o las drogas, tabaquismo, desdrdenes nutricionales, maltrato infantil,
condiciones sanitarias deficientes o estrés.

El Estado deberd proporcionar informacion publica, permanente y actualiza-
da sobre las medidas, planes y programas de prevencidon adoptados respecto
a los factores de riesgo sefalados en el inciso anterior.

Pdrrafo 2°

Rehabilitacion

Articulo 21.- La rehabilitacidn integral es el conjunto de acciones y medidas
gue tienen por finalidad que las personas con discapacidad alcancen el mayor
grado de participacidony capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales
de la vida diaria, en consideracién a la deficiencia que cause la discapacidad.

Las acciones o medidas de rehabilitacién, tendrdan como objetivos
principales:

1. Proporcionar o restablecer funciones.

2. Compensar la pérdida o la falta de una funcién o una limitacién
funcional.

3. El desarrollo de conductas, actitudes y destrezas que permitan la
inclusion laboral y educacional.

4. Llainteraccidon con el entorno econdmico, social, politico o cultural
gue puede agravar o atenuar la deficiencia de que se trate.

Las personas con discapacidad tienen derecho, a lo largo de todo su ciclo vital
y mientras sea necesario, a la rehabilitacién y a acceder a los apoyos, terapias
y profesionales que la hagan posible, en conformidad con lo establecido en el
inciso cuarto del articulo 4° de la presente ley.
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Articulo 22.- Las personas con discapacidad tienen derecho a que el proceso
de rehabilitacién integre y considere la participacion de su familia o de quie-
nes las tengan a su cuidado.

El proceso de rehabilitacion se considerard dentro del desarrollo gene-
ral de la comunidad. El Estado fomentara preferentemente la rehabilitacidon
con base comunitaria, asi como la creacidn de centros publicos o privados de
prevencion y rehabilitacidn integral, como estrategia para hacer efectivo el
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Durante la rehabilitacion se prestara asistencia en salud mental, con el propo-
sito que la persona sometida a ella desarrolle al maximo sus capacidades. De
ser necesario, dicha asistencia podrd extenderse a la familia.

TITULO IV
Medidas para la Igualdad de Oportunidades

Pdrrafo 12
Medidas de Accesibilidad

Articulo 23.- El Estado, a través de los organismos competentes, impulsard y
aplicard medidas de accidn positiva para fomentar la eliminacién de barreras
arquitecténicas y promover la accesibilidad universal.

Articulo 24.- Toda persona o institucién, publica o privada, que ofrezca servi-
cios educacionales, capacitacidn o empleo, exigiendo la rendicidn de exdme-
nes u otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios para
adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de selecciéon en todo
cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las per-
sonas con discapacidad que participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impe-
dimento o dificultad en la aplicacion de los instrumentos de selecciéon que se
administren para el efecto, deberan informarlo en su postulacién, para su
adaptacion.

Articulo 25.- Los canales de la television abierta y los proveedores de televi-
sién por cable, deberan aplicar mecanismos de comunicacién audiovisual que
posibiliten a la poblacién con discapacidad auditiva el acceso a su programa-
cion en los casos que corresponda, segln lo determine el reglamento que al
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efecto dictardn conjuntamente los Ministerios de Planificacién, de Transporte
y Telecomunicaciones y Secretaria General de Gobierno.

Toda campafia de servicio publico financiada con fondos publicos, la propa-
ganda electoral, debates presidenciales y cadenas nacionales que se difundan
a través de medios televisivos o audiovisuales, deberan ser transmitidas o
emitidas con subtitulado y lengua de sefas.

Articulo 26.- Se reconoce la lengua de seflas como medio de comunicacién
natural de la comunidad sorda.

Articulo 27.- Las bibliotecas de acceso publico deberan contar con material,
infraestructura y tecnologias accesibles destinadas a personas con discapaci-
dad de causa sensorial, considerando facilidades, ajustes necesarios y presta-
cion de servicios de apoyo para la atencién de estos usuarios.

Articulo 28.- Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su
carga de ocupacidn, preste un servicio a la comunidad, asi como toda nueva
edificacion colectiva, deberdn ser accesibles y utilizables en forma autovalen-
te y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aque-
Ilas con movilidad reducida. Asimismo, estaran sometidas a esta exigencia las
obras que el Estado o los particulares ejecuten en el espacio publico al inte-
rior de los limites urbanos, y los accesos a los medios de transporte publico
de pasajeros y a los bienes nacionales de uso publico. Si las edificaciones y
obras sefialadas en este inciso contaren con ascensores, estos deberan tener
capacidad suficiente para transportar a las personas con discapacidad de con-
formidad a la normativa vigente.

Las edificaciones anteriores a la entrada en vigencia de la ley N° 19.284
guedardn sometidas a las exigencias de accesibilidad contenidas en el arti-
culo 21 de dicha ley y sus normas complementarias. Del mismo modo, las
edificaciones colectivas destinadas exclusivamente a vivienda, cuyos per-
misos de construccion fueron solicitados entre la entrada en vigencia de
la ley N2 19.284 y la entrada en vigencia del presente cuerpo legal, conti-
nuardn siendo regidas por el articulo 21 de la ley N° 19.284 y sus normas
complementarias.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero de este articulo,
corresponderd al Ministerio de Vivienda y Urbanismo establecer las normas
a las que deberan sujetarse las nuevas obras y edificaciones, asi como las
normas y condiciones para que las obras y edificaciones existentes se ajusten
gradualmente a las nuevas exigencias de accesibilidad.
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La fiscalizacion del cumplimiento de la normativa establecida en los incisos
precedentes sera de responsabilidad de las direcciones de obras municipales
que deberdn denunciar su incumplimiento ante el juzgado de policia local,
aplicandose al efecto las disposiciones del Titulo VI de esta ley. Para el mejor
cumplimiento de la fiscalizacién, las municipalidades, a requerimiento de las
direcciones de obras, podran celebrar convenios con personas naturales o
juridicas, con o sin fines de lucro, para que colaboren con aquéllas en el ejer-
cicio de esta facultad.

La denuncia por incumplimiento podrd ser realizada por cualquier persona,
ante el juzgado de policia local, en conformidad a lo establecido en el inciso
precedente.

Articulo 29.- El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dentro de sus progra-
mas habitacionales, contemplara subsidios especiales para adquirir y habili-
tar viviendas destinadas a ser permanentemente habitadas por personas con
discapacidad.

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones contendra las exi-
gencias de accesibilidad que deban cumplir las viviendas destinadas a per-
sonas con discapacidad. Estas deberan contemplar adaptaciones tales como
rampas de acceso, puertas mas amplias, ascensores de escalas, seiializacio-
nes especiales, salidas de emergencia y todo otro requisito necesario para
la seguridad, correcto desplazamiento y calidad de vida de la persona con
discapacidad.

Articulo 30.- Para asegurar a las personas con discapacidad la accesibilidad a
todos los medios de transporte publico de pasajeros, los organismos compe-
tentes del Estado deberdn adoptar las medidas conducentes a su adaptacién
e incentivar o ejecutar, segun corresponda, las habilitaciones y adecuaciones
gue se requieran en dichos medios de transporte y en la infraestructura de
apoyo correspondiente.

Todos los medios de transporte publico deberan contar con la sefializacién,
asientos y espacios suficientes, de facil acceso, cuyas caracteristicas, depen-
diendo de cada medio de transporte, seran establecidas en el reglamento que
al efecto se dicte por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Planificacién. Dicho reglamento deberd considerar las necesarias adecua-
ciones a la diversidad territorial del pais.

En los procesos de licitacién de transporte publico de pasajeros, las bases res-
pectivas incorporaran los requerimientos sefialados en el inciso anterior.
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El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fiscalizara a los operado-
res de transporte para que adopten las medidas y ajustes necesarios para no
incurrir en practicas discriminatorias en la prestacién del servicio de transpor-
te publico de pasajeros establecida en el reglamento a que se refiere el inciso
segundo de este articulo. Dichos operadores no podran exigir a un pasajero
con discapacidad el cumplimiento de requisitos o condiciones especiales para
acceder al servicio de transporte publico.

El acceso y circulacidon en los medios de transporte aéreo se regira por la nor-
mativa especial vigente.

Articulo 31.- Los establecimientos comerciales, industriales y de servicios, pu-
blicos o privados; los que exhiban espectaculos artisticos, culturales o depor-
tivos; los edificios destinados a un uso que implique la concurrencia de pu-
blico, y los espacios de uso publico que cuenten con estacionamientos para
vehiculos, reservardn un nimero suficiente de ellos para el uso de las perso-
nas con discapacidad, conforme a las disposiciones de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones. Correspondera a la municipalidad respectiva
velar por el adecuado cumplimiento de esta obligacion.

El disefio de estos estacionamientos deberd considerar las necesidades de
desplazamiento y de seguridad de las personas con discapacidad que hagan
uso de ellos, conforme a las caracteristicas establecidas en la Ordenanza Ge-
neral de Urbanismo y Construcciones.

Los establecimientos que cuenten con estacionamientos para personas con
discapacidad al interior de sus dependencias, como centros o complejos co-
merciales y supermercados, y posean servicios de vigilancia privada, deberdn
velar por su correcto uso, denunciando ante las autoridades competentes, a
los vehiculos infractores.

Sélo podran hacer uso de estos estacionamientos los vehiculos conducidos
por personas con discapacidad o que los transporten, circunstancia que sera
acreditada con la correspondiente credencial de conformidad con lo estable-
cido en la Ley de Transito.

Articulo 32.- Los reglamentos que fijen las normas de caracter sanitario sobre
produccidn, registro, almacenamiento, tenencia, distribucidn, venta e impor-
tacidn, segln corresponda, asi como las caracteristicas de los productos far-
macéuticos, alimentos de uso médico y cosméticos, deberdn contener dispo-
siciones que aseguren la debida proteccidn de los discapacitados visuales en
el uso de dichos productos con medidas tales como la rotulacién con sistema
braille del nombre de dichos productos y su fecha de vencimiento.
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Articulo 33.- Cada municipalidad podra conceder en forma gratuita en las fe-
rias autorizadas, espacios para la instalaciéon de negocios de propiedad de
personas discapacitadas.

En caso de no existir las ferias sefialadas en el inciso anterior cada municipa-
lidad podra mantener puestos comerciales en forma gratuita para la instala-
cién de negocios de pequenos y medianos empresarios discapacitados.

Pdrrafo 2°
De la educacién y de la inclusién escolar

Articulo 34.- El Estado garantizara a las personas con discapacidad el acceso a
los establecimientos publicos y privados del sistema de educacidn regular o a
los establecimientos de educacion especial, segin corresponda, que reciban
subvenciones o aportes del Estado.

Los establecimientos de ensefianza parvularia, basica y media contemplardn
planes para alumnos con necesidades educativas especiales y fomentaran en
ellos la participacidn de todo el plantel de profesores y asistentes de educa-
cion y demas integrantes de la comunidad educacional en dichos planes.

Articulo 35.- La Educacién Especial es una modalidad del sistema escolar que
provee servicios y recursos especializados, tanto a los establecimientos de
ensefanza regular como a las escuelas especiales, con el propésito de asegu-
rar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias
y jovenes con necesidades educativas especiales asociadas o no a una disca-
pacidad, asegurando el cumplimiento del principio de igualdad de oportuni-
dades, para todos los educandos.

Articulo 36.- Los establecimientos de ensefianza regular deberdn incorporar
las innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los mate-
riales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con disca-
pacidad el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos
adicionales que requieren para asegurar su permanencia y progreso en el sis-
tema educacional.

Cuando la integracién en los cursos de ensefianza regular no sea posible,
atendida la naturaleza y tipo de la discapacidad del alumno, la ensefianza de-
bera impartirse en clases especiales dentro del mismo establecimiento edu-
cacional o en escuelas especiales.

Asimismo, el Ministerio de Educacidon debera hacer las adecuaciones necesa-
rias para que los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales
puedan participar en las mediciones de la calidad de la educacion.
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El Estado colaborara para el logro de lo dispuesto en los incisos precedentes,
introduciendo las modificaciones necesarias en el sistema de subvenciones
educacionales o a través de otras medidas conducentes a este fin.

Articulo 37.- La necesidad de la persona con discapacidad de acceder a la
educacidén especial, se determinard sobre la base de los informes emanados
de los equipos multiprofesionales del Ministerio de Educacién y de otros pro-
fesionales u organismos que el Ministerio debera acreditar para estos efec-
tos, los que deberdn considerar la opinidn de los respectivos establecimientos
educacionales, del alumno y su familia, cuidadores y guardadores, sin perjui-
cio de las facultades que esta ley otorga a las Comisiones de Medicina Preven-
tiva e Invalidez y de los certificados que ellas emitan, todo ello de acuerdo a lo
que disponga el reglamento de que trata el articulo 14 de esta ley.

Articulo 38.- Las escuelas especiales, ademds de atender a las personas se-
naladas en el articulo 35 que asi lo requieran, podran proveer de recursos
especializados y prestar servicios y asesorias a los establecimientos de edu-
cacién pre escolar, basica y media, asi como a las instituciones de educacion
superior y de capacitacién en que existan alumnos con necesidades educati-
vas especiales.

Articulo 39.- El Ministerio de Educacion cautelara la participacion de las per-
sonas con discapacidad en los programas relacionados con el aprendizaje,
desarrollo cultural y el perfeccionamiento.

Las instituciones de educacidn superior deberan contar con mecanismos que
faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los ma-
teriales de estudio y medios de ensefianza para que dichas personas puedan
cursar las diferentes carreras.

Articulo 40.- A los alumnos y alumnas del sistema educacional de ensefan-
za pre basica, basica o media que padezcan de patologias o condiciones
médico-funcionales que requieran permanecer internados en centros espe-
cializados o en el lugar que el médico tratante determine, o que estén en
tratamiento médico ambulatorio, el Ministerio de Educacidén asegurard la
correspondiente atencidon escolar en el lugar que, por prescripcién médica,
deban permanecer, la que sera reconocida para efectos de continuacion
de estudios y certificacion de acuerdo con las normas que establezca ese
Ministerio.

Articulo 41.- El Ministerio de Educacidn establecera mecanismos especiales y
promovera el desarrollo de ofertas formativas acorde a las necesidades espe-
cificas de los alumnos a fin de facilitar el ingreso a la educacion o a la forma-
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cién laboral de las personas que, a consecuencia de su discapacidad, no hayan
iniciado o concluido su escolaridad obligatoria.

Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberan, progresivamente,
adoptar medidas para promover el respeto por las diferencias linglisticas de
las personas con discapacidad sensorial, sean sordas, ciegas o sordo-ciegas en
la educacion bdsica, media y superior, con el fin de que éstos puedan tener
acceso, permanencia y progreso en el sistema educativo.

Pdrrafo 3°
De la capacitacion e insercion laboral

Articulo 43.- El Estado, a través de los organismos competentes, promoverdy
aplicara medidas de accidn positiva para fomentar la inclusién y no discrimi-
nacién laboral de las personas con discapacidad, especialmente debera:

a) Fomentar y difundir précticas laborales de inclusion y no
discriminacion.

b) Promover la creacion y disefio de procedimientos, tecnologias, pro-
ductos y servicios laborales accesibles y difundir su aplicacién.

c) Crear y ejecutar, por si o por intermedio de personas naturales o
juridicas con o sin fines de lucro, programas de acceso al empleo para
personas con discapacidad.

d) Difundirlos instrumentos juridicos y recomendaciones sobre el em-
pleo de las personas con discapacidad aprobados por la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Articulo 44.- El Estado creard condiciones y velard por la insercidon laboral y el
acceso a beneficios de seguridad social por parte de las personas con discapa-
cidad. Para tal efecto, podra desarrollar en forma directa o por intermedio de
terceros, planes, programas e incentivos y crear instrumentos que favorezcan
la contratacién de personas con discapacidad en empleos permanentes. El
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social informara semestralmente a la Comi-
sion de Trabajo y Seguridad Social de la Cdmara de Diputados y a la Comision
de Trabajo y Previsidon Social del Senado sobre el funcionamiento de los pro-
gramas existentes y los resultados alcanzados. Con igual frecuencia debera
publicar dicha informacién en su sitio web, la que también debera estar dis-
ponible en el sitio web del Servicio Nacional de la Discapacidad.

Articulo 45.- En los procesos de seleccidon de personal, la Administracién del
Estado y sus organismos, las municipalidades, el Congreso Nacional, los 6r-
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ganos de la administracién de justicia y el Ministerio Publico seleccionardn
preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con
discapacidad.

Un reglamento suscrito por los Ministros de Planificacion y de Hacienda de-
terminara la forma en que los organismos de la Administracion del Estado
daran cumplimiento a esta disposicion.

En el caso del Poder Judicial, el Poder Legislativo y el Ministerio Publico, se-
ran sus propios érganos quienes deberan determinar la forma de dar cumpli-
miento a esta obligacidén.

Articulo 46.- La capacitacion laboral de las personas con discapacidad com-
prendera, ademas de la formacién laboral, la orientacion profesional, la cual
deberd otorgarse teniendo en cuenta la evaluacion de las capacidades reales
de la persona, la educacién efectivamente recibida y sus intereses.

Articulo 47.- Las personas con discapacidad podran celebrar el contrato de
aprendizaje contemplado en el Cédigo del Trabajo, sin limitacidon de edad.

Pdrrafo 4°
De las exenciones arancelarias

Articulo 48.- Los vehiculos importados por personas con discapacidad, sea
gue actuen por si o por medio de sus guardadores, cuidadores o represen-
tantes legales o contractuales, accederan al beneficio para la importacién de
vehiculos establecido en el articulo 62 de la ley N2 17.238.

Los vehiculos a que se refiere el inciso primero no podran tener un valor FOB
superior a USS 27.500, sin considerar el mayor valor que representen los ele-
mentos opcionales constitutivos del equipo especial para personas con disca-
pacidad que se seialen en los certificados que, para los efectos de esta ley,
debe emitir la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, cuando resulte
pertinente. En el caso de vehiculos de transporte de mercancias, estos no po-
dran tener un valor FOB superior a USS 32.500. Dichas cantidades se actuali-
zaran anualmente.

Los beneficios establecidos en este articulo serdn aplicables también a la im-
portacién de vehiculos destinados exclusivamente al transporte colectivo de
personas con discapacidad. El valor FOB de dichos vehiculos no podra exce-
der de USS 47.500, sin considerar los elementos opcionales constitutivos del
equipo especial para personas con discapacidad que sefiale el reglamento.
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Los vehiculos que se importen mediante la franquicia establecida en este ar-
ticulo deberdn permanecer por un lapso no inferior a 3 afios afectos al uso y
transporte de personas con discapacidad.

Las cantidades en délares establecidas en el presente articulo se actualizaran
anualmente a contar del 1 de enero de cada afio mediante decreto supremo
expedido por el Ministerio de Hacienda, conforme a la variacién experimen-
tada por el indice Oficial de Precios al por Mayor de los Estados Unidos de
Ameérica en el periodo de doce meses comprendido entre el 1 de noviembre
del afio que antecede al de la dictacion del decreto supremo y el 30 de octu-
bre del afio anterior a la vigencia de dicho decreto.

Las personas juridicas sin fines de lucro, que tengan por objeto la asistencia,
cuidado o apoyo de personas con discapacidad podran impetrar los benefi-
cios establecidos en este articulo, para importar vehiculos destinados exclusi-
vamente al transporte de personas con discapacidad que ellas atiendan en el
cumplimiento de sus fines.

Un reglamento dictado por el Ministro de Hacienda determinara los proce-
dimientos y competencias para el otorgamiento de autorizaciones, control y
fiscalizacidn de los beneficios establecidos en este articulo.

Articulo 49.- Libérase de la totalidad de los gravdmenes aduaneros la impor-
tacion de los siguientes bienes:

a) Protesis auditivas, visuales y fisicas.
b) Ortesis.

c) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para la terapia y
rehabilitacidon de personas con discapacidad.

d) Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo especialmente disefiados o
adaptados para ser usados por personas con discapacidad.

e) Elementosde movilidad, cuidado e higiene personal necesarios para
facilitar la autonomia y la seguridad de las personas con discapacidad.

f)  Elementos especiales para facilitar la comunicacion, la informacion
y la sefializacién para personas con discapacidad.

g) Equiposy material pedagdgico especiales para educacion, capacita-
cién y recreacién de las personas con discapacidad.
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h) Elementosy equipos de tecnologia de la informacion y de las comu-
nicaciones destinados a cualquiera de los fines enunciados en las letras
anteriores.

i) Ayudas técnicas y elementos necesarios para prestar servicios de apo-
yo que importe el Servicio Nacional de la Discapacidad.

Articulo 50.- Sélo podran impetrar el beneficio que otorga el articulo anterior,
las personas con discapacidad, actuando por si o por medio de sus guardado-
res, cuidadores o representantes legales o contractuales, para la importacién
de elementos destinados al uso exclusivo de las personas con discapacidad y
las personas juridicas sin fines de lucro que, de conformidad con sus objeti-
vos, actien en el ambito de la discapacidad e importen elementos necesarios
para el cumplimiento de sus fines o para el uso o beneficio de personas con
discapacidad que ellas atiendan.

Articulo 51.- Los bienes importados bajo alguna de las franquicias reguladas
por este Parrafo no podran ser objeto de enajenacién ni de cualquier acto
juridico entre vivos que signifique la transferencia de su dominio, posesion,
tenencia o uso a terceras personas distintas del destinatario, salvo que hayan
transcurrido 3 6 mas afios desde su importacidon o que conste que ya no pres-
tan utilidad a dicho destinatario.

La enajenacidn prevista en el inciso anterior, relativo a los bienes que no pres-
ten utilidad al destinatario, sélo podra efectuarse respecto de otra persona
con discapacidad o bien a personas juridicas sin fines de lucro que tengan por
objeto la asistencia, cuidado o apoyo de personas con discapacidad.

Articulo 52.- El Servicio de Impuestos Internos, a solicitud de los beneficia-
rios de las exenciones arancelarias establecidas en este Pdarrafo, autorizara
el pago del Impuesto al Valor Agregado que devengue la internacidn de los
vehiculos a que se refiere el articulo 62 de la ley N2 17.238 o de los bienes se-
flalados en el presente Parrafo, en cuotas iguales mensuales, trimestrales o
semestrales, siempre que no exceda el plazo de treinta y seis meses contado
desde la fecha en que se devengue el impuesto. Para estos efectos, el impor-
tador serd sujeto del Impuesto al Valor Agregado que corresponda pagar por
la importacién de los citados bienes. Las cuotas de impuesto que se determi-
nen deberan expresarse en unidades tributarias mensuales y se solucionardn
al valor que éstas tengan a la fecha de pago de cada cuota. El Servicio de
Impuestos Internos podra exigir las garantias personales o reales que estime
conveniente para el debido resguardo de los intereses fiscales.
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Articulo 53.- Un reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda determina-
ra el procedimiento de obtencidn de los beneficios arancelarios y tributarios
establecidos en los articulos precedentes, asi como el de enajenacidn de los
bienes a que los mismos articulos se refieren.

Articulo 54.- El que obtenga indebidamente los beneficios arancelarios de que
trata este Parrafo, proporcionando antecedentes falsos, incurrird en las pe-
nas asignadas al delito de contrabando contenidas en el articulo 178 de la
Ordenanza de Aduanas, las que deberdan imponerse de acuerdo al monto del
beneficio indebidamente obtenido.

Ademds, en el caso de haberse autorizado el pago diferido de los impuestos
por parte del Servicio de Impuestos Internos, éste podrd revocar la autoriza-
cion desde que la sentencia condenatoria se encuentre firme y ejecutoriada,
debiendo pagarse el impuesto, sus multas e intereses, en la modalidad y fe-
cha que dicho Servicio sefiale.

TITULO V
Del Registro Nacional de la Discapacidad

Articulo 55.- El Registro Nacional de la Discapacidad, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacidn, tiene por objetivo reunir y mantener los antece-
dentes de las personas con discapacidad y de los organismos que se sefialan
en el articulo siguiente, en la forma que establezca el reglamento.

Un reglamento dictado por los Ministerios de Justicia y de Planificacion
establecerd la estructura y funcionamiento del Registro Nacional de la
Discapacidad.

Articulo 56.- El Registro Nacional de la Discapacidad debera:

a) Inscribir a las personas cuya discapacidad sea certificada por la res-
pectiva Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez.

b) Inscribir a las personas naturales que presten servicios de apoyo o
de asistencia a personas con discapacidad. El reglamento indicado en el
articulo anterior determinard la naturaleza de estos servicios y los requi-
sitos que deben cumplir estas personas para su incorporacion en este
registro.
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¢) Inscribir a las personas juridicas que, de conformidad con sus ob-
jetivos, actuen en el ambito de la discapacidad. Estas personas deberan
acreditar su existencia legal, de conformidad con lo que establezca el
reglamento.

d) Otorgar las credenciales de inscripcion y los certificados que determi-
ne el reglamento.

e) Cancelar la inscripcidn de las personas sefialadas en las letras a), b) y
c) en los casos que sefiale el Reglamento.

TiTULO VI
Acciones Especiales

Articulo 57.- Sin perjuicio de las normas administrativas y penales, toda per-
sona que por causa de una accion u omision arbitraria o ilegal sufra amenaza,
perturbacidn o privacion en el ejercicio de los derechos consagrados en esta
ley, podra concurrir, por si o por cualquiera a su nombre, ante el juez de poli-
cia local competente de su domicilio para que adopte las providencias nece-
sarias para asegurar y restablecer el derecho afectado.

Articulo 58.- El que fuere sancionado como autor de un acto u omision arbi-
trario o ilegal, en los términos previstos en el articulo 57 de esta ley, pagara
una multa de 10 a 120 unidades tributarias mensuales.

Esta suma ingresard a las arcas del respectivo municipio, para su destinacion
exclusiva a programas y acciones en beneficio de las personas con discapaci-
dad de la comuna. La multa se duplicara en caso de reincidencia.

Para el caso de que el denunciado o demandado no adopte las medidas orde-
nadas por el juzgado de policia local correspondiente o bien insista en el in-
cumplimiento de la normativa, ademads de la sancién pecuniaria el juez podra
decretar la medida de clausura del establecimiento de que se trate.

Articulo 59.- Las causas a que dieren lugar las acciones previstas en este Ti-
tulo, se sustanciaran conforme al procedimiento establecido en la ley N2
18.287. En caso que el denunciado o demandado comparezca asistido por
abogado, el tribunal, de oficio, le designara al denunciante o demandante el
abogado de turno, resolucién que se notificara por quien designe el juez sin
costo para el actor.
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Si comparecieren personas con discapacidad sensorial, el tribunal deberd rea-
lizar los ajustes necesarios que permitan a estas personas comunicarse y ac-
ceder a los antecedentes del proceso, de manera que se garanticen adecua-
damente sus derechos.

En la tramitacidn del recurso de apelacién, se estard a lo dispuesto en la ley
N° 20.146.

TITULO VII
Del Comité de Ministros de la Discapacidad
y del Servicio Nacional de la Discapacidad

Articulo 60.- Establécese un Comité de Ministros integrado por el Ministro de
Planificacién, quien lo presidird, y los Ministros de Educacion, Justicia, Trabajo
y Prevision Social, Salud, Vivienda y Urbanismo, y Transportes y Telecomu-
nicaciones, encargado de proponer al Presidente de la Republica la politica
nacional para personas con discapacidad, velar por su cumplimiento y asegu-
rar su calidad técnica, coherencia y coordinacion intersectorial. Este Comité
se reunira, a lo menos, dos veces al aifo, previa convocatoria de su presi-
dente, y su secretaria ejecutiva estara radicada en la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de la Discapacidad. El propio Comité fijara las normas de su
funcionamiento.

El Comité de Ministros dispondra, por medio de la secretaria ejecutiva, la con-
tratacion de entidades externas a los organismos del Estado que ejecutan y
coordinan las acciones y prestaciones sociales que ofrecen a personas con dis-
capacidad, para que efectien evaluaciones periddicas de calidad, costo, efec-
tividad e impacto de dichas acciones y prestaciones. El Comité fijarad las moda-
lidades y procedimientos de contratacion. Las evaluaciones deberdn conside-
rar las instrucciones técnicas que imparta la Direccién de Presupuestos.

Una vez realizadas estas evaluaciones, sus resultados se deberan publicar
oportunamente en los sitios web del Ministerio de Planificacién y del Servicio
Nacional de la Discapacidad y, al mismo tiempo, deberdn ser remitidas al Con-
greso Nacional una copia de los informes finales.

Las recomendaciones que surjan de las evaluaciones a las que se refieren los
incisos precedentes deberdn ser consideradas, y en caso de ser necesario, de-
beran traducirse en modificaciones, adecuaciones e incluso en el término de
dichas acciones y prestaciones sociales.
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Articulo 61.- Créase el Servicio Nacional de la Discapacidad, servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente, que tie-
ne por finalidad promover la igualdad de oportunidades, inclusién social, par-
ticipacion y accesibilidad de las personas con discapacidad.

El Servicio Nacional de la Discapacidad serd, para todos los efectos legales, el
sucesor y continuador legal del actual Servicio Nacional de la Discapcidad.

Articulo 62.- El Servicio Nacional de la Discapacidad se relacionara con el Pre-
sidente de la Republica por intermedio del Ministerio de Planificacién y su
domicilio sera la ciudad de Santiago, sin perjuicio de los demads especiales que
pudiere establecer.

Con el propdsito de promover la igualdad de oportunidades, inclusién social,
participacién y accesibilidad de las personas con discapacidad, las funciones
del Servicio Nacional de la Discapacidad seran las siguientes:

a) Coordinar el conjunto de acciones y prestaciones sociales ejecuta-
das por distintos organismos del Estado que contribuyan directa o indi-
rectamente a este fin. Para el cumplimiento de esta funcién el Servicio
podra celebrar convenios con estos organismos.

b) Asesorar técnicamente al Comité de Ministros en la elaboracion de
la politica nacional para personas con discapacidad y en la evaluacidn pe-
riddica de todas aquellas acciones y prestaciones sociales ejecutadas por
distintos organismos del Estado que tengan como fin directo o indirecto
la igualdad de oportunidades, inclusion social, participacién y accesibili-
dad de las personas con discapacidad.

c) Elaborar y ejecutar, en su caso, el plan de accién de la politica na-
cional para personas con discapacidad, asi como, planes, programas y
proyectos.

d) Promover y desarrollar acciones que favorezcan la coordinacién
del sector privado con el sector publico en todas aquellas materias
gue digan relacidon con mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

e) Financiar, total o parcialmente, planes, programas y proyectos.
f)  Realizar acciones de difusion y sensibilizacion.

g) Financiar, total o parcialmente, ayudas técnicas y servicios de apo-
yo requeridos por una persona con discapacidad para mejorar su fun-
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cionalidad y autonomia personal, considerando dentro de los criterios
de priorizacion el grado de la discapacidad y el nivel socioeconémico del
postulante.

h) Estudiaryproponer al Presidente de la Republica, porintermedio del
Ministro de Planificacién, las normas y reformas legales necesarias para
el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad.

i)  Realizar estudios sobre discapacidad y aquellos relativos al cum-
plimiento de sus fines, o bien, contratar los que estime necesarios de
tal forma de contar periddicamente con un instrumento que permita la
identificacion y la caracterizacidn actualizada, a nivel nacional y comu-
nal, de la poblacion con discapacidad, tanto en términos socioeconémi-
cos como con respecto al grado de discapacidad que los afecta.

j)  Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamen-
tarias relacionadas con la proteccién de los derechos de las personas
con discapacidad. Esta facultad incluye la atribucién de denunciar los
posibles incumplimientos ante los organismos o instancias jurisdicciona-
les respectivas, y ejercer acciones y hacerse parte en aquellas causas en
que estén afectados los intereses de las personas con discapacidad, de
conformidad a la ley.

Trimestralmente el Servicio Nacional de la Discapacidad debera informar en
su pagina web acerca de las acciones y prestaciones sociales que ejecute o
coordine y que vayan a favor de las personas con discapacidad. Esta informa-
cion debera incluir el nUmero de beneficiarios efectivos, los recursos publicos
desembolsados y los resultados de las evaluaciones, si las hubiere.

El Servicio Nacional de la Discapacidad estara organizado en una Direccidn
Nacional, una Subdireccién Nacional y Direcciones Regionales en cada region
del pais. Contard, ademads, con un Consejo Consultivo de la Discapacidad.

Articulo 63.- El Consejo Consultivo de la Discapacidad deberd hacer efecti-
va la participacion y el didlogo social en el proceso de igualdad de oportu-
nidades, inclusién social, participacidon y accesibilidad de las personas con
discapacidad.

El Consejo Consultivo de la Discapacidad se integrard como sigue:

a) Con el Director Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad,
quien lo presidira.
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b) Con cinco representantes de organizaciones de personas con disca-
pacidad de caracter nacional que no persigan fines de lucro. Estos con-
sejeros deberdn representar equitativamente a agrupaciones de perso-
nas con discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual y psiquica. El re-
glamento establecera los requisitos que deben cumplir estas entidades
para acreditar su caracter nacional.

c) Conun representante del sector empresarial.
d) Con un representante de organizaciones de trabajadores.

e) Con dos representantes de instituciones privadas sin fines de lucro
constituidas para atender a personas con discapacidad.

Los consejeros no serdn rentados en su calidad de tales. Los consejeros sefia-
lados en las letras b) y e) seran designados por el Presidente de la Republica
a proposicion de las entidades respectivas, los que elegiran a sus represen-
tantes en la forma que determine el reglamento. Los consejeros sefialados
en las letras c) y d) serdn elegidos, respectivamente, por las organizaciones
empresariales y de trabajadores mas representativas del pais, en la forma
gue establezca el reglamento. Los consejeros, con excepcion del indicado en
la letra a) precedente, durardn cuatro afios en el ejercicio de sus funciones y
podran ser nuevamente designados.

De entre los miembros del Consejo Consultivo se designara un vicepresidente,
guien subrogara al presidente en caso de ausencia o impedimento de éste. El
vicepresidente durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido. El regla-
mento que se dicte al efecto determinara las funciones, atribuciones y obliga-
ciones del presidente y del vicepresidente.

La secretaria técnica del Consejo Consultivo recaera en la Direccién Nacional
del Servicio y el Subdirector Nacional ejercera como ministro de fe de las ac-
tuaciones y determinaciones del Consejo.

Articulo 64.- Correspondera al Consejo Consultivo de la Discapacidad:

a) Opinar fundadamente sobre la propuesta de politica nacional para
personas con discapacidad y sus actualizaciones, como asimismo sobre
el plan de accién, en conformidad a la ley y el reglamento.

b) Solicitar y recibir de los ministerios, servicios publicos y entidades
en los que el Estado tenga participacion, los antecedentes e informacién
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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c¢) Recomendar los criterios y procedimientos de evaluacidn, seleccién
y supervisién de los proyectos concursables financiados por el Servicio
Nacional de la Discapacidad.

d) Presentar al Director Nacional del Servicio la propuesta de adjudi-
cacion de los concursos de proyectos, previa evaluacion técnica de las
propuestas presentadas. Para el cumplimiento de esta funcion, el Con-
sejo Consultivo deberd conformar comisiones de trabajo integradas por
consejeros y profesionales o técnicos provenientes de los ministerios y
servicios publicos que desarrollen funciones o realicen prestaciones so-
ciales relacionadas con las propuestas presentadas. En la resolucién de
los concursos de proyectos, el Director Nacional del Servicio debera fun-
damentar su decisidon cuando rechace proyectos evaluados favorable-
mente por el Consejo Consultivo.

e) Servir como instancia de consulta y apoyo para el desarrollo de las
funciones del Servicio.

f)  Ser informado periédicamente de la marcha del Servicio y del cum-
plimiento de sus fines.

g) Cumplir las demas funciones que la ley o el reglamento le
encomienden.

Articulo 65.- Un reglamento dictado por el Ministerio de Planificacidn estable-
cerd los mecanismos de designacién de los consejeros, sus derechos y debe-
res, las causales de cesacidn, las incompatibilidades y los procedimientos de
inhabilitacidn, remocidn, suspensidon y reemplazo de sus integrantes. Asimis-
mo, regulara los mecanismos de integracion al Consejo de las personas sefia-
ladas en el articulo 64 letra d) de este cuerpo legal. El reglamento contendra
también, las normas de funcionamiento general del Consejo y los quérum
necesarios para sesionar y adoptar acuerdos.

Articulo 66.- La direccién y administracion del Servicio Nacional de Discapa-
cidad corresponderd a un funcionario denominado Director Nacional, el que
sera nombrado de conformidad a lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N2
19.882.

Seran funciones del Director Nacional:

a) Cumpliry hacer cumplir los acuerdos e instrucciones del Comité de
Ministros.
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b) Informar periédicamente al Comité de Ministros acerca de la mar-
cha del Servicio Nacional de la Discapacidad y del cumplimiento de sus
acuerdos.

c) Dirigir, organizar y administrar el Servicio, controlarlo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos.

d) Dictar el Reglamento Interno del Personal a que se refieren los arti-
culos 154 y siguientes del Cédigo del Trabajo, asi como toda otra norma
necesaria para el buen funcionamiento del servicio.

e) Nombrar a los funcionarios de su dependencia, asignarles funcio-
nes y resolver las sanciones administrativas que correspondan de con-
formidad con la ley.

f)  Adquirir, enajenar, gravar y administrar toda clase de bienes y ce-
lebrar cualquier acto o contrato en cumplimiento del objeto y funciones
del Servicio.

g) Encomendar a la subdireccidn, direcciones regionales y departa-
mentos del Servicio Nacional de la Discapacidad, las funciones que esti-
me necesarias.

h) Representar judicial y extrajudicialmente al servicio.

i) Servir como secretaria ejecutiva del Comité de Ministros.
j)  Presidir el Consejo Consultivo de la Discapacidad.

k) Resolver los concursos de proyectos.

[)  En general, ejercer las demas facultades que sean necesarias para
la buena marcha del servicio.

Articulo 67.- Un Subdirector Nacional coordinard la gestidon de las unidades
del Servicio Nacional de la Discapacidad, de conformidad con las instruccio-
nes impartidas por el Director Nacional.

Correspondera al Subdirector Nacional:
a) Subrogar al Director Nacional, en caso de ausencia o impedimento.

b)  Cumplir y hacer cumplir las instrucciones que le imparta el Director
Nacional y realizar los actos que éste le delegue en el ejercicio de sus
atribuciones.
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c) Colaborar con el Director Nacional en la preparacién del plan anual
de trabajo, del anteproyecto de presupuestos y de toda otra materia que
el Director Nacional le solicite.

d) Controlar la gestidn del servicio, en particular, el cumplimiento de
las metas y compromisos institucionales.

e) Participar en las sesiones del Consejo Consultivo de la Discapacidad
con derecho a voz, desempefiandose como ministro de fe.

f)  En general, ejercer las demads facultades que sean necesarias para
la buena marcha del servicio.

El Subdirector serd nominado de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI
de la ley N2 19.882.

Articulo 68.- Habran direcciones regionales a cargo de un funcionario con la
denominacion de Director Regional. A los directores regionales les co-
rresponderan las siguientes atribuciones y obligaciones:

a) Organizar y dirigir la Direccidon Regional y ejecutar las politicas fija-
das por el servicio en la respectiva regién, de acuerdo a las instrucciones
gue les imparta el Director Nacional.

b) Coordinar las politicas publicas y planes que conciernan a las perso-
nas con discapacidad, realizados por los distintos organismos del Estado
a nivel regional.

c¢) Fomentar la participacion social de las organizaciones de y para
personas con discapacidad en la gestién de las politicas publicas en la
respectiva region.

d) Supervisar el correcto desempefio de las funciones del servicio en la
region, de acuerdo a las normas e instrucciones impartidas por el Direc-
tor Nacional.

e) Administrar los bienes y recursos que se pongan a su disposicion y
dar cuenta anualmente.

f)  Celebrar los actos y contratos que sean necesarios para el buen fun-
cionamiento del servicio en la respectiva regién, de acuerdo a las normas
e instrucciones que les imparta el Director Nacional.

g) Ejercer las demas atribuciones y funciones que el Director Nacional
le delegue o que las leyes le asignen.
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Los directores regionales seran nominados de conformidad con lo dispuesto
en el Titulo VI de la ley N2 19.882.

Articulo 69.- El patrimonio del Servicio Nacional de la Discapacidad estara
formado por:

a) Losrecursos que contemple anualmente la Ley de Presupuestos.

b) Los bienes muebles e inmuebles que le transfiera el Servicio Nacio-
nal de la Discapacidad al Servicio Nacional de la Discapacidad, en tanto
continuador legal de éste, los bienes que el Servicio adquiera a cualquier
titulo y los frutos de esos mismos bienes.

c) Losrecursos otorgados por leyes generales o especiales.

d) Las donaciones, herencias y legados que el Servicio acepte, en todo
caso, con beneficio de inventario. Las asignaciones hereditarias y dona-
ciones que se hagan o dejen al Servicio Nacional de la Discapacidad es-
tardn exentas de toda clase de impuestos y de todo pago o gravamen
que las afecte. Asimismo, las donaciones estaran exentas del tramite de
insinuacion.

e) Los aportes de la cooperacidn internacional que reciba a cualquier
titulo para el cumplimiento de sus objetivos.

f)  Los recursos que pueda captar como resultado de trabajos de es-
tudio, investigacién o asistencia técnica que contrate con organismos
publicos o privados.

Articulo 70.- Para la asignacion y financiamiento de los servicios y ayudas téc-
nicas que requieran los niflos y nifias menores de seis afios, serd suficiente la
determinacién diagndstica del médico tratante y la presentacidon de un plan
de tratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, en casos calificados y debidamen-
te fundados, el Servicio Nacional de la Discapacidad podra requerir al solici-
tante otros antecedentes, diagndsticos o informacién adicional.

Articulo 71.- Las personas que presten servicios en el Servicio Nacional de la
Discapacidad se regirdn por las normas del Cddigo del Trabajo, sus normas
complementarias y las especiales contenidas en la presente ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la remuneracidn de quienes
se desempefien como Director, Subdirector y Directores Regionales del Ser-
vicio Nacional de la Discapacidad no podra exceder de la remuneracién bruta
mensualizada que corresponda a los grados 1C, 32y 42 de la Escala Unica de
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Sueldos respectivamente, mas la asignacion de Alta Direccién Publica que se
les fije conforme el procedimiento establecido en la ley N2 19.882.

Articulo 72.- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad estard sujeto
a las normas de probidad y a los deberes y prohibiciones establecidos en el Ti-
tulo Il de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administra-
cion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria Ge-
neral de la Presidencia, debiendo dejarse constancia en los contratos respec-
tivos de una cldusula que asi lo disponga. Asimismo, estara sujeto a respon-
sabilidad administrativa, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que
pudiere afectarle por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones.

Le seran también aplicables las normas contenidas en los articulos 61y 90 A
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834.

Articulo 73.- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad, salvo aquél
afecto al sistema a que se refiere el Titulo VI de la ley N° 19.882, sera se-
leccionado para desempefiarse con contrato indefinido, mediante concurso
publico.

Excepcionalmente, por resolucidon fundada del Jefe de Servicio, se podran uti-
lizar otros sistemas de seleccidn, tales como concursos internos, los que, en
todo caso, deberdn garantizar la debida transparencia y objetividad, basdndo-
se en la evaluacién de los méritos e idoneidad del postulante.

Al Director Nacional le corresponderd suscribir los contratos de trabajo del
personal seleccionado conforme a los incisos anteriores, los que deberan ser
aprobados por resolucion.

La contratacién del personal que se desempeie en el Servicio Nacional de
la Discapacidad debera ajustarse estrictamente al marco presupuestario
respectivo.

Articulo 74.- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad estara su-
jeto a un sistema de evaluacién de desempefio conforme a las reglas y cri-
terios que al efecto determine un reglamento expedido por el Ministerio de
Planificacion.

Las evaluaciones serviran de base para la seleccion del personal a capacitar, el
otorgamiento de estimulos, la remocidén o el término del contrato de trabajo
en su caso.
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Articulo 75.- El Director Nacional del Servicio, sin perjuicio de lo que establez-
ca el contrato, tendra la facultad para aplicar las normas relativas a las desti-
naciones, comisiones de servicio y cometidos funcionarios de los articulos 73
a 78 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834.
Para estos efectos, los viaticos se pagaran conforme al decreto con fuerza de
ley N° 262, de 1977, del Ministerio de Hacienda, y al decreto supremo N° 1,
de 1991, del Ministerio de Hacienda, o el texto que lo reemplace.

Ilgualmente, podran, en los casos que fuere procedente, aplicarse las normas
relativas a subrogacién contempladas en el Parrafo 4° del Titulo Il del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Articulo 76.- Para efectos de la adecuada aplicacién de las normas sobre ca-
pacitacién previstas en los articulos 179 y siguientes del Cédigo del Trabajo, el
Director Nacional aprobara anualmente, mediante resolucién, los programas
destinados a la capacitaciéon y perfeccionamiento del personal del Servicio,
los que, en todo caso, deberan ajustarse a los recursos que para estos efectos
contemple la ley de presupuestos.

Articulo 77.- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad tendra de-
recho a afiliarse a Servicios de Bienestar, en los casos y condiciones que es-
tablezcan sus estatutos. El Servicio Nacional de la Discapacidad efectuara los
aportes de bienestar respecto de cada funcionario, sin sobrepasar el maximo
legal de los mismos.

Articulo 78.- La responsabilidad disciplinaria del personal del Servicio Nacio-
nal de la Discapacidad por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones
podrd hacerse efectiva por la autoridad respectiva, de acuerdo al procedi-
miento establecido en los articulos 126 y siguientes del decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Articulo 79.- Las infracciones de los deberes y prohibiciones establecidos en
el Titulo 11l de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Admi-
nistracién del Estado o en el contrato de trabajo en que incurra el personal
del Servicio Nacional de la Discapacidad, seran sancionadas con alguna de las
siguientes medidas:

a) Censura;
b) Multa,y

c¢) Remocion.
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Las medidas disciplinarias mencionadas en las letras a) y b) precedentes se
aplicardn tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida, la eventual rei-
teracion de la conducta, asi como las circunstancias atenuantes y agravantes
gue arroje el mérito de los antecedentes.

La remocidn es la decisién de la autoridad facultada para contratar de poner
término a la relacion laboral del afectado. La remocidn procederd toda vez
que los hechos constitutivos de la infraccidn vulneren gravemente el principio
de probidad y cuando se incurra en alguna de las circunstancias previstas en
el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 80.- Sin perjuicio de las causales previstas en los articulos 159 vy si-
guientes del Cddigo del Trabajo y en el inciso final del articulo anterior, la
relacion laboral del personal del Servicio Nacional de la Discapacidad, podra
terminar, ademas, por evaluacion deficiente de su desempeiio.

Tratandose de la causal a que se refiere el articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
su procedencia sera determinada por el Director Nacional del Servicio y de-
bera ser siempre fundada en razones vinculadas al buen, oportuno y eficiente
funcionamiento del Servicio. La aplicacidon de esta causal darad derecho a la
indemnizacidn prevista en el articulo 163 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 81.- Las resoluciones del Servicio Nacional de la Discapacidad relati-
vas a personal estardn exentas del tramite de toma de razén por la Contralo-
ria General de la Republica.

Sin perjuicio de lo anterior, el personal del Servicio Nacional de la Discapaci-
dad tendra derecho a reclamar ante la Contraloria General de la Republica si
se produjere algun vicio de legalidad que afecte los derechos que le confiere
el contrato de trabajo o la presente ley.

Articulo 82.- Derdgase la ley N° 19.284, que establece normas para la plena in-
tegracion social de las personas con discapacidad, con excepcidon del articulo
21, de los articulos 25-A a 25-F, ambos inclusive, y del articulo 65, los cuales
se entienden vigentes para todos los efectos legales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Las disposiciones del inciso primero del articulo 25 relativas
a los canales de la television abierta y los proveedores de television por cable
y las disposiciones del inciso segundo del mismo articulo, deberan encontrar-
se integramente cumplidas dentro del término de tres afios, contado desde la
publicacion en el Diario Oficial del reglamento a que se refiere el inciso prime-
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ro del citado articulo. Dicho reglamento debera ser dictado en el plazo de seis
meses desde la publicacidon de esta ley, y establecerd un patrén progresivo
gue contemplara, como minimo, cuotas de programacion accesible de, a lo
menos, un treinta y tres por ciento cada afo.

Las exigencias establecidas en los articulos 26, 27 y 42 deberdn ser cumplidas
dentro del plazo de dos afios, contado desde la publicacién de esta ley en el
Diario Oficial.

Los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comu-
nidad, dispondran de un plazo maximo de tres afos para hacer las adecua-
ciones de accesibilidad a que se refiere el articulo 28 del presente cuerpo
legal. Dicho plazo se contara desde la publicacidn en el Diario Oficial del res-
pectivo reglamento que para estos efectos dicte el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

El acceso a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes na-
cionales de uso publico administrados por el Estado, sus organismos o las
municipalidades, en especial, las vias publicas, pasarelas peatonales, parques,
plazasy areas verdes, deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalen-
te y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquéllas
con movilidad reducida, dentro del plazo de ocho afios contado desde la pu-
blicacion de esta ley en el Diario Oficial. Correspondera al Ministerio de Plani-
ficacion, en conjunto con los Ministerios competentes, establecer las normas
y programas para asegurar este cumplimiento.

Las exigencias sefialadas en el articulo 31 deberan ser implementadas dentro
del plazo de dos aios, contado desde la publicacidon de esta ley en el Diario
Oficial.

El Estado, en conjunto con la comunidad de personas con discapacidad auditi-
va, definira, en un plazo de tres afios, el lenguaje de sefias chileno.

Articulo segundo.- Agrégase en el nimero 7 del articulo 154 del Cédigo del
Trabajo, a continuacidn de la expresion “sexo de los trabajadores” la siguien-
te frase “, y a los ajustes necesarios y servicios de apoyo que permitan al tra-
bajador con discapacidad un desempefio laboral adecuado”.

Articulo tercero.- El Director Nacional sera el sucesor legal del actual Secre-
tario Ejecutivo de SENADIS, para los efectos de los decretos con fuerza de ley
N°4, de 2003, y N°44, de 2004, ambos del Ministerio de Hacienda.
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Para todos los efectos legales el Servicio Nacional de la Discapacidad a que
se refiere el Titulo VIl de la presente ley, es el sucesor legal de la institucidn
establecida en el Titulo VIl de la ley N° 19.284, pasando el personal que labo-
ra en éste Ultimo a desempefiarse, sin solucién de continuidad, en el Servicio
que se crea por esta ley.

Dicho traspaso no podra significar, en caso alguno, disminucién de remunera-
ciones ni modificacidn de los derechos laborales y previsionales del personal
traspasado.

El pago de los beneficios indemnizatorios al personal traspasado se entende-
ra postergado, por causa que otorgue derecho a percibirlo, hasta el cese de
servicios en el Servicio Nacional de la Discapacidad creado por la presente ley.
En tal caso, la indemnizacidn respectiva se determinard computando tanto el
tiempo servido al Servicio a que se refiere laley N° 19.284 como en el Servicio
gue crea la presente ley, segln la remuneracién que estuviere percibiendo a
la fecha del término del contrato.

Articulo cuarto.- El Registro Nacional de la Discapacidad a que se refiere el
articulo 55 de esta ley, sucederd al Registro Nacional de la Discapacidad es-
tablecido en la ley N° 19.284. Para efectos de la continuidad del servicio, el
actual Registro Nacional de la Discapacidad permanecera vigente mientras
no se dicte el reglamento que regula el Registro Nacional de la Discapacidad
establecido en la presente ley.

Articulo quinto.- Todos los reglamentos a los que se refiere esta ley, deberan
dictarse dentro del plazo de nueve meses, contado desde su publicacién en
el Diario Oficial. Lo anterior, no obsta exigir el cumplimiento de los derechos,
garantias y obligaciones consagrados en esta ley".
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