MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE
FINANCIAMIENTO
AYUDAS TECNICAS

SERVICIO NACIONAL DE LA
me®™ | DISCAPACIDAD




Esperamos que este Manual sea una contribucion para las Personas en Situacion de
Discapacidad y para los multiples actores que participan en su proceso de inclusion,
facilitando la igualdad de oportunidades y participacion activa en la sociedad.

Agradecemos en la construccion de este Manual a nuestras Direcciones Regionales y la
colaboracion de la Sub Secretaria de Evaluacion Social, Ministerio de Desarrollo Social.

Equipo de Tecnologias para la Inclusién, Servicio Nacional de la Discapacidad

Pablo Moncada, Terapeuta Ocupacional - Sandra Perez, Terapeuta Ocupacional - Maria Antonieta
Rioseco, Terapeuta Ocupacional - Fernando Wulf, Fonoaudidlogo - Rosa Rouliez, Terapeuta
Ocupacional — Carolina Cisterna, Terapeuta Ocupacional — Carolina Gutierrez, Terapeuta
Ocupacional — Cecilia Marchant, Secretaria

SENADIS

Ministerio de
Desarrollo Social

Gobierno de Chile




Tabla de contenido

I o =Ty =T - Vol T T o T 3
Il. Sobre las Ayudas TECNICAS ...ccccciireeeriireeneiiireneerireneseerrrnsseeseenssessrennsssssennssssrennsssssensssssnnnes 4
1. Qué se entiende Por Ayudas TECNICAS ....ccccuureeiecieeeeiitieeeeiireeeesireeeeesreeeeeesreeeesnseeeeannns 4
2. Areas de INCIUSION ......cucucvieiecececee ettt ae e tee s s ae st ens st senanas 4

lll. Oferta de Ayudas Técnicas (Tecnologias para la Inclusion) consideradas en el aiio 2016.... 5

1. CONSIAEIACIONES «...euteeieeieiite ettt sttt st e se e nneesbe e sreesaneenneens 5
2. Oferta de AyUdas TECNICAS. .. .uuiiiiiiiieiciiee et e e e e e et e e e s ser e e s e err e e e sebr e e e esrsaaeesasaaeean 6
IV. ¢Como acceder al Financiamiento de una Ayuda Técnica?........ccoeeeeueiirreeecirreencirneennsenens 8
1. Proceso de Financiamiento REGUIA.........cceeeeiiecciiiieeec et 8
2. Proceso de Financiamiento Seguridades y Oportunidades .......cccccceeevecinvieeeeeeeccccnnns 10
3. Requisitos obligatorios de ambas modalidades de Financiamiento.............cccceeu...... 11
4. No procedera al Financiamiento de Ayudas TECNICAS ........cccceeeeeciieeeecciiee e 12
V. Postulacion @ Ayudas TECNICAS ..c..eueiieiiieiimmnniiiisiiiiieennessiiesimeesnmsssssssssssssssssssssssssssssnnnns 13
VL. Postulacion de Admisibilidad ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiii 13
VII. Proceso de Evaluacion TECNICA ......cccevriiiiiiiiiiiiiiiiiniiineiin s e s sssssessssessssesssssssssssensas 15
VIII. Adquisicion y Asignacion de la Ayuda TECNICa.....ccceeiiieeeriirieenierireererrreneeerrrnnseerennnnenes 16
IX. Entrega de |a Ayuda TECNICA ... cccveueiiiiieceitiieecrrreneccrrrras e e rrne e s e e nnssssesnnsssseenssnseennnssssenns 16
1. ReCePCION CONTOIME....uiii ittt et e ettt et e et te e e e eaae e e e raeeeensaeeeennnneaean 15
2. Garantia de |a AYUda TECNICA.....cccurieeeciieee ettt e et e e e et e e e e b e e e abae e e eareas 17
3. Rechazo de la Ayuda Técnica por parte del beneficiario/a......ccoceevveeeveecceeccneeene.. 17
4. Indicacidn incorrecta y peticion de modificacion de la Ayuda Técnica ........ccueenneee. 17
X. Otros Temas Asociados a la Tramitacion de Ayudas TECNICas......cccevvuererreeenierrreneerernnnneens 18
I 00 = o T o o -3 18
2. DeVvOolUCION dE COAPOITES ...cccuviieeeiiieeecieeeeeetee e e eette e e e e itae e e e areeeeeabeeeeeaseeeeeabaeeeennrens 18
3. Anulacion y Reasignacion de 1a Solicitud ..........ooocvieeeiiieiiicieec e, 19
XI. Del Estado de 1a Solicitud ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 20
XIl. Convenio para la Tramitacion de Ayudas TECNICaS.......cccceeerrernreerrrmencerernneereennsseseennennes 21
1. Procedimiento SUSCripCiON CONVENIO .....ccccviieeeeieieeeeiieeeeccireeeeecireeeeereeeeensreeeeennaeeeas 21
2. Definir un Encargado/a de Discapacidad ............ccouveeveeeceieeeeeecee e 22
XIIL. Indicacion de Ayudas TECNICAS....ccuueerreeeuerrreneierrirnnieerrrnssesreensserernnssssseenssssseenssessennssnses 23
1. Requisitos especificos segln tipo de Ayuda TECNICA ......cccccvveeeeiireriiciiie e, 23
XIV. Formularios de INdicacion ........cccoiviiiiiiiiiiiiiiininiiii s s 25



I. PRESENTACION

El Servicio Nacional de la Discapacidad, en adelante Senadis, segun la Ley N2 20.422, que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad, tiene
por finalidad “promover la igualdad de oportunidades, inclusion social, participacion vy
accesibilidad de las personas en situacion de discapacidad”. Para dar cumplimiento a lo anterior,
dentro de sus acciones para favorecer la participacion e inclusién social, el Senadis financia total o
parcialmente Ayudas Técnicas, que requiere una persona en situacién de discapacidad (PeSD), de
acuerdo a sus necesidades y desde un enfoque de derechos.

Para estos efectos, a partir del 2015, Senadis crea el Departamento de Tecnologias para la
Inclusidn, el que dentro de sus funciones tiene a su cargo la gestion, coordinacion, promocion y
ejecucion el Financiamiento de Ayudas Técnicas, que se implementa en un proceso de trabajo
colaborativo y conjunto con las 15 Direcciones Regionales de Senadis. Por otro lado, desde el afio
2012, cada region cuenta con su propio presupuesto para el financiamiento de ayudas técnicas.

El “Financiamiento de Ayudas Técnicas” se enmarca bajo tres principios fundamentales que rigen
sus acciones:

® |nclusién: La participacién plena en los distintos dmbitos de vida (trabajo, educaciodn,
actividades de la vida diaria, participacion comunitaria y salud) de una persona en
situacién de discapacidad, que favorezca su bienestar.

= (Calidad: Promover que el proceso de financiamiento de las ayudas técnicas alcance
estandares 6ptimos generando valor publico, al ajustarse a las exigencias de las PeSD,
logrando asi satisfacer sus necesidades, resguardando su bienestar, seguridad y pleno
desarrollo en la sociedad.

= Pertinencia Territorial: Considerar las variables culturales, geograficas, territoriales y
caracteristicas individuales de las PeSD, a fin de que se aborden pertinentemente sus
necesidades, facilitando asi la reformulacion de la entrega de servicios que favorezcan
la igualdad de oportunidades.

Por otra parte, la tramitacidon de solicitudes de Ayudas Técnicas estara sometida en todo a los
principios normativos generales establecidos en la Ley 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos que Rigen los Actos de los érganos de la Administracion del Estado.



Il. SOBRE LAS AYUDAS TECNICAS (TECNOLOGIAS PARA LA INCLUSION)

1. QUE SE ENTIENDE POR AYUDAS TECNICAS
De acuerdo a la definicién considerada en el articulo 6, letra b de la Ley 20.422,' Senadis
entenderd por Ayudas Técnicas a aquellos “elementos o implementos requeridos por una persona
con discapacidad para prevenir la progresion de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o
desarrollar una vida independiente”.

2. AREAS DE INCLUSION

Las ayudas técnicas contribuyen a la inclusidn de social de la PeSD. En funcién de las dimensiones
que son impactadas por éstas, las ayudas técnicas son un aporte efectivo a las areas de inclusién

que se definen a continuacion:

1. Inclusién en la educacion: se considera como el acceso al sistema educativo (formal,
informal o especial) para el pleno desarrollo de las habilidades individuales, independiente
del grado de discapacidad y en igualdad de condiciones.

2. Inclusion para la salud: Prevencion del aumento del grado de discapacidad y acceso a las
prestaciones sociales que favorezcan el bienestar subjetivo y el ejercicio de ciudadania.

3. Inclusién laboral: acceso al trabajo remunerado, formal, informal y/o voluntariado en
condiciones de trabajo justas, favorables y en igualdad de condiciones, asegurando los
ajustes razonables necesarios, accesibles y promoviendo un entorno laboral libre de
discriminacion.

4. Inclusion en las actividades de la vida diaria: realizacion de las actividades bdasicas e
instrumentales (con o sin apoyo de terceros) que permitan el desarrollo y la
autopercepcion de independencia/autonomia en los aspectos vitales del desarrollo
cotidiano (por ejemplo alimentacidn, higiene), centradas en la dignidad y seguridad de las
personas en situacién de discapacidad o sus cuidadores y que faciliten los procesos de
inclusién en sus diferentes areas (por ejemplo dmbito educativo, laboral, entre otros).

5. Inclusion en la participacion comunitaria: participacién en actividades que sean
significativas para las personas en situacion de discapacidad, que permitan favorecer la
eleccién de actividades en el ambito familiar, cultural, politico, econédmico, social o de
recreacion y que favorezcan el ejercicio de derechos con miras a la inclusién social.

! Ley 20.422/2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas
con Discapacidad, para consulta en http://www.senadis.gob.cl/pag/177/557/ley n20422.
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lIl. OFERTA DE AYUDAS TECNICAS (TECNOLOGIAS PARA LA INCLUSION)
CONSIDERADAS EN EL ANO 2016

1. CONSIDERACIONES
El Financiamiento de Ayudas Técnicas 2016, considera varios puntos que definen la oferta que se
presentard este afio.

a) Financiamiento de otros Organismos del Estado: Con el fin de responder y orientar a la
poblaciéon respecto al financiamiento de ayudas técnicas por parte del Estado, el Anexo
N°1 presenta informacién de otras instituciones que las ofertan. No obstante lo anterior,
durante 2016, y a partir de un trabajo colaborativo con diversas instituciones del Estado,
Senadis se encuentra validando y actualizando la informacion de toda esta red.

b) Medida presidencial: E| Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet para el
periodo 2014-2018, establece la medida “Incorporar la cobertura de Ortesis y Prétesis en
los seguros de salud, mediante modalidad de Garantia Explicita de Salud (GES), logrando el
traspaso desde el SENADIS al Ministerio de Salud de las ayudas técnicas, eliminando los
actuales procesos de postulacion”.

Para cumplir con esta medida, desde 2015 Senadis ha venido desarrollando un trabajo
colaborativo con el Ministerio de Salud (MINSAL) y el Ministerio de Desarrollo Social
(MDS), con quienes se ha establecido una mesa de trabajo para abordar la tematica de las
ayudas técnicas de los menores de 6 afios y las ayudas técnicas/endoprotesis.

Para este 2016, Senadis financiara ayudas técnicas a nifios/as de 0-6 afios (11 meses, 29
dias) correspondientes al Sub Sistema de Proteccién Social Seguridades y Oportunidades
(SS&0O0, ex CHISOL), para lo cual se ha dispuesto en el presente Manual de Procedimiento
un formulario especifico para la postulacién de ayudas técnicas de este grupo etario
(Anexo N°12).

Por otra parte, respecto a la oferta de ayudas técnicas endoprotesis, su financiamiento
sera en coordinacién con el MINSAL, asignandose la modalidad de cupos a los distintos
Servicios de Salud. Dicho procedimiento, busca generar una alianza entre Senadis y
MINSAL para fortalecer el financiamiento de endoprdtesis en la poblacién y disminuir la
lista de espera de las situaciones mds complejas.



¢) Financiamiento de componentes parciales de ayudas técnicas (partes y piezas): Frente a
la necesidad de las personas en situacién de discapacidad de requerir sélo un componente
de la ayuda técnica y no la totalidad de ésta, para este afio 2016, el Financiamiento de
Ayudas Técnicas ha considerado dentro de su oferta partes y piezas de elementos
protésicos (prétesis de miembro superior e inferior) y elementos auditivos (audifonos y
equipos FM).

d) Tecnologias para la inclusion: El Departamento de Tecnologias para la Inclusién, a partir
del 2015, ha desarrollado una nueva mirada en relacion a los dispositivos de apoyo para
las personas en situacidn de discapacidad. Esto de acuerdo a los adelantos tecnolégicos y a
la propia necesidad de la poblacion. De esta manera, se desarrolla el concepto de
“tecnologias para la inclusiéon”, la que se define como: “cualquier dispositivo, equipo,
sistema, software o instrumento fabricado, adaptado o desarrollado, que permita
favorecer la inclusion y participacion social, bajo un enfoque de derechos”.

e) Actualizacion de oferta: Durante el afio 2016 se llevard a cabo una encuesta ciudadana
gue analice la actual oferta de Senadis, a objeto de dimensionar el impacto de las ayudas
técnicas en las personas en situacién de discapacidad, y asi generar una reformulacién en
la actual oferta de acuerdo a las necesidades manifestadas y a los dispositivos tecnolégicos
disponibles en el mercado.

2. OFERTA DE AYUDAS TECNICAS 2016

La oferta para este afio es la siguiente:

Elementos antiescaras e  Colchdn antiescaras

e  Cojin antiescaras

Elementos de apoyo para la e  Bastones

marcha e Andadores

Elementos para desplazamiento y e Silla de ruedas estandar
posicionamiento silla de ruedas e Silla de ruedas neuroldgica

e Coche neuroldgico
e Sijlla de ruedas eléctrica
e Silla de ruedas activa

Elementos de posicionamiento e Bipedestadores

transferencia y rehabilitacion e Silla de posicionamiento tipo sitting
e Sillay mesa de madera adaptada

e Grua de transferencia

e Tabla de transferencia




Elementos para apoyo visual

Lupa manual con luz
Lupa electrdnica
Telescopio monocular
Regleta y punzoén
Maquina escribir braille
Baston guiador
Prétesis oculares

Elementos para apoyo a la
inclusion laboral y educativa

Notebook

Mouse adaptado

Teclado adaptado

Software dragon naturally speaking
Software jaws

Software open book

Escaner para open book

Elementos para la vida diaria y
accesibilidad

Alza wc

Wc portatil
Lavapelo
Banqueta de tina
Silla de ducha
Rampa portatil
Barra de tina
Barra de wc

Elementos ortésicos

Ortesis de miembro inferior
Plantillas ortopédicas
Calzado ortopédicos

Elementos protésicos

Prétesis miembro superior sobre y bajo codo
Protesis miembro inferior sobre y bajo rodilla

Elementos de apoyo auditivo

Audifonos
Equipo fm

Elementos para la fonacién

Laringe electrdnica

Recambio partes y piezas
Elementos auditivos

Procesador/amplificador
Micréfono
Receptor parlante

Recambio partes y piezas
Elementos protésicos

Sistema de sujecién
Socket

Rodilla

Pie

Codo

Gancho




IV. ¢éCOMO ACCEDER AL FINANCIAMIENTO DE UNA AYUDA TECNICA?

El Senadis financia las ayudas técnicas a las personas en situacién de discapacidad bajo dos
modalidades de financiamiento, siendo Regular y SS&0O0 (Seguridades y Oportunidades), cada una
de ellas operando con sus requisitos especificos y coberturas correspondientes.

Ademads, las personas que requieran de una ayuda técnica, ésta deberd ser indicada por un
profesional pertinente, el cual considerara la situacién particular de cada persona que postule.

1. PROCESO DE FINANCIMIENTO REGULAR

1.1. Consideraciones generales Financiamiento Regular
En la modalidad regular, participan las personas en situacién de discapacidad que posean el
Registro Social de Hogares (RSH) correspondiente al 70% de mayor vulnerabilidad
(correspondiente al |, II, lll y IV tramo de calificacidn socioecondmica) y el Registro Nacional de
Discapacidad (RND).

=  Registro Social de Hogares (RSH)?
Corresponde a una base de datos que contiene informacién de un conjunto de mdas de 4,5

millones de hogares y de las mas de 12 millones de personas que los componen. Las fuentes
de la informacion alli contenida son, por una parte, la declaracion o autoreporte que hacen las
mismas personas, y por otra, los registros administrativos de que disponen otras bases de
datos de organismos del Estado (en particular, Administradora de Fondos de Cesantia, Servicio
de Impuestos Internos. Superintendencia de Pensiones, Superintendencia de Salud, Fondo
Nacional de Salud (FONASA), Instituto de Previsiéon Social (IPS), Ministerio de Educacién
(MINEDUC); Registro Civil y de Identificacion, entre otros). La informacion del RSH esta
referida a la composicién del hogar, localizaciéon y domicilio, ingresos laborales, ingresos de
pensiones, ingresos del capital, vivienda, salud, antecedentes educacionales y ocupacion,
ademas de patrimonio (bienes raices, vehiculos), capital, cotizaciones previsionales y de salud,
matriculas en establecimientos educacionales, entre otros. A partir del 1 de enero de 2016, el
Registro de Proteccidn Social constituye el sistema de apoyo para la seleccidn de beneficiarios
de prestaciones sociales financiadas con recursos publicos y la fuente de informacion vigente
para que MDS evalie la condicion de vulnerabilidad socioecondmica de los hogares, a través
de los tramos de calificacidon socioecondmica, CSE.

2 para mayor informacién: http://www.registrosocial.gob.cl/.



= Registro Nacional de la Discapacidad
Corresponde a un registro administrado por el Registro Civil y de Identificacién, en donde se

incorporan antecedentes de personas naturales cuya discapacidad ha sido certificada por la
Comisidon de Medicina Preventiva y de Invalidez (COMPIN). Una vez inscritos el Servicio de
Registro Civil y de Identificacion, se emitird la Credencial de Discapacidad, que acredita que la
persona esta inscrita en el Registro Nacional de la Discapacidad y que indica tipo y grado de
discapacidad que presenta.

1.2. Requisitos de admisibilidad Financiamiento Regular
Para poder participar de esta modalidad de financiamiento, el postulante debe:

e Tener una edad igual o superior a los 7 afios de edad cumplidos a la fecha de cierre del
llamado.

e Encontrarse inscritos en el Registro Nacional de Discapacidad. Es necesario adjuntar
documento que respalde dicha inscripcidn (Credencial).

e Formen parte de un hogar que pertenezca hasta el 70% de la poblacién mas vulnerable o
de menores ingresos en éste de acuerdo a su calificacién socioeconémica (CSE) del
Registro Social de Hogares al momento del cierre de cada llamado. El tramo sera validado
en el proceso de Admisién del Financiamiento de Ayudas Técnicas, el cual lo realizara cada
Direcciéon Regional de SENADIS correspondiente.

Se han establecido las siguientes excepciones para el uso de la Calificacion Socioecondmica
(Registro Social de Hogares), informacion que debera ser mencionada en el formulario de contexto
(Anexo N°2) como son:

e Los nifios y nifias que se encuentran institucionalizados en centros del Servicio Nacional de

Menores y sus Instituciones colaboradoras, que se encuentran en situacion de abandono.

e Jovenes, adultos y adultos mayores, que se encuentran institucionalizados en centros de

larga estadia, que se encuentran en situacion de abandono.

e Personas en situacion de discapacidad que estan privadas de libertad o que se encuentran

en situaciéon de abandono.

1.3. Coberturas consideradas Financiamiento Regular

La cobertura para el financiamiento de ayudas técnicas a través del Programa Regular serad hasta
$2.200.000.- (IVA incluido) por ayuda técnica, con un tope maximo de 3 ayudas técnicas a
postular. Para los elementos protésicos, esta considera un tope maximo de $3.000.000.- (IVA
incluido), y un maximo de 2 elementos a postular.

Si durante el proceso de financiamiento de la ayuda técnica se genera una diferencia del costo
respecto al valor cubierto por Senadis, éste debe ser gestionado como Coaporte por la Institucion
Intermediaria en la red de atencion publica, el cual deberd ser informado en el Anexo N°8.



2. PROCESO DE FINANCIMIENTO SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

2.1. Consideraciones generales Financiamiento Seguridades y Oportunidades

El Subsistema de Proteccidn Social Seguridades y Oportunidades brinda apoyo integral y continuo
a las familias mas vulnerables del pais, mediante una estrategia de intervencidn orientada a
apoyar su superacion de la condicion de pobreza extrema. Para esto, entre otros componentes, el
Subsistema considera un denominado “De acceso a la oferta”, que apoya a las familias
beneficiarias en su relacidn con el Estado, especialmente en materia de politica social, a partir de
la definiciéon de cupos de oferta publica preferente o garantizada para ellos en funcién de las
caracteristicas del grupo familiar y sus necesidades.

Entre otras instituciones y servicios publicos, Senadis y el Ministerio de Desarrollo Social, han
acordado recursos especificos para la atencién de poblacién en situacidon de discapacidad y su
acceso al Financiamiento de Ayudas Técnicas. Esto se traduce en que_la poblacidn que es parte de

Seguridades vy Oportunidades no debe postular por la modalidad de financiamiento regular, sino

gue por la modalidad especificamente considerada para estos beneficiarios.

2.2. Requisitos de admisibilidad Financiamiento Seguridades y Oportunidades
Solo aquellas personas que formen parte de la composicidon del hogar de familias beneficiarias de
Chile Solidario o del Subsistema de Proteccion Social Seguridades y Oportunidades que postulen al
proceso de Financiamiento de Ayudas Técnicas de SENADIS, donde no deberan presentar

antecedentes adicionales a los establecidos en el punto N°3 (Requisitos Obligatorios de Ambas

Modalidades de Financiamiento) para validar su postulacion.

Por otra parte, si bien no es necesaria la inscripcién en el Registro Nacional de Discapacidad,
previa evaluacién de la COMPIN, se sugiere la gestidn de esta.

2.3. Cobertura Financiamiento Seguridades y Oportunidades
La cobertura para el financiamiento de ayudas técnicas a través de la Linea Seguridades y
Oportunidades es del valor total de la ayuda técnica, con un tope méximo de 5 ayudas técnicas a
solicitar.
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3. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE AMBAS MODALIDADES DE FINANCIAMIENTO (REGULAR Y
SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES)

Ya diferenciados los requisitos de cada una de las modalidades de Financiamiento de Ayudas
Técnicas (Regular y Seguridades y Oportunidades), a continuacion, se establecen requisitos que los
postulantes, deben presentar de manera obligatoria:

3.1 Formulario de Contexto del Postulante (ANEXO N°2)
Este formulario contribuye a la entrega de informacién de la persona, datos de contacto y
antecedentes de los distintos contextos en donde se desenvuelve la persona.

3.2 Formulario de Consentimiento Informado (ANEXO N°3)
Por medio de este formulario, el postulante, madre, padre o tutor legal, autoriza a SENADIS para
procesar sus datos personales y sensibles en pos de la persona que se encuentra solicitando una
ayuda técnica.

En caso de que la persona que postula no pueda firmar dicho documento, deberd hacerlo la
madre, padre o tutor legal, por lo tanto, se solicita identificarlo en dicho formulario, dejando
claramente establecido quien es la persona que lo firma.

3.3 Formularios de Indicacion
Las Ayudas Técnicas deben ser indicadas por un profesional idéneo, en los Formularios de
Indicacién disefiados para ello. Estos formularios requieren de antecedentes minimos vy
obligatorios, que, de no cumplirlos, la postulacidon quedard pendiente retrasando el proceso de
evaluacidn técnica, compra y entrega de la ayuda solicitada.
Antecedentes a considerar:

e Los formularios de indicacién que se presenten en el proceso de postulacion no deben
tener mas de un afo desde la fecha de su indicacién.

e Los formularios deben ser completados por el profesional sefialado en su encabezado. Por
ejemplo: las prétesis deben ser prescritas por médicos especialistas (traumatdlogos y
fisiatras).

o Todos los campos del formulario de indicacién deben estar completos, principalmente
antecedentes del postulante, antecedentes del profesional y plan de intervencion

e Cada formulario debe venir con la firma del profesional y el timbre de la institucidn en la
que se desempefia, en caso de no contar con timbre institucional se aceptara el timbre del
profesional.

e Formulario con letra legible y escaneado en formato PDF.

e Para audifonos, adjuntar audiometrias, impedanciometrias, potenciales evocados (segun
corresponda), con un tiempo de indicacién no superior a los 6 meses.

e Para notebook, adjuntar certificados de alumno regular vigente o bien contrato de trabajo
o boleta de honorarios (ultimas 3).

e No sera considerada la marca ni el modelo en las indicaciones de ayudas técnicas.
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Recuerde que de faltar alguno de los formularios solicitados, la postulacion se declarard

inadmisible de manera inmediata.

4,

NO PROCEDERA AL FINANCIAMIENTO DE AYUDAS TECNICAS

No se procedera al financiamiento de ayudas técnicas, postulaciones que se encuentren en las
siguientes situaciones:

Si la ayuda técnica solicitada es financiada por otro programa o institucidn del Estado (ej.
JUNAEB, MINSAL, GES, Chile Crece Contigo, etc.).

Si el postulante no acredita situacion de discapacidad, segun evaluacion de la COMPIN y
posterior inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad (RND), excepto las
personas que son beneficiarias del Sistema de Proteccidon Social Chile Solidario/
Subsistema de Seguridad y Oportunidades.

Si el formulario de indicacidn posee mas de un afio de antigliedad.

Si la informacidn ingresada en el sistema de postulacién en linea y en los formularios viene
incompleta.

Si a la solicitud no se adjunta el Consentimiento Informado sobre el manejo de la
informacién en la postulacién de ayuda técnica.

Si solicita ayudas técnicas informaticas (notebook), y no acredita inclusién educativa y/o
laboral.

Si solicita ayudas técnicas auditivas (equipos FM), y no acredita un certificado o informe de
inclusion educativa.
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V. POSTULACION A AYUDAS TECNICAS

La solicitud de ayudas técnicas se realizard Unicamente a través del sistema de postulacion en
linea (Internet) y debera ajustarse al presente Manual de Procedimiento de Ayudas Técnicas,
adjuntando a cada postulacién, todos los formularios requeridos, documentos que estaran
disponibles en la pagina web de SENADIS?,

SENADIS ha dispuesto periodos de postulacién (ventanas de postulacién), de forma de dar la
oportunidad a todas las personas, para luego realizar la priorizacion y selecciéon de estas. Para
realizar dicho proceso, las personas deberan acercarse a cualquier institucidn intermediaria que
posea convenio de tramitacién de ayudas técnicas con SENADIS, como por ejemplo: Municipios.

Para la modalidad de Financiamiento de Ayudas Técnicas “Regular” este 2016, el proceso de
postulacidén sera a partir del lunes 18 de abril y finalizara el dia viernes 17 de junio.

Para la modalidad de Financiamiento de Ayudas Técnicas del “Subsistema de Proteccion Social
Seguridades y Oportunidades Regular” este 2016, el proceso de postulacion sera a partir del
lunes 18 de abril y finalizara el jueves 18 de agosto.

VI. PROCESO DE ADMISIBILIDAD

La admisibilidad se entenderad como la segunda etapa del proceso de financiamiento de ayudas
técnicas y se llevara a cabo una vez cerrado el proceso de postulacidon. Esta etapa tendrds una
duraciéon de un mes, o sea 30 dias corridos en financiamiento Regular, posterior cierre de la
ventana de postulacién. Mientras que para el financiamiento de Seguridades y Oportunidades sera
a medida que vayan ingresando las postulaciones.

Para la modalidad de Financiamiento de Ayudas Técnicas “Regular” este 2016, el proceso de
admision sera a partir del 20 de junio hasta el 20 de julio.

Para la modalidad de Financiamiento de Ayudas Técnicas del “Subsistema de Proteccion Social
Seguridades y Oportunidades Regular” este 2016, el proceso de admisiéon sera a partir
postulacidn sera a partir del 18 de mayo al 01 de septiembre 2016.

3 http://www.senadis.gob.cl/
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En esta etapa sera de responsabilidad de la Direccién Regional correspondiente, la cual consistira
en las siguientes etapas para la modalidad de Financiamiento de Ayudas Técnicas “Regular”:

- Recepcidn y revision de las postulaciones.

- Comunicacion y devolucidn de las postulaciones inadmisibles.

- Ordenamiento de las postulaciones, es decir, asignacidon de puntaje por cada postulacién
admisible.

- Traspaso de las postulaciones aprobadas, de acuerdo al presupuesto regional.

Para llevar a cabo lo antes sefialado, se han establecido criterios para la modalidad “Regular” los
cuales se encuentran determinados por directrices legales establecidos en la Ley 20.422, como el
grado de discapacidad y el nivel socioecondmico (Registro Nacional de Discapacidad y Registro
Social de Hogares), Asimismo criterios considerados en los lineamientos institucionales como es el
género y la edad, ademas de la historia de postulaciones anteriores y un criterio de priorizacion
regional. Este Ultimo, refleja la realidad territorial y la focalizacién de los recursos respecto de
otras variables de interés regional, que no hayan sido ya consideradas, lo que permitira definir de
mejor manera su inversidon en materia de ayudas técnicas.

Dichos criterios ponderaran de la siguiente manera:

Tabla N°1, criterio y porcentajes

Criterios Clasificacion Porcentaje

GENERO Mujer (100)* Hombre (50) 25%

EDAD (afios) 7-18 (100) 19-29 (75) 30-59 (50) 60y +(25) 20%

HISTORIA Sin Financiamiento | Financiamiento hace Financiamiento 25%
(100) dos afios o + (75) afio anterior (50)

CRITERIO Criterio de pertinencia territorial, determinado por la Direccién 30%

REGIONAL Regional Correspondiente

TOTAL 100%

Una vez aplicado los criterios a cada una de las postulaciones y asignando de esta manera su
respectivo puntaje, se determinara cuales postulaciones seran admitidas, es decir, se aceptaran
para ser financiadas. Respeto de las postulaciones que no sean admitidas, seran informadas a la
institucidn intermediaria sefialando el motivo respectivo.

4 El numero en paréntesis corresponde al puntaje del criterio, el cual puede ser de 0 a 100 puntos
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A todas aquellas postulaciones que sean admitidas para su financiamiento, se les enviard un
mensaje a través del sistema de postulacién en linea, donde se les informard que el caso ha sido
aprobado para ser financiado dentro del afio y presupuesto vigente. Posterior a ello la postulacién
aceptada sera derivada al proceso de evaluacion técnica.

A partir del afio 2016 y en adelante, todas aquellas postulaciones del proceso de financiamiento
2015 que no hayan sido aceptadas por presupuesto, para este afio contaran con un puntaje
adicional de 10 puntos, el cual se sumara al total dado por la aplicacion de los criterios en la
admisién regional.

Para la modalidad de Financiamiento de Ayudas Técnicas del “Subsistema de Proteccion Social
Seguridades y Oportunidades Regular”, tal como se sefialé seran admitidas a medida que vayan
postulando, siempre y cuando las personas en situacién de discapacidad pertenezcan al SS&0O.

VII.PROCESO DE EVALUACION TECNICA

El proceso de evaluacidon técnica, consiste en un anadlisis de cada una de las postulaciones que
fueron admitidas, abordando tanto las caracteristicas de la persona y de la ayuda técnica
solicitada, asi como el objetivo que cumplira la/s ayuda/s técnica/s y el contexto donde se
utilizaran.

Dicho andlisis es realizado por un equipo de profesionales, y se materializa en un instrumento
denominado “Pauta de Evaluacién Técnica”, cuya aplicacién determinara la pertinencia, respecto
de la ayuda técnica solicitada, la condicion de la persona, su contexto y el objetivo plateando por
el profesional tratante.

La pauta de Evaluacién Técnica se encuentra estructura de acuerdo a los siguientes criterios:

e Condicién de Salud: se evalla diagndstico primario, secundario, grado de discapacidad,
contextura, peso, talla, funcionalidad, etc.

e Condicién de Contexto: se evalla inclusion laboral o educativa, participacién social, red de
apoyo, actividad que desempefia, medio, dmbito en que utilizard la ayuda técnica, etc.

e Ayuda Técnica: caracteristicas, vida util (Anexo N°4), tipo, medidas, consideraciones, etc.

e Coherencia: la relacién entre las condiciones de salud, de contexto, y la ayuda técnica
prescrita.

El Puntaje final, sera el resultado de la sumatoria de los criterios de evaluacion, el cual utiliza
una escala de 1 a 100 puntos. De acuerdo a la calificacién obtenida se determinara la
aprobacion o rechazo de la solicitud conforme al indice de aprobacidn que se anexa en la tabla
correspondiente.
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Tabla N°2 Pertinencia de Ayudas Técnicas

Rangos de Pertinencia Técnica Observaciones
Puntajes
1- 30 Nula o baja La postulacion sera informada a la Direccién Regional
pertinencia técnica correspondiente, la que determinara su rechazo.
31-70 Mediana Pertinencia | Se solicitardn antecedentes complementarios® a la institucién
Técnica intermediaria a través de mensajeria del sistema de

postulacién en linea.

71-100 Alta pertinencia Se da inicio al proceso de adquisicién y entrega de la ayuda
técnica técnica.

VIIl.  ADQUISICION Y ASIGNACION DE LA AYUDA TECNICA

Una vez que la solicitud ha sido evaluada y en el caso de obtener un puntaje superior a los 71
puntos (Alta Pertinencia Técnica), se procederd a la compra de la ayuda técnica. La compra esta
regida la Ley de Compras Publicas Nro. 19.886, donde a través de modalidades de compra,
convenios marcos, licitaciones publicas, licitaciones privadas o trato directo se obtendrd la mejor
alternativa que cumpla los requisitos de la ayuda técnica requerida.

Posterior compra de la ayuda técnica se emitird una Resolucidn por parte del Servicio Nacional de
la Discapacidad, la cual respalda la asignacién de la ayuda técnica.

IX. ENTREGA DE LA AYUDA TECNICA

Una vez emitida la orden de compra, el proveedor cuenta con un maximo de 45 dias corridos para
realizar la entrega de la ayuda técnica al usuario/a. Al momento de la entrega el usuario/a debe
considerar los siguientes puntos:

1. Recepcién conforme: Por cada ayuda técnica financiada y entregada, el usuario/a debera
firmar el formulario “Comprobante de Recepcién Conforme” (Anexo N°5). De ninguna
manera el usuario/a firmara dicho formulario, de no estar conforme con el producto y se
recomienda revisar antes de firmar. En el caso de las prétesis, deberd firmar la
conformidad sdlo cuando se termine el proceso de confeccién, prueba y entrega final de
ésta.

5 Los antecedentes complementarios seran solicitados sdlo a través del sistema. De lo cual la institucion
intermediaria tendra un plazo de 30 dias habiles contados desde el dia siguiente a la recepcidn de éste, de lo
contrario se entenderd abandono de la solicitud y se hara devolucién del caso a través del mismo sistema.
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2.

Garantia de la Ayuda Técnica: Cada ayuda técnica que es financiada por este Servicio,
cuenta con una garantia minima de 12 meses, la cual deberd ser entregada al
beneficiario/a por el proveedor, al momento de entregar y firmar el comprobante de
recepcion conforme.

En caso que se requiera hacer uso de la garantia, el usuario/a podra contactarse con el/la
encargado/a de discapacidad de la institucién intermediaria o directamente con la
Direccidn Regional de SENADIS correspondiente a su region.

Rechazo de la Ayuda Técnica por parte del beneficiario/a: El beneficiario/a deberd
comunicarse con el Encargado/a de Discapacidad, el/la que deberd informar por escrito
mediante oficio o correo electrénico a la Direccidn Regional de SENADIS, adjuntando el
formulario de “Comprobante de Rechazo Fundado” (Anexo N°6) argumentando las
razones de dicha situacion.

Cabe sefialar que el Rechazo Fundado, no tendra validez si el usuario/a, firmé conforme la
recepcion del producto.

El tiempo maximo establecido para informar a SENADIS central de esta situacidon serd de
30 dias habiles a partir de la entrega de la ayuda técnica.

Indicacion incorrecta y peticion de modificacién de la ayuda técnica.

Si la indicacion prescrita por el profesional no cumple con las reales necesidades del
usuario/a o la condicién de éste ha variado, se deberd informar por escrito a través de
correo electrénico a la Direccidon Regional correspondiente, adjuntando “Comprobante de
Rechazo Fundado” que acredite el error o cambio en la condicién del usuario (emitido por
el profesional correspondiente) y formulario de indicacién que respalde y reemplace
técnicamente la anterior solicitud.
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X. OTROS TEMAS ASOCIADOS A LA TRAMITACION DE AYUDAS TECNICAS

1. COAPORTES
SENADIS, solicitard coaporte a través de la institucién intermediaria, sélo si el valor total

de la ayuda técnica sobrepasa el monto maximo asignado. Se orienta a la misma

institucidn intermediaria que coordine a través de la red local lo requerido para cubrir la
totalidad de la ayuda técnica, existiendo dos modalidades:

1.1

1.2

El coaporte directo consiste en el depdsito del monto solicitado en la cuenta
corriente del Senadis. Una vez realizado este tramite, el encargado/a de la
institucion intermediaria debe enviar el comprobante de depdsito escaneado a
través de la mensajeria del sistema de Postulacion en Linea, sefialando el nombre
y RUT del beneficiario/a y la institucién que lo envia.

El coaporte indirecto consiste en una carta de compromiso emitida por una
institucidon intermediaria, la cual se compromete al pago del monto solicitado.
Para dicha carta, se adjunta en el presente manual (Anexo N°8) un modelo tipo
con los antecedentes que debe contener. Una vez gestionada debe ser enviada a
través del sistema de postulacién en linea, al momento que SENADIS lo solicite.

Debe tener en cuenta que, si no hay respuesta por parte de la institucion
intermediaria respecto de los coaportes durante los 30 dias habiles, se entendera
como abandono del caso. Si por alguna razén no logran reunir el monto total del
aporte o se encuentran en gestiones para ello y los 30 dias habiles estan por
cumplirse, se sugiere que dicha situacidn sea informada, para no anular el caso.

2. DEVOLUCION DE COAPORTES

Si el SENADIS solicité previamente la gestiéon de coaportes, pero éstos no fueron utilizados
por los siguientes motivos:

El/la postulante desiste de su solicitud.

Fallecimiento del/la postulante (para esto se solicitara la posesion efectiva que
acredite la calidad de heredero del causante.)

SENADIS financid la totalidad de la ayuda técnica, y los aportes ya se encontraban
en la cuenta corriente de nuestra institucion.

El beneficiario/a o representante legal podra solicitar la devolucién de estos a
través de la institucidon intermediaria, la cual debera gestionar el formulario
“Solicitud de Devolucion de Fondos por Coaportes”, el que se encuentra
disponible en el (Anexo N°9) del presente Manual.
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Una vez ingresada la solicitud de devolucidn de coaportes, se procedera a verificar
la existencia de dicho monto en la cuenta de SENADIS, para luego generar la
devolucion de éstos, a través de depdsito en la cuenta senalada por el
beneficiario/a emitir un VALE VISTA nominativo, el que estarad disponible en la
sucursal del Banco Estado mas cercana a su domicilio.

3. ANULACION Y REASIGNACION DE LA SOLICITUD

3.1

3.2

Anulacién de la solicitud: Esta actividad se realizard en cualquier etapa del

proceso y en las siguientes situaciones:

e Fallecimiento del beneficiario/a y solicitud de la ayuda técnica ain no se
encuentra con resolucién u orden de compra.

e Desistimiento del beneficiario/a.

e Por nueva condicion médica que impide el uso de ésta y no requiere el uso de
otra ayuda técnica.

Para realizar este tramite la institucion intermediaria debe informar por oficio o e-
mail a la Direccidn Regional correspondiente a su regidén, de manera de evitar la
compra innecesaria de la ayuda técnica y su posterior rechazo y reasignacion.

Cabe sefialar que si la solicitud tiene asignada una resolucién y orden de compra
deberda adjuntar el “Comprobante de Rechazo Fundado”, sefialando el motivo de
la anulacién. En caso contrario deberad adjuntar el formulario “Desistimiento
Fundado” (Anexo N°7).

Reasignacion de la Ayuda Técnica: La reasignacién de una ayuda técnica asignada
a un/a beneficiario/a, a otro diferente, procedera en los siguientes casos:

e Laayuda técnica fue gestionada a través de otra via.

e Indicacidn incorrecta de la ayuda técnica.

e Cambio en la condiciéon del usuario.

e Fallecimiento del usuario.

De acuerdo a los motivos de reasignacién de la ayuda técnica, se deberd
considerar:

La ayuda técnica deberd estar sin uso, embalada y en perfecto estado de
funcionamiento, de lo contrario no procede realizar la reasignacion.
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b. El encargado/a de discapacidad deberad dar aviso a la Direccion Regional de
Senadis correspondiente a su regidn, en un plazo no maximo de 15 dias habiles
desde la recepcidn de la ayuda técnica.

c. El encargado/a de discapacidad debera hacer llegar la ayuda técnica de inmediato
a la Direccién Regional de SENADIS correspondiente a su regién con los
antecedentes del usuario/a que no utilizé la ayuda técnica, adjuntando el
formulario “Comprobante de Rechazo fundado” de la ayuda técnica, en un plazo
no mayor a 30 dias habiles posterior a la recepcion de la ayuda técnica.

d. De no ser recepcionada por SENADIS en los plazos establecidos, se entendera que
la responsabilidad no recae en este Servicio, por lo que este procedimiento no
aplica.

e. El Departamento de Tecnologias para la Inclusién, en conjunto con la Direccion
Regional correspondiente al caso, identificard otro beneficiario/a a quien reasignar
poder asignar la ayuda técnica rechazada. Paralelamente se procedera a gestionar
el nuevo requerimiento de ayuda técnica para el/la usuario/a que no recibié
conforme la ayuda técnica, si este lo requiriera (segun el motivo) y fue informado
y entregada la ayuda técnica dentro del plazo establecidos en la letra b) y c), de
este punto.

XI. DEL ESTADO DE LA SOLICITUD

A través de la siguiente direccion Web http://consultaat.senadis.cl/ usted podrad consultar el

estado de la solicitud de una o mas ayudas técnicas para una persona natural. Para ello, podra
ingresar el nimero de folio del expediente o el nimero de Cédula de identidad del postulante.

Este sistema permite la revisién sdlo de aquellas postulaciones que fueron aceptadas (admitidas),
para ser financiadas en el afo, y no aquellas postulaciones que fueron declaradas inadmisibles.
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XIl.CONVENIO PARA LA TRAMITACION DE AYUDAS TECNICAS

La asignacion de ayudas técnicas se realizard, por convenios que celebrara el SENADIS con
entidades e instituciones estatales o con personas juridicas privadas que no persigan fines de lucro
y cuyo objeto sea la atencidn a personas en situacion de discapacidad, por lo tanto, la celebracion
del “Convenio para la Tramitacidon de las Ayudas Técnicas” con SENADIS, serd necesaria para la
postulacion y posible financiamiento de la/s ayuda/s técnica/s postulada/s.

La entidad que desee celebrar dicho convenio debe cumplir los siguientes requisitos:

e Ser una entidad, institucién estatal o personas juridicas privadas que no persigan
fines de lucro y cuyo objeto sea la atencidn a personas en situacion de
discapacidad.

e Encontrarse acreditada o presentar los documentos exigidos para la acreditacion
ante SENADIS.

e Lla acreditacion es un tramite que se realiza ante SENADIS mediante la
presentacién de documentacidon que acredite la existencia y vigencia legal de la
entidad de acuerdo a su propia naturaleza juridica (mayor informacién en la
pagina Web http://www.senadis.gob.cl, link “Acreditacion”)

e Presentar el Formulario de “Solicitud de Convenio para la Tramitacién de Ayudas
Técnicas” (Anexo N°10), el que se encuentra disponible adjunto a este Manual.

1. Procedimiento suscripcion de Convenio para la Tramitacion de las Ayudas Técnicas

Ingresada la solicitud de Convenio para la Tramitacion de las Ayudas Técnicas, el
Departamento de Tecnologias para la Inclusidn, consultard al Departamento Juridico, el
estado de acreditacion de la entidad requirente y hecho esto debera:

a) Si la institucion estd o no acreditada previamente deberd enviar la “Solicitud de Convenio
para la Tramitacion de las Ayudas Técnicas” con toda la documentacidon exigida para su
acreditacion, a través de la respectiva Direccién Regional de SENADIS.

b) Si la institucion no esta acreditada y solicita acreditacion sin la documentacién exigida o

incompleta, SENADIS, solicitard mediante oficio la documentacion faltante. En este caso la
institucidn, en un plazo no mayor de 30 dias corridos, debera cumplir con lo solicitado.
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c)

d)

Con todos los antecedentes el Departamento de Tecnologias para la Inclusién, elaborard el
convenio, el que una vez visado por el Departamento de Juridico, se enviara a la institucién
correspondiente, para que ésta proceda a firmar los dos ejemplares de dicho convenio. Estos
deberan ser firmados y devueltos al Departamento de Tecnologias para la Inclusién.

Recibidos los ejemplares debidamente firmados, el Departamento Tecnologias para la
Inclusién procedera a confeccionar la resolucién que aprobara el Convenio. Y una vez
terminado dicho proceso se enviara una copia del convenio con la resolucidn respectiva a la
institucidn solicitante.

Las instituciones deberdn mantener actualizada la informacion del representante legal y/o
directiva vigente, a fin de permitir en todo momento su correcta individualizacion. Por lo que,
ante cualquier cambio, el solicitante debera remitir los documentos de respaldo a la Direccidn
Regional correspondiente.

22



2. Definir un Encargado/a de Discapacidad

De acuerdo a lo estipulado en el convenio, cada institucion debera designar ante SENADIS un

encargado/a de discapacidad, el que tendra que ocuparse de todas las gestiones relacionadas

con las solicitudes de ayudas técnicas. Si existiese cambio del encargado/a, debera informarse

a la Direccidn Regional correspondiente a su region de manera formal, ya sea por oficio o por

e-mail, para mantener un contacto actualizado.

Por otra parte, podra acceder al sistema de postulaciones a través del link http://at.senadis.cl

La informacidn de coordinacidon que resulte de la tramitacién de las ayudas técnicas sera

canalizada sdlo a través de este encargado/a, con el propdsito de mantener asi un canal claro

y Unico de comunicacion.

Sera funcién del encargado/a de Ayudas Técnicas de las instituciones intermediarias:

Informar al usuario/a la fecha de inicio de la tramitacion de la solicitud de
financiamiento de su ayuda técnica en SENADIS, procedimientos y etapas de ésta.
Informar y orientar de acuerdo de la demanda por parte del usuario en relacién a la
tramitacién de su solicitud

Orientar e informar al usuario sobre sus derechos y deberes, respecto de su ayuda
técnica, relativos a: recepcion conforme, condiciones y plazos de garantia, etc.
Gestionar, cuando corresponda, antecedentes solicitados o informacion
complementaria, asi como, el coaporte que se requiera para el financiamiento de una
ayuda técnica.

Poseer un registro de todos los usuarios que postulen a financiamiento de ayudas
técnicas de su institucion.

Frente a cualquier consulta, deberd realizarla directamente en la Direccién Regional

correspondiente (Anexo N°11).

XHl.

INDICACION DE AYUDAS TECNICAS.

La indicacién de ayudas técnicas corresponde a un acto complejo, que requiere de conocimiento,

experiencia y altos estandares éticos, por lo cual sélo debe ser llevada a cabo por profesional con

las competencias adecuadas.

Dada la naturaleza y caracteristicas que tienen estos elementos, precisa que la indicacion

profesional de la ayuda técnica requerida, se ajuste a su situacion particular y las especificidades

de cada persona en situacién de discapacidad.
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Asimismo, se debe recordar que el profesional que vaya a indicar una ayuda técnica asume una
responsabilidad por dicha indicacion, la cual impactara directamente en la persona en situacién de
discapacidad; motivo por el cual, la correccidn, incorporacion o ajustes de ayudas técnicas que se
soliciten en el marco del programa de Financiamiento de Ayudas Técnicas, los debera hacer sélo el
profesional que realizé la indicacion.

Para solicitar el financiamiento de ayudas técnicas a Senadis, el profesional responsable de la
indicacion deberd emplear los formularios especificos segun tipo de ayuda que se disponen en
éste Manual. En cada formulario, el profesional tendra que especificar y fundamentar la ayuda
técnica solicitada, considerando los antecedentes, diagnésticos fisicos, funcionales y de contexto
de la persona en situacion de discapacidad, ademas de relacionar el objetivo planteado vy
orientado al proceso de inclusién de la persona.

Adicionalmente, se deben considerar requerimientos especificos en la indicacién de las ayudas
técnicas requeridas por una persona en situacion de discapacidad, los cuales resultan
fundamentales al momento de evaluar a la persona, por lo cual también deben ser consignados en
el formulario correspondiente, en funcién del tipo de ayuda técnica solicitada. En caso que el
formulario no informe respectos de los requerimientos especificos que corresponda, la PeSD
seleccionada quedarad con su beneficio pendiente a la espera de dicha informacién, lo que
demorara el proceso de evaluacidn, la compra y entrega de las mismas.

1. REQUISITOS ESPECIFICOS SEGUN TIPO DE AYUDA TECNICA

a) Elementos Antiescaras
- Elformulario debe indicar el ancho del cojin antiescaras requerido.

b) Elementos de Apoyo para la Marcha
- Elformulario debe precisar la cantidad de bastones requeridos.
- Debe sefalar el sistema de sujecion en los andadores 4 ruedas con apoyo
antebrazo y axilar.
- Debe considerar las dimensiones del domicilio al momento de indicar los
andadores.

c) Elementos de Desplazamiento y Posicionamiento - Silla de Ruedas
- Debe marcar el ancho de asiento en la silla de ruedas.
- Debe considerar las dimensiones del domicilio al momento de indicar una silla de
ruedas.

d) Elementos de Posicionamiento y Transferencia
- Debe considerar las dimensiones del domicilio al momento de indicar las ayudas
técnicas para posicionamiento y transferencia.
- Debe sefialar las dimensiones de silla/mesa adaptada.
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e) Elementos para Apoyo Visual

Debe senalar aumento de: lupa con luz lupa digital, telescopio.
Debe sefialar medida de bastdn guiador.

f) Elementos para Apoyo a la Inclusion Laboral y Educativa

Los notebooks, seran considerados en situaciones justificadas y previa evaluacién
del caso. Debe considerar que los notebooks sélo se financiaran como apoyo al
proceso de inclusién educativa y/o laboral:

- En caso de inclusién educativa, el formulario debe ser acompafiado por un

certificado de alumno regular o certificado de proyecto de integracion escolar,
para el proceso de integracion educativa. Cabe sefialar que se financiaran a
partir de primero basico.

- En caso de inclusidn laboral: el formulario debera ser acompafiado de copia del

contrato de trabajo, para el caso de trabajadores dependientes, o de las
ultimas tres boletas de honorarios emitidas, en el caso de trabajadores
independientes.

g) Elementos para la Vida Diaria y Accesibilidad

Debe considerar las dimensiones del domicilio al momento de indicar las ayudas
técnicas para higiene.

Debe considerar las dimensiones, estructura y material del domicilio al momento
de indicar las ayudas técnicas de accesibilidad.

h) Elementos Protésicos

Debe considerar que soélo se aceptaran indicaciones realizadas por médicos

especialistas (traumatdlogo vy fisiatra).
Debe sefialar el tiempo y tipo de amputacidn y segmento a tratar.
Debe considerar que el financiamiento de las prétesis estarda sujeto a las

condiciones médicas y fisicas de la persona (manejo pre-protésico).

i) Elementos para la Audicion - Audifonos y Equipos FM

Debe considerar que los examenes audiométricos (audiometria,
impedanciometria, BERA, etc.) no pueden sobrepasar los 6 meses de antigliedad.
Debe adjuntar audiometria mas impedanciometria para la postulacién de
audifonos y/o equipo FM para menores de 12 afios.

Debe adjuntar BERA mds impedanciometria, para personas que no pueden
cooperar con la audiometria tonal convencional.

Considerar que el BERA debera incluir los registros de la respuesta y la conclusion.
El equipo FM, sera considerado en situaciones justificadas y previa evaluacion del
caso.
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XIV. FORMULARIOS DE INDICACION DE AYUDAS TECNICAS 2016.

e Formulario de indicacion de elementos apoyo para nifios(as) SS&00 (Anexo N°12)

e Formulario de indicacion de elementos antiescaras (Anexo N°13)

e Formulario de indicacion de elementos para el apoyo visual (Anexo N°14)

e Formulario de indicacién de elementos para la audicién - audifonos y equipos FM (Anexo
N°15)

e Formulario de indicacion de elementos de posicionamiento y transferencia (Anexo N°16)

e Formularios de indicacién de elementos para la fonacion (Anexo N°17)

e Formulario de indicacidon de elementos para el apoyo a la inclusion laboral y educativa
(Anexo N°18)

e Formulario de indicacidén de elementos ortésicos (Anexo N°19)

e Formulario de indicacion de elementos de apoyo para la marcha (Anexo N°20)

e Formulario de indicacion de elementos para la vida diaria y accesibilidad (Anexo N°21)

e Formulario de indicacion de elementos protésicos (Anexo N°22)

e Formulario de indicacion de silla de ruedas (Anexo N°23)

e Formulario de indicacion de recambio de partes y piezas:
- Elementos auditivos (Anexo N°15)
- Elementos protésicos (Anexo N°22)
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