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1. INTRODUCCION

En virtud de lo sefialado en el Decreto N°1, emanado por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia en junio de 2015, que aprueba la Norma
Técnica sobre Sistemas y sitios Web de los Organos de la Administracion del
Estado, el Servicio Nacional de la Discapacidad, Senadis, como referente
técnico en materia de accesibilidad universal desde el Estado, pone a
disposicién de los profesionales ligados al desarrollo web y sus contenidos la
presente guia que presenta los requisitos basicos con que una plataforma
digital debe cumplir, siguiendo los estandares entregados por el World Wide
Web Consortium en sus Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG) 2.0.

Asimismo, Senadis busca orientar a las instituciones publicas en el desarrollo
de plataformas online bajo el concepto del Diseio Universal, aportando asi a
la inclusion social de las personas en situacion de discapacidad y al acceso a
la informacion para la ciudadania en general. Para la elaboracién de este
documento, se han considerado aquellos cuerpos normativos y
recomendaciones de caracter nacional e internacional sobre el tema, como la
Convencién Internacional de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y la Ley 20.422, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de personas con discapacidad.
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Las recomendaciones técnicas que en la presente guia se exponen para
conseguir un sitio Web accesible, se basan en los lineamientos establecidos en
las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0',
publicadas en 2008 por la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI) del World
Wide Web Consortium? (W3C), disefiadas para ser aplicadas a la mayor
cantidad de tecnologias Web posibles. La accesibilidad web incluye los
contenidos y aplicaciones, los navegadores y reproductores multimedia, las
herramientas de autor y las tecnologias XML.

Estas recomendaciones se agrupan de acuerdo a 4 Principios® que definen a un
sitio Web accesible: Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto; y
cada recomendacién contiene uno o mas puntos de verificacién que explican
como ésta debe ser aplicada, y a su vez, cada punto tiene asignada una
prioridad que indica el impacto del punto de verificacidon en la accesibilidad del
sitio.

Es asi, que este documento representa un instrumento de consulta que guiara
al profesional en la implementacidon de un sitio web accesible y en la atencién
de las necesidades de acceso a la informacion de los usuarios de los sitios
Web, teniendo en cuenta ademas que la accesibilidad web no sélo depende de
un contenido accesible sino también de la accesibilidad de los navegadores y
otras aplicaciones de usuario.

Cabe mencionar que en ningun caso, este material sustituye a lo establecido
por las pautas de accesibilidad del W3C y puede ser utilizado por cualquier
profesional o usuario que desee profundizar sobre el tema.

! Version en espafiol disponible en http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/.

% Grupo internacional e independiente que define los protocolos y estandares para la Web,
http://www.w3.0rg.

® Los Principios son conceptos generales que agruparan las recomendaciones relacionadas entre
si.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Tanto la Convencion Internacional de la Organizacidn de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a la que Chile se
suscribe en 2008, como la Ley 20.422 publicada en 2010 y que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de personas con
discapacidad, entregan un marco normativo y conceptual que destaca la
importancia del uso de la tecnologia como elemento facilitador del acceso a la
informacion para las personas con discapacidad.

De esta manera, la accesibilidad Web se considera como una de las
herramientas que favorecen la participacion de esta poblacién en la Web,
aportando a la disminucién de la brecha digital y abriendo posibilidades de
inclusion tanto en los procesos digitales como sociales, permitiendo a las
personas en situacion de discapacidad participar e interactuar en igualdad de
oportunidades.

A4
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De acuerdo a la Convencidn Internacional de la Organizacién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, los Estados
miembros se comprometen a promover la disponibilidad y el uso de nuevas
tecnologias - incluidas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2017



de ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo
adecuadas a las necesidades de las personas en situacion de discapacidad. A
esto, se suma el compromiso de adopcion de medidas pertinentes para
asegurar el acceso a Internet y sitios Web, con el fin de que las personas con
discapacidad puedan acceder a la informacion, desenvolverse en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida. Cabe
mencionar, que este acuerdo define el acceso a la informacién como un
derecho humano vy libertad fundamental de las personas en situacién de
discapacidad.

Por su parte, la Ley N°20.422, nacida al alero de la Convencion, define como
persona con discapacidad a “toda aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, ya sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”. Se
establece ademas, que independiente de la discapacidad que el usuario
presente, estos accederan en igualdad de oportunidad a los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como a las herramientas y
dispositivos, los que deben ser comprensibles y utilizables.

Segun los resultados que arrojo el Segundo Estudio de la Discapacidad, Endisc,
2.836.818 de personas, de 2 y mas afos, presentan alguna discapacidad; de
éstas, el 0.5% de la poblacién de 2 y mas anos declara tener discapacidad
visual, y un 1.1% de la poblacién de 2 y mas afios, presenta discapacidad
auditiva®.

En lo que se refiere al acceso a las tecnologias, como dispositivos méviles,
computadores e Internet, es la poblacion con discapacidad sensorial (visual,
auditiva) la que mas barreras encuentra, a lo que se suman las personas
mayores, que adquieren alguna de estas discapacidades con el avance de la
edad. Por tanto, para este grupo, las recomendaciones del W3C han sido
claves y con su incorporacion en el desarrollo de plataformas digitales, la
interaccién con ellas ya no representaria un problema, aportando ademas a la
disminucidén de la brecha digital.

* Disponible online en: http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20422
® Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2016 [online]. Disponible en:
http://www.senadis.gob.cl/pag/355/1197/ii_estudio nacional de discapacidad.
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El Servicio Nacional de la Discapacidad, Senadis, como referente técnico en
materia de Accesibilidad Universal desde el Estado, recomienda trabajar en el
tema con el fin de disminuir las barreras de accesibilidad y la brecha digital, y
permitir que todos y todas puedan acceder de igual manera a la informacion,
sin olvidar que dentro de las caracteristicas que deben tener las soluciones
tecnoldgicas actuales, deben estar la accesibilidad y la usabilidad. Sélo asi se
podra hablar de tecnologias verdaderamente sociales e inclusivas.

2.1. CONCEPTOS

2.1.1. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La Ley 20.422 define el principio de Accesibilidad Universal® como “la
condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural
posible”.

Asimismo, la Accesibilidad se relaciona directamente con el principio de
Disefio Universal’, el que se define como “la actividad por la que se conciben
0 proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser

utilizados por todas las personas o en su mayor extension posible”®.

Ambos principios se enfocan en el desarrollo de entornos fisicos y digitales de
facil acceso, en los que cualquier persona pueda interactuar sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado, aportando ademas a la eliminacién de toda
forma de discriminacidn contra las personas en situacién de discapacidad.

6 Disponible online en: http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20422.
" idem.
® idem.
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2.1.2. ACCESIBILIDAD WEB

La accesibilidad se ha introducido fuertemente en el uso de Internet y en
relacién a ello, el World Wide Web Consortium (W3C) publicé las Pautas de
Accesibilidad para Contenidos Web (WCAG) 2.0, material validado y utilizado
como marco de referencia para Ia adopcién de medidas, por ejemplo, en
Estados Unidos, Ia Comunidad Europea, Japon, México, Argentina, e
instituciones de y para personas en situacion de discapacidad visual -como la
ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos de Espana)-, y desde 2015 en Chile
con el Decreto N°1 del ministerio Secretaria General de la Presidencia, entre
otras innumerables organizaciones de la sociedad civil que han velado por Ia
universalidad del uso de Ia informatica.

En relacién a lo anterior, el W3C hace referencia a la accesibilidad web como
“un disefio Web que va a permitir que personas con discapacidad puedan
percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez
contenidos”. Aunque estas pautas estan concebidas para considerar un amplio
abanico de discapacidades (visuales, auditivas, fisicas, del habla, cognitivas,
del lenguaje, de aprendizaje y neuroldgica), se ha observado que su aplicacidon
también ayuda a que los contenidos sean mas usables para las personas
mayores, cuyas habilidades se pueden ver reducidas por causa de la edad vy,
también para los usuarios en general.

Por lo anterior, el W3C sefiala que hablar de accesibilidad en la web es hablar
del “acceso de todos a la Web, independientemente del tipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geografica y
capacidades de los usuarios” (W3C, 2011).

Asimismo, los estandares de Accesibilidad Web disefiados por el W3C estan
pensados para ser utilizados en multiples tecnologias. Una tecnologia
compatible con la accesibilidad es aquella que dispone de los mecanismos
necesarios para proporcionar informacidon de accesibilidad a los agentes de
usuario (navegadores) y productos de apoyo (como un lector de pantalla) que
a su vez son capaces de comprender estos mecanismos y proporcionar dicha
informacion a los usuarios que la requieran.

Las Pautas de Accesibilidad WCAG 2.0 permiten usar cualquier tecnologia que
sea compatible con la accesibilidad siempre que se use de forma accesible
(compatible con los productos de apoyo) y siempre que los agentes de usuario
y productos de apoyo soporten dicha tecnologia.

o Disponible online en: http://w3c.es/Traducciones/es/\WAl/intro/accessibility.
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2.2. BENEFICIOS DE LA ACCESIBILIDAD WEB

1. Un sitio Web accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que
participen mas activamente en la sociedad.

2. Facilita el acceso a los sitios Web de Gobierno. De esta forma, todos y
todas podran ingresar a una gran fuente de informacién y beneficios que
permitird mejorar notablemente su calidad de vida y acortar la brecha
digital.

3. Aporta en el teletrabajo. Asi, Internet se constituye en una herramienta
gue permitira a las personas en situacion de discapacidad introducirse al
mundo laboral y educativo desde sus hogares mediante plataformas
accesibles.

4. Materializa Ia responsabilidad social del Estado con los grupos de
personas en situacidon de discapacidad en materia de tecnologias,
fomentando el derecho de acceder a la informacion.

5. Puede ampliar el publico que llega al sitio Web de la entidad.

6. Permite el acceso a tramites en linea favoreciendo a todas las personas,
y en especial a las personas con discapacidad, ayudandoles a sortear
una serie de barreras que aun encuentran en su entorno fisico y que
dificultan su desplazamiento.

7. Permite un rapido acceso a usuarios con una conexién limitada en
velocidad, pues Ia informacion presentada por medios distintos al texto
(imagenes, graficos, videos, audio), debera contar con un formato
alternativo que describa dichos elementos, permitiendo Ia inhibicién de
imagenes, sonidos y otros medios por parte de estos usuarios si asi lo
requieren.

8. Facilita el acceso a Ia informacion, independiente del dispositivo de
acceso utilizado.

2.3. NORMATIVA VIGENTE EN CHILE

El Decreto N°1, emanado por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
en junio de 2015, aprueba la norma técnica sobre sistemas y sitios web de los
organos de la administracion del Estado, en lo que respecta en términos
generales a la disponibilidad y accesibilidad de la informacion presente
en los sistemas y sitios web, asi como también el debido resguardo de los
derechos de los titulares de datos personales, interoperabilidad de los
contenidos, funciones y prestaciones ofrecidas por el respectivo érgano de
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la Administracion del Estado, independiente de las plataformas, hardware y
software que se utilicen.

Se establece que los sistemas web y sitios web deberan ser desarrollados o
implementados de tal forma que los usuarios puedan acceder de manera
rapida, efectiva y eficiente a los servicios, funciones y prestaciones ofrecidas
en éstos. En relacidn al desarrollo e implementacién de sitios web, se indica
que estos deben ser accesibles, cumpliendo las normas vigentes existentes
para ello, entendiendo como un sitio web accesible aquel que permite a
cualquier usuario el acceso, uso e interaccion sin barreras, independiente de su
ubicacion geografica, hardware o software que utilice para navegar en la
plataforma.

Asimismo, y basandose en lo recomendado por el W3C como estandar
internacional, se indica que el nivel idéneo de conformidad de accesibilidad
corresponde a doble A (AA), lo que implica que un sitio web debe cumplir con
37 criterios de conformidad, los que se enumeran a continuacidn en esta Guia.
Para cada pauta se proporcionan criterios de conformidad verificables,
definiéndose tres niveles de conformidad: A (el mas bajo), AA y AAA (el mas
alto).

Para mas informacién sobre el presente Decreto, ver Anexo 1 (pagina 69).
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3. PAUTAS DE ACCESIBILIDAD

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 definen como
crear contenido web mas accesible para las personas con discapacidad,
ademas de aportar a que el contenido sea mas usable para las personas
mayores, que ven sus habilidades reducidas a causa de la edad, y también,
pueden mejorar la usabilidad del sitio para los usuarios en general.

Esta herramienta entregada por el World Wide Web Consortium (W3C), se
compone de 4 principios, 12 directrices o pautas (guidelines) y 61
criterios de cumplimiento o éxito, ademas de técnicas suficientes y de
asesoramiento para su implementacion. A continuacién, se describen cuales
son los principios y pautas correspondientes al nivel de cumplimiento doble A
(AA).
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3.1. PRINCIPIOS

Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto'®, son los principios
fundamentales que dan base a las recomendaciones del W3C. Asimismo, estos
principios se dividen en 12 pautas o directrices, las que proporcionan los
objetivos basicos que los autores web deben lograr con el fin de crear un
contenido mas accesible para los usuarios y que les ayudaran a comprender los
criterios de conformidad y a implementar mejor las técnicas. Los dos primeros
principios tienen cuatro pautas o directrices asociadas, el tercero tres y el
cuarto, una.

PRINCIPIO 1 - PERCEPTIBLE: el contenido del sitio web debe estar
disponible o ser perceptible para los sentidos del usuario (vista, audicion y/o
tacto).

e Directriz 1.1 - Texto alternativo: Proporciona texto alternativo para
el contenido que no sea textual, asi podra ser transformado en otros
formatos que la gente necesite, como caracteres grandes, lenguaje
Braille (Braille no es correcto), lenguaje oral, simbolos o lenguaje mas
simple.

e Directriz 1.2 - Contenido multimedia dependiente del tiempo:
Proporcione alternativas sincronizadas para contenidos multimedia
sincronizados dependientes del tiempo.

e Directriz 1.3 - Adaptable: Crear contenido que pueda ser presentado
de diferentes formas sin perder ni informacion ni estructura.

o Directriz 1.4 - Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y escuchar el
contenido incluyendo la distincion entre lo mas y menos importante.

PRINCIPIO 2: OPERABLE: Los componentes de la interfaz de usuario y la
navegacion deben ser manejables.

e Directriz 2.1 - Teclado accesible: Poder controlar todas las funciones
desde el teclado.

e Directriz 2.2 - Tiempo suficiente: Proporciona tiempo suficiente a los
usuarios para leer y utilizar el contenido.

o Directriz 2.3 - Ataques epilépticos: No disefar contenido que pueda
causar ataques epilépticos.

1% ver “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0, disponible online en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/
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e Directriz 2.4 - Navegacion: Proporciona formas para ayudar a los
usuarios a navegar, a buscar contenido y a determinar donde estan
estos.

PRINCIPIO 3 — COMPRENSIBLE: La informacion y las operaciones de
usuarios deben ser comprensibles.

o Directriz 3.1 - Legible: Hacer contenido de texto legible y
comprensible.

e Directriz 3.2 - Previsible: Hacer |la apariencia y la forma de utilizar las
paginas web previsibles.

e Directriz 3.3 - Asistencia a la entrada de datos: los usuarios de
ayuda evitaran y corregiran errores.

PRINCIPIO 4 - ROBUSTEZ: el contenido deber ser suficientemente robusto
para que pueda ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de
usuario, incluyendo tecnologias de asistencia.

e Directriz 4.1 - Compatible: Maximiza la compatibilidad con los
agentes de usuario actuales y futuros, incluyendo tecnologias de
asistencia'’.

3.2. CONFORMIDAD Y PRIORIDAD®?

Cada una de las 12 directrices que se originan a partir de los cuatro grandes
principios de la accesibilidad web anteriormente mencionados, cuenta con
criterios de conformidad verificables. En total, son 61 los criterios de éxito,
pero para el caso chileno son 38 los criterios que se deben cumplir para que el
sitio obtenga el nivel de conformidad doble A (AA), recomendado actualmente
por el W3C y por nuestra normativa vigente.

¢ Nivel de Conformidad "A": para lograr conformidad con el Nivel A (el
minimo), la pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad del
Nivel A, o proporciona una versidn alternativa conforme. No obstante,

' También conocidas como AT, (del inglés assistive technologies), corresponden a productos
como dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologia y software, utilizados para incrementar,
mantener o mejorar las capacidades funcionales de personas con discapacidad. Fuente: OMS.
'2 Ver Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0, disponible online en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/.
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esta Ultima alternativa no se considera universalmente accesible, pues
debe existir un solo sitio para todos los usuarios, con o sin discapacidad.

¢ Nivel de Conformidad "Doble A": para lograr conformidad con el
Nivel AA, la pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad de
los Niveles A y AA, o se proporciona una versién alternativa conforme al
Nivel AA. No obstante, esta ultima alternativa no se considera
universalmente accesible, pues debe existir un solo sitio para todos los
usuarios, con o sin discapacidad.

e Nivel de Conformidad "Triple A": todos los puntos de verificacion de
prioridad 1, 2 y 3 se satisfacen. para lograr conformidad con el Nivel
AAA, la pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad de los
Niveles A, AA y AAA, o proporciona una version alternativa conforme al
Nivel AAA. No obstante, esta ultima alternativa no se considera
universalmente accesible, pues debe existir un solo sitio para todos los
usuarios, con o sin discapacidad.

Los 61 puntos o criterios de conformidad que entregan las Pautas de
Accesibilidad del W3C, se dividen segun prioridad:

e Prioridad 1 o nivel minimo de accesibilidad: Puntos que se deben
cumplir debido a que, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la
informacion del sitio Web. Puede aplicarse a todo el contenido del sitio
web.

e Prioridad 2 o nivel 6ptimo de accesibilidad: Puntos que se deberian
cumplir ya que de lo contrario, seria muy dificil acceder a la informacién
para ciertos grupos de usuarios. Puede aplicarse a todo el contenido del
sitio web.

e Prioridad 3 o nivel avanzado de accesibilidad: Puntos que se
deberian cumplir ya que, de otra forma, algunos usuarios
experimentarian ciertas dificultades para acceder a la informacion. No es
necesario aplicarlo a todo el sitio web.
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4. CRITERIOS DE EXITO

El Decreto N°1 que aprueba la Norma Técnica sobre Sistemas y sitios Web de
los Organos de la Administracién del Estado, sefiala que los sitios web y
plataformas electrénicas publicas deberan cumplir con el Nivel de Conformidad
Doble A (AA), lo que implica que, se deben satisfacer todos los puntos de
verificacion de prioridad 1 y 2. Dicha indicacién se basa en las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0.

De esta forma, de los 61 criterios expuestos en las Pautas de Accesibilidad
Web 2.0, son 37 los que corresponderian al nivel de conformidad exigido por la
normativa vigente en Chile.

A continuacién, se muestran, agrupados por Principios, los criterios
relacionados al nivel de conformidad A y doble A, que deben cumplir los sitios
web de los 6rganos de la administracién del Estado, estandar que también
puede ser aplicado a cualquier sitio Web en Chile como forma de fomentar el
acceso a la informacién y la accesibilidad web, y por tanto, la inclusién a nivel
pais.
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4.1. PRINCIPIO 1: PERCEPTIBLE

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
mostrados a los usuarios en formas o formatos que ellos puedan entender.

PAUTA 1.1

Alternativas Textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo
contenido no textual, de modo que se pueda convertir a otros formatos que las
personas necesiten, tales como textos ampliados, braille, voz, simbolos o en
un lenguaje mas simple. Las alternativas textuales son contenido
equivalente y accesible que se proporciona para contenido no textual como
imagenes, videos, audios, elementos de programacion, etc.

Si todo contenido no textual dispone de una alternativa textual que
proporcione la misma informacién o funcionalidad, nos aseguramos que esa
informacidn estara disponible para todos los usuarios.

(o; a4 BN 1.1.1 Contenido no textual: Entre estos se encuentran las

imagenes, contenido multimedia y applets.
NIVEL A

e Las imagenes deben tener un texto alternativo que proporcione la
misma informacién o funcionalidad que transmite la imagen.

e Todas las etiquetas img en el codigo HTML de la pagina requieren un
atributo ‘alt’. Entonces, el texto alternativo se puede presentar dentro
del atributo alt en el elemento <img>.

e Las imagenes decorativas, que no transmiten contenidos relevantes,
deberan llevar un texto alternativo vacio (alt=""). Si la imagen es
decorativa, una opcion es eliminar la imagen del contenido de la pagina
y afnadirla como imagen de fondo usando CSS, eliminando la necesidad
de un texto alternativo y saca a la imagen del flujo semantico y
estructural de la pagina.

e La descripcidon que se haga en el atributo alt debe ser precisa, acorde al
contexto en que se encuentra la imagen que se hara accesible.

e El atributo ‘alt’ NO cumple la misma funcién que el atributo ‘title’. Este
ultimo se utiliza para proporcionar informacién adicional, no para
proporcionar informacién que sustituya al elemento al que se aplica, por
ejemplo, a una imagen.
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La alternativa textual no debe ser redundante o proporcionar la misma
informacién que el texto del entorno de la imagen.

No usar frases como "imagen de..." o "grafico de..." para describir una
imagen.

Imagenes, botones de imagen de los formularios y las zonas activas de
los mapas de imagen deben tener un texto alternativo adecuado. El
texto descriptivo alternativo también se aplicara en el caso de las
imagenes enlazadas.

Mapas de imagen: En el caso de existir mapas de imagenes con
elementos 'adrea' sin texto alternativo, éste se debe proporcionar
mediante atributo 'alt' para todas las areas. Las alternativas textuales se
deben proporcionar para todo el contenido no textual para que se pueda
convertir a formatos como textos ampliados, Braille, voz, simbolos,
entre otros, segun estime el usuario de acuerdo a sus necesidades.

v Ejemplo: Mapa compuesto por las regiones de Chile como
imagen dividida en secciones seleccionables (cada regién),
definidas por elementos de area. Cada area es un enlace a otra
pagina Web u otra parte de la pagina Web actual. El atributo 'alt’
de cada elemento de area sirve para el mismo propdsito que el
area seleccionable de la imagen.

En el caso de las imagenes de fondo, no es posible afiadir texto
alternativo directamente en el CSS. Por tanto, las imagenes que
transmitan contenido relevante no deberian ponerse como fondo de
paginas.

En el caso de una imagen funcional (por ejemplo, una imagen dentro de
un enlace), el texto alternativo debe describir tanto la funcidon como el
contenido de ésta.

La alternativa textual cumple varias funciones:

v Permite describir contenido y funcion de las imagenes dentro del
contenido web.

v' Permite que el contenido y funcidn de la imagen sean accesibles a
personas con discapacidades visuales o cognitivas, al ser leido por
lectores de pantalla en lugar de las imagenes.

v' Los navegadores web lo muestran en lugar de la imagen en caso
de que ésta no se haya cargado, o si el usuario tiene las imagenes
deshabilitadas.

v' Proporciona un significado semantico y descriptivo a la imagen
gue puede ser usado posteriormente por motores de busqueda
para determinar el contenido de la imagen.
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En otro tipo de contenidos no textuales la alternativa textual se puede
incluir antes o después del contenido, como en el caso de los dibujos
mediante ASCII art; en el atributo alt, como en el caso del elemento
APPLET o en las AREA de un mapa de imagen; o dentro del mismo
cuerpo del elemento como es el caso de OBJECT.

Para las imagenes complejas, como graficos, diagramas o infografias
también deben llevar una descripcion mas extensa o contenido
equivalente, que sera desplegado en una pagina (enlazada o
referenciada) mediante el uso del atributo longdesc'® y no de alt.
Videos o grabaciones en audio deben contar con una alternativa textual.
Ademas, los elementos multimedia incrustados (embedded) deberan
identificarse mediante textos accesibles.

Videos:
v' Para poder insertar videos en paginas HTML, utilizar la etiqueta

<video>, la que junto a la etiqueta <source> permite utilizar las
capacidades multimedia de HTMLS5. Si lo que se quiere es insertar
videos desde YouTube, Vimeo u otro servicio alternativo, utilizar
la etiqueta <iframe> en lugar de la etiqueta <video>.
v" Para elementos como videos, también se debe considerar:
Titulo del video: Al igual que en las fotos, el titulo de un video
no puede ser "untitled.wmv" o "mov1234.mp4", sino que debe ser
descriptivo e incluir palabras claves, aportando ademas al
posicionamiento SEO del sitio.
v Descripcion y etiquetas: Para videos en YouTube, Vimeo u otra
plataforma donde se cargue este contenido, la descripcion que se
haga de éstos debe ser clara, ayudando tanto al usuario como a
los motores de busqueda (SEO). En el caso de los videos subidos
directamente al sitio web, se deben utilizar los atributos 'alt’' y
'title'.
Los marcos o frames deben tener un titulo apropiado.
Los elementos de los formularios tendran etiquetas textuales (<label>)
asociadas, o, si éstas no pueden utilizarse llevaran un titulo descriptivo
(title).

Ejemplos de cumplimiento ‘alt’:

'3 Este atributo es normalmente aplicado a una imagen, que especifica un vinculo a una
descripcion larga, complementaria a la descripcion corta cuando esta no es suficiente para
transmitir adecuadamente la funcién o informacion que transmite la imagen.
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i. Alternativa textual en una imagen

Ej. <Alt="Publicacién Bases Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos - FONAPI
2016">

ii. Alternativa textual en un botén

Ej. <Alt="Me Gusta”>

ili. Alternativa textual en un botén de formulario

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2017



13

Se debe describir la funcion del botdn. Por ejemplo: <input type="image"
alt="Registrarme”>

Formulario de registro:

Usuario (obligatorio): |

Contrasena (obligatorio): !

La contrasena debe tener minimo 6 caracteres

iv. Alternativa textual para imagen en menia de navegacion

<Alt="Sala de Prensa”>

n QUIENESSOMOS | REGIONES | SALADEPRENSA |~ AREASTECNICAS | ORGANIZACIONES SOCIALES | PARTICIPACION

v. Imagen funcional

La imagen esta dentro de un enlace. La funcién la entrega el enlace “Descargar
el folleto”.
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Ej. <Alt= “Descarga Archivo PDF” 6 Alt= “Descarga PDF">

Descargar Folleto

e Todo lo anterior referido al atributo alt, también aplica para los graficos
SVG™ vy el elemento <picture> de HTML5'®.

e Para definir si tu elemento no textual requiere de una alternativa,
puedes consultar la “Guia para incluir textos alternativos adecuados y
accesibles a las imagenes de tu web”, disponible en
http://www.usableyaccesible.com/textosalternativosaccesibles/texto alt
ernativo wizard.php.

Para mayor informacién sobre como implementar este criterio, ver:

e “Contenido no textual: Comprender CC 1.1.1", disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/text-equiv-all.html.

e “Textos alternativos, imagenes accesibles. Herramientas de ayuda:
mapa de decision y wizard online”, disponible en:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2014/07/textos-alternativos-imagenes-
accesibles.html.

e "LONGDESC. Soporte y alternativas (WCAG 2.0, ARIA, HTML5)",
disponible en: http://olgacarreras.blogspot.cl/2015/01/longdesc-
soporte-y-alternativas-wcag-20.html#ref29 1.

' Gréficos vectoriales escalables.
!> permite crear imagenes responsive.
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e Técnica H24 sobre proporcionar alternativas de texto para los elementos
de area de los mapas de imagen, disponible online en
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H24 (inglés).

e Técnica F65 sobre falla del criterio de éxito 1.1.1 debido a la omision del
atributo 'alt' o la alternativa de texto, en elementos 'img’, elementos de
area y de entrada del tipo "imagen", disponible online en
https://www.w3.0org/TR/WCAG20-TECHS/F65 (inglés).

PAUTA 1.2

Contenido Tempo dependiente: Se debe ofrecer alternativas sincronizadas
para los contenidos multimedia que dependan del tiempo, es decir, aquellos
contenidos compuestos por audio sincronizado y pistas de video o que
requieran la interaccion del usuario en determinados momentos.

Las alternativas que se mencionan a continuacion, sélo son necesarias si el
contenido tempo dependiente no ofrece mas informacidén que la que ya se esta
ofreciendo mediante texto o alternativas textuales.

(o;3015 300V 1.2.1 Solo audio y solo video (grabado)
NIVEL A

e Los archivos sélo de audio y sélo video pregrabados presentes en el
sitio, deben ofrecer las siguientes formas alternativas de entregar su
contenido:

v' S6lo audio: Transcripcion textual. Texto o documento que
incluye una secuencia correcta de descripciones textuales de la
informacién visual y auditiva tempo dependiente, y que
proporciona los medios para lograr los resultados de cualquier
interaccién basada en el tiempo. El guién empleado para crear el
contenido multimedia sincronizado podria satisfacer esta
definicién sélo si ha sido corregido para representar con precision
el contenido multimedia sincronizado resultante tras la edicidn.

v' Soélo video: Transcripcion textual o Alternativa en audio. La
alternativa en audio corresponde a una pista sonora que presenta
informacidn equivalente al contenido del medio de sélo video
grabado.
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Para

C
NIVEL A

Por ejemplo, si en el sitio se dispone del audio de una entrevista en
formato mp3 u otro de sonido, se debe entregar en formato texto
(transcripcién), asi como también en lengua de sefias'®. Para videos
grabados sin pistas de audio, basados en web, se ofrecera una
descripcion auditiva y textual.

La descripcidn en este tipo de elementos (audio, video) debe ofrecerse
entonces en formatos accesibles, para que todos los usuarios tengan la
posibilidad de acceder a dicho contenido, segun corresponda: video con
lengua de sefas, texto, subtitulado, audio descripcion.

mayor informacion sobre la implementaciéon de este criterio, ver:

“Sdlo audio y solo video (grabado): Comprender CC 1.2.1", disponible
en http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/media-equiv-av-only-alt.html.

CVALVEN 1.2.2 Subtitulos (pre grabados)

Los videos pre grabados (no en directo) que se muestren en el sitio,
deberan llevar subtitulado, formato que corresponde a una alternativa
visual y/o alternativa textual sincronizada, para la informacidn sonora
necesaria para comprender el contenido multimedia, que puede ser
tanto hablada como no hablada. Los subtitulos para sordos son similares
a los subtitulos que presentan sélo los didlogos, excepto por que los
subtitulos para sordos transmiten no sélo el contenido de los didlogos
sino también equivalentes para la informacion sonora que no es didlogo
y que es necesaria para comprender el contenido del programa,
incluyendo efectos sonoros, musica, risas, identificacion del hablante y
localizacidn.

Por ejemplo, videos de YouTube o aquellos desarrollados por el
encargado del sitio.

El cumplimiento de este requisito beneficia sobre todo a las personas
con déficit auditivo.

Existe software que permite realizar dicha edicion.

'® En Chile, la Ley N°20.422, reconoce en su Articulo 26 la lengua de sefias como medio de
comunicacion natural de la comunidad sorda.
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Ejemplo de cumplimiento:

i. Subtitulado en un video

Para mayor informacién sobre la implementacion de este criterio, ver:

e “Subtitulos (grabados): Comprender CC 1.2.2”, disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/media-equiv-captions.html.

(o;30) 5 3008 1.2.3 Audio descripcién o medio alternativo (grabado)

NIVEL A

e Los videos pre grabados (no en directo), basados en web, llevaran
transcripcidn textual y audiodescripcidn. Este ultimo formato hace
referencia a la narracion agregada a la pista de sonido para describir los
detalles visuales importantes que no se pueden entender sélo con la
banda de sonido principal.
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Para

La audiodescripcion del video proporciona informacidn sobre las
acciones, personajes, cambios de escena, textos que aparecen en
pantalla y otros contenidos visuales. Cuando toda la informacion sobre el
video ya se proporciona en el audio de la presentacién, no se requiere
de audio descripcién adicional.

La audio descripcidon se entiende como un servicio de apoyo a la
comunicacién, mediante el cual se verbalizan los aspectos visuales de
un evento cultural o en este caso, un video, para que éste llegue a
las personas con discapacidad visual o también a usuarios con
discapacidad intelectual.

mas informacién sobre audio descripcion, ver:

“Audio descripcién o Medio Alternativo (grabado): Comprender CC
1.2.3", disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/media-equiv-audio-desc.html.

“Guia de Accesibilidad al Teatro” del Centro del Subtitulado y
Audiodescripcién, CESyA, disponible en formato PDF en:
http://www.cesya.es/sites/default/files/documentos/AccesibilidadTeatro.

pdf.

(o ¥ni= 10l 1.2.4 Subtitulado (en directo)

NIVEL | AA

Para todo el contenido multimedia ofrecido en directo, como emisiones
s6lo audio, webcast, videoconferencias, animaciones Flash, entre otros,
se ofreceran subtitulos sincronizados con el audio.

Es un recurso de accesibilidad que facilita el acceso a la informacidn a
mas del noventa por ciento de las personas con discapacidad auditiva y
gue, ademas, permite el acceso al contenido a usuarios con discapacidad
intelectual, entre otros grupos de usuarios.

Se recomienda que el nUmero maximo de caracteres por segundo,
mostrados en un subtitulo, sea de 19, considerando los espacios en
blanco entre palabras y los signos de puntuacién (punto, coma, puntos
suspensivos, guiones, admiraciones, interrogaciones, simbolos, etc.).
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e También se recomienda que acompafiando al subtitulado, se implemente
la interpretacion de lengua de sefias en material como videos y
transmisiones como videoconferencias, streaming, entre otras.

Ejemplos de cumplimiento:

i. Uso de subtitulado + recuadro con intérprete de lengua de senas
en la pelicula chilena “Cachimba”

Rie 1%\,:_ simpatico! v
usted comole decian?

-

ii. Recuadro con intérprete de lengua de sefias en noticiario chileno

P DEBateAND '_T [ ’

CHILE
EN VIVO

PREVIA #DEBATEANP

R S —— » — m— - - -~
Tomas Jocelyn-Holt deja en suspenso su participacion en
el foro tras molestia por el sorteo |
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Para mayor informacién sobre la implementacion de este criterio, ver:

e “Subtitulos (en directo): Comprender CC 1.2.4” disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/media-equiv-real-time-captions.html.

e “Guias multimedia Accesibles: El Museo para todos” del Centro del
Subtitulado y Audiodescripcidon, CESyA, disponible en formato PDF en:
http://www.cesya.es/sites/default/files/documentos/AccesibilidadMuseos

-pdf

(o :anp;3 (e NN 1.2.5 Audio descripcién (pre grabado)

NIVEL AA

e Se ofrecera audio descripcion para todo el contenido de video grabado
previamente, soélo si el video transmite contenido visual que no esta
disponible por defecto en la pista de audio. Este requisito va en beneficio
de personas con discapacidad visual, con dificultad para percibir las
imagenes y/o personas con discapacidad cognitiva.

Para mayor informacién sobre la implementacidn de este criterio, ver

e “Audio descripcién (grabada): Comprender CC 1.2.5”, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/media-equiv-audio-desc-only.html.

PAUTA 1.3

Adaptable: El contenido de la pagina puede presentarse de diferentes
maneras (por ejemplo, con un diseno simplificado) sin perder informacién o
estructura. El objetivo del sitio web es transmitir su contenido de manera que
su presentacion no interfiera en el acceso a éste.

[o:¥a ;3o WA 1.3.1 Informacion y sus relaciones

NIVEL A

e El objetivo de este criterio es asegurar que la informacién y las
relaciones implicitas en el formato visual o auditivo se mantengan
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cuando cambie el formato de la presentacion. Por ejemplo, el formato de
la presentacién cambia cuando un lector de pantalla lee el contenido o
cuando se sustituye la hoja de estilo proporcionada por el autor.

Ejemplos de cumplimiento:

Un formulario que contiene varios campos obligatorios, con etiquetas de
los campos obligatorios de color rojo y al final de ellas, hay un asterisco,
*. Las instrucciones para completar el formulario indican que "todos los
campos obligatorios estan en rojo y marcados con un asterisco", y a
continuacion se incluye un ejemplo.

Un formulario contiene algunos campos obligatorios y otros opcionales,
con instrucciones en la parte superior de la pagina que explican que los
campos obligatorios estan marcados con texto de color rojo y también
con un icono cuya alternativa textual dice: "Obligatorio". Tanto el texto
en rojo como el icono, estan asociados por software con los campos
correspondientes, de modo que los usuarios de ayudas técnicas puedan
identificar los campos obligatorios.

Una tabla con los horarios de autobuses, cuyos encabezados para cada
celda pueden ser determinados por software. El horario consiste en una
tabla con las paradas de los autobuses listadas verticalmente en la
primera columna y los distintos autobuses listados horizontales en la
primera fila. Cada celda contiene la hora en que el autobls pasara por
cada una de las paradas. Las celdas de los autobuses y las paradas
estan identificadas como encabezados de su correspondiente fila o
columna, de modo que las ayudas técnicas pueden determinar por
software qué autobus y qué parada estan asociadas con la hora de cada
celda.

En un formulario, las etiquetas para cada una de las casillas de
verificacién pueden ser determinadas por las ayudas técnicas, como los
lectores de pantalla por ejemplo.

En el formato de un documento de texto simple se usa una doble linea
en blanco antes de los titulos, asteriscos para indicar los elementos de
una lista y otras convenciones graficas estandares, de modo que la
estructura del documento puede ser determinada por software.
Entonces, la informacion, la estructura y las relaciones transmitidas a
través de la presentacion pueden ser determinadas a través de
programacion, o se encuentran disponibles en formato de texto. Que sea
determinado por programacién, implica que puede ser leido e
interpretado independientemente del dispositivo y el formato.
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vii. Para lograr lo anterior, se debera usar apropiadamente el marcado
semantico’:

v' Para designar, por ejemplo: encabezados (<h1>), listas (<ul>,
<ol> y <dlI>), texto enfatizado o especial (<strong>, <code>,
<abbr>, <blockquote>, etc.).

v Los encabezados de pagina (de <h1> a <h6>) permiten definir la
estructura de una pagina, lo que facilita la lectura de ésta a los
usuarios con discapacidad visual o cognitiva que navegan
mediante lectores de pantalla. De esta forma, puede llegar
facilmente a distintas partes de la pagina sin necesidad de pasar
por todo su contenido, navegando a través de dichos elementos.

v Las tablas, se usaran para mostrar y organizar datos (<td>) y se
asociaran con sus encabezados (<th>) de fila y de columna donde
se requiera.

v Los titulos de las tablas (caption) y sus resimenes (summary)
deben usarse de forma apropiada.

v En tanto en los formularios, las etiquetas (label) textuales deben
asociarse con sus campos (input) correspondientes.

v' La etiqueta asociada a cada control del formulario debe ser
descriptiva y adecuada a la funcién que efectua el control.

v" Los elementos de los formularios relacionados entre si, deben
agruparse mediante fieldset/legend.

Para mayor informacién sobre la implementacion de este requisito, ver:

e “Informacién y relaciones: Comprender CC 1.3.1", disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/content-structure-separation-programmatic.html.

(o ;4= dlo N 1.3.2 Secuencia con significado

e El objetivo de este criterio es permitir que las aplicaciones de usuario
(como los lectores de pantalla) puedan proporcionar una presentaciéon
alternativa del contenido, preservando el orden de lectura necesario
para entender su significado.

" Marcado semantico: serie de etiquetas que permiten clasificar y ordenar en diferentes niveles y
estructuras de jerarquizacion al contenido de las paginas web escritas en lenguaje HTML.
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e Este criterio beneficia a las personas que utilizan ayudas técnicas para
leer el contenido en voz alta. El significado en la secuencia de la
informacién en la presentacién original debe ser la misma cuando el
contenido se presenta en forma verbal.

e El orden de navegacion y lectura, determinado por el orden en el cédigo
fuente, debe ser légico e intuitivo.

e La secuencia correcta de navegacion y lectura puede ser determinada
por el orden del cédigo fuente.

e Siuna pagina no cumple con este requisito, el usuario puede
confundirse o desorientarse cuando las ayudas técnicas que utiliza para
navegar, lean el contenido en el orden equivocado, o cuando se utilicen
hojas de estilo alternativas o se apliquen otros cambios en el formato.

Ejemplos de cumplimiento:

i. En un documento organizado en varias columnas, la presentacion lineal
del contenido fluye desde la parte superior de una columna a la parte
inferior de esa columna, luego a la parte superior de la siguiente
columna.

iil. Se usa CSS para ubicar en la pagina una barra de navegacion, el texto

principal y un texto secundario. La presentacidn visual de las secciones

no coincide con el orden determinado por software, pero el significado
de la pagina no depende del orden de las secciones.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:
e "“Secuencia significativa: Comprender CC 1.3.2", disponible en:

http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/content-structure-separation-sequence.html.

(o :3up 40K 1.3.3 Caracteristicas sensoriales

NIVEL A

e Las instrucciones no dependeran de la forma, tamafo o ubicacion visual,
orientacion o sonido. Por ejemplo, “haga clic en el icono ovalado” o “Las
instrucciones estan en la columna izquierda”.
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e El objetivo de este criterio de conformidad es aportar a que todos los
usuarios puedan entender las instrucciones entregadas para usar el
contenido, incluso cuando no se puedan percibir las formas y el tamaho,
o apreciar la ubicacién en el espacio o la orientacién del contenido.
Algunos contenidos dependen del conocimiento de la forma o posicion de
los objetos, datos que no se pueden deducir de la propia estructura del
contenido (por ejemplo, "botén redondo" o "botén a la derecha").
Algunos usuarios con discapacidad no pueden percibir la forma o la
posicion del contenido por las caracteristicas de las ayudas técnicas que
utilizan, por lo que este criterio indica que se debe proporcionar la
informacidn adicional que sea necesaria para aclarar todo lo que
dependa de este tipo de informacién.

e Sin embargo, proporcionar informacién utilizando formas y/o ubicacion
es un método que resulta efectivo para muchos usuarios, incluyendo a
aquellos con limitaciones cognitivas.

Para implementar esta norma, se recomienda visitar:

e “Caracteristicas sensoriales: Comprender CC 1.3.3”, disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/content-structure-separation-understanding.html.

PAUTA 1.4

Distinguible: facilitar a los usuarios el ver y escuchar el contenido, incluyendo
la separacién entre el primer plano y el fondo.

(o a3 le N 1.4.1 Uso del color

e Evitar el uso de color como unica forma de para transmitir el contenido o
distinguir elementos visuales. Por ejemplo, colocar en rojo los campos
obligatorios, sin especificar en texto (instrucciones) que deben ser
completados o indicar “los errores se muestran en rojo”.
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e Sila informacidn se transmite a través de las diferencias de color en una
imagen, el color no puede ser visto por los usuarios con dificultad para
percibir colores. Dicho déficit también puede afectar a las personas
mayores.

e En este caso, la informacién transmitida a través de color, también debe
emitirse a través de otros medios visuales asegurando la percepcion de
la informacién a éste y todo tipo de usuarios.

e Ademas, las personas que utilizan sélo texto o pantallas y navegadores
con color limitado o monocromatico, no podran acceder a la informacion
gue se presenta sélo en el color.

e Los enlaces deben diferenciarse de los elementos y texto que les rodean.
En caso de utilizar color para distinguirlos, se debe incorporar otro
mecanismo adicional. Por ejemplo, cuando los enlaces reciben el foco del
teclado, cambian de color y ademas se subrayan.

Para mayor informacién sobre la implementacidn de este criterio, ver:

e “Uso del color: Comprender CC 1.4.1", disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/visual-audio-contrast-without-color.html.

(o ;35133 &N 1.4.2 Control del audio

NIVEL A

e El usuario debe contar con un mecanismo para que pueda parar, pausar,
silenciar o ajustar el volumen de cualquier sonido que se reproduzca de
manera automatica en la pagina por mas de 3 segundos.

Para mayor informacién sobre la implementacidn de este criterio, ver:

e "“Control del audio: Comprender CC 1.4.2", disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/visual-audio-contrast-dis-audio.html.
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(o dng=;3(e PN 1.4.3 Contraste (minimo)

AA

e La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién
de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos:

v Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de
texto de gran tamafio tienen una relacion de contraste de, al
menos, 3:1.

v Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de
un componente inactivo de la interfaz de usuario, que son simple
decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de
una imagen que contiene otros elementos visuales significativos,
no tienen requisitos de contraste.

v Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de
marca no tiene requisitos de contraste minimo.

e La relacidn entre el tamafio del texto, es decir, de la fuente, su color y la
el color de fondo de la pagina, también debe cumplir con cierto nivel de
contraste, el que es posible de medir mediante el software mencionado
en el criterio 1.4.1.

e El tamafo de la fuente y el contraste de la pagina pueden ser
modificados por el usuario. Esto debe ofrecerse mediante opciones de
accesibilidad.

Ejemplos de cumplimiento:
i. Mecanismos para manejar contraste en una pagina

Sitio Web http://www.lighthousequild.org/

2% | IGHTHOUSE GUILD ~ 800-284-4422 o (EZB
4N Vision +Health ] E

About Us Programs & Services Health Plans Vision + Health
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Sitio Web www.senadis.gob.cl

.
Tou u > "
n L m » Contactenos b Mapa del Sitio  » Sitios de Interés | Buscar... p . -al(d)l+d :e
. .
-

n QUIENES SOMOS REGIONES SALA DE PRENSA AREAS TECNICAS ORGANIZACIONES SOCIALES PARTICIPACION

Sitio Web https://trace.umd.edu/peat

Projects & Programs
Resources & Tools
Publications

search trace <~

PHOTOSENSITIVE EPILEPSY ANALYSIS ToOL

You are here: Home » Resources » PEAT » High Contrast | (-) Smaller Font | (+) Larger Fonf

e Es importante considerar también la combinacién de colores que se
utiliza en el disefio de un sitio, la cual debe tener un nivel de contraste
adecuado para que cualquier tipo de usuario pueda distinguir sus
elementos.

Para saber si los componentes de una pagina cumplen con el contraste
adecuado, se pueden utilizar los siguientes softwares o aplicaciones online
gratuitos:

v" Colour Contrast Analyser (software de descarga gratuita para
Windows y OSX)

v' Color Contrast Checker (herramienta online)

v ColorZilla (extensién para Firefox y Chrome, util para extraer el
valor del color de los elementos)

v Accessibility Color Wheel (herramienta online util para seleccionar
colores con un nivel de contraste adecuado)

v' Checkmycolours (herramienta online que comprueba el contraste
y la diferencia de color de todos los elementos DOM de una
pagina web); entre otros.
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v' Colour Contrast Check (permite especificar un color de fondo y
primer plano y determinar si cuentan con el suficiente contraste
en cuanto a color y brillo, ya sea si es visto por una persona que
tiene dificultades para distinguir colores o en una pantalla en
blanco y negro).

v' Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser

CSS Analyser (Spanish Version)

v" Colour Contrast Visualiser (permite visualizar las combinaciones
de color correctas mediante la seleccion de los tonos)

v' Color Oracle (simulador de daltonismo para Mac, Windows y
Linux, para éstos ultimos se requiere de Java 6 o 7).

<\

e Algunos ejemplos de combinaciones de color con un buen contraste:

Negro sobre blanco
Negro sobre amarillo
Rojo sobre blanco
Verde sobre blanco
Blanco sobre rojo
Amarillo sobre negro
Blanco sobre azul
Azul sobre blanco
Blanco sobre verde

SN N N N N NN

Para mayor informacién sobre la implementacién de este criterio, ver:

e “Contraste (minimo): Comprender CC 1.4.3"”, disponible en
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/visual-audio-contrast-contrast.html.

(o; 353 3o k] 1.4.4 Tamafio del texto

NIVEL | AA

e A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto
puede ser ajustado sin ayudas técnicas (como por ejemplo un
magnificador de pantalla) hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el
contenido o la funcionalidad.

e La aplicacién de esta norma, favorece a las personas con baja vision.
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e Asimismo, este criterio puede cumplirse considerando:
v Fuentes legibles (Sans Serif, Arial, Verdana, Tahoma).
v' Cualquier texto en las imagenes de texto, debe ser de al
menos 14 puntos de tamafio y tener un buen contraste.

e Proporcionar un mecanismo que resalte de manera visible los enlaces o
controles cuando reciben el foco del teclado.

e Muchas veces los navegadores no soportan el zoom de los, por lo que
debe cumplirse el requisito referido a que el texto de las paginas pueda
ser ampliado al 200%, y también, se debe dar la opcion de disminuir su
tamano.

Ejemplos de cumplimiento:

i. Mecanismos que permiten la modificacion del tamafio de la fuente

Sitio Web www.senadis.gob.cl

n ' m b Contdctenos  » Mapa del Sitio b Sitios de Interés Buscar... p

Sitio Web www.chileatiende.cl

“(Chile
. Atiende

| Personas a tu servicio

Atencidn y Consultas -

¢Te gusta?: Compartir:
mDz= 0 @ 0

€ RELACIONADOS:

Comprar un bono de FONASA

Informacion proporcionada por: Fondo Nacional de Salud (FONASA)
Ultima actualizacién jueves 28 de abril del 2016

gimmEERRER Precio de un bono FONASA o,
- - ¥ 0
. -A  -A miEscuchar 2 Imprimir (segun la prestacion) %4,
[] L] Fondo Nacional de Salud "
L, Lessnnnnns"
Descripcién
h o N
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Sitio Web http://www.lighthousequild.org/

s
= Change Colors Text Only uResize Text A A Q
.

LIGHTHOUSE GUILD  800-284-4422 e (X
Vision+Health K E

N

N

\

7/

About Us Programs & Services Health Plans Vision + Health

Sitio Web http://www.tecnicasreunidas.es/es/accesibilidad/

Inicio Grupo TR Areas de negocio Recursos humanos Informacién para accionistas e inversores Proyectos Noficias Contacte con TR

|
l { BUSCAR
j Texto a buscar |T‘
TECNICAS REUNIDAS
Esta usted en: » Accesibilidad whmmmEREEEEL
Sssssmmmnnad
Seguir a @TRSA_rrhh S Kioma | ENG

Accesibilidad

Para mayor informacién sobre la implementacion de este criterio, ver:

e “Cambio de tamano del texto: Comprender CC 1.4.4", disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/visual-audio-contrast-scale.html.

(o ;g d{o R :N 1.4.5 Imagenes de texto

AA

e Sila misma representacién visual puede realizarse usando sélo texto, no
deben usarse imagenes para representar texto. Excepto en los
siguientes casos:

v Configurable: La imagen de texto es visualmente configurable
segun los requisitos del usuario.

v' Esencial: Una forma particular de presentacién del texto resulta
esencial para la informacién que se transmite.
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e Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de
marca) se consideran esenciales.

e Respecto al tamafio de la fuente en textos, se recomienda que el texto o
las imagenes de texto existentes en el sitio tengan una relacion de
contraste de al menos 7:1. En tanto, los textos grandes (mas de 18
puntos o 14 puntos en negrita), deben tener una relaciéon de contraste
de al menos 4.5:1. Mas informacion en el punto 1.4.6 (Perceptible).

Para mayor informacién sobre la implementacidon de este criterio, ver:

e “Imagenes de texto: Comprender CC 1.4.5”, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/visual-audio-contrast-text-presentation.html.
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4.2. PRINCIPIO 2: OPERABLE

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables.

PAUTA 2.1

Accesibilidad mediante el teclado: toda la funcionalidad del sitio web debe
estar disponible usando el teclado.

(o33N 2.1.1 Teclado

NIVEL A

e Todas las funciones de las paginas de deberan estar disponibles
utilizando el teclado o interfaz del teclado (incluye los teclados
alternativos), excepto aquellas que de forma conocida no pueden
realizarse con el teclado (como por ejemplo un dibujo a mano alzada).

e Los atajos de teclado y acceskeys (que deberian evitarse en lo posible)
no deben entrar en conflicto con otras funciones presentes en el
navegador y/o lector de pantalla.

e Este criterio se cumple cuando el contenido puede ser operado por
personas con discapacidad visual que no pueden utilizar dispositivos
tales como el mouse, que requieren coordinacién ojo-mano, o que
pueden tener problemas para el seguimiento de un puntero en la
pantalla.

e También cuando el contenido puede ser operado por personas que
deben usar los teclados alternativos o dispositivos de entrada que
actian como emuladores de teclado (emuladores de teclado incluyen el
software de voz de entrada, el software de sorber y soplar, teclados en
pantalla, software de escaneo y una variedad de tecnologias de apoyo y
teclados alternativos). O, por usuarios con temblores en las manos a
quienes se les dificulta utilizar un mouse y que acceden al computador e
internet mediante teclado.

e Se debe comprobar que todos los elementos de interaccién de la pagina,
como enlaces y controles de formulario (botones, cuadros de texto,
listas desplegables, etc.) sean accesibles y operables mediante el
teclado. Si alguno de los elementos de interaccion no es alcanzable o no
se puede activar o seleccionar utilizando Unicamente el teclado,
entonces se incumple el presente criterio de conformidad.

e Ejemplo de manejo por teclado:
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v' Tab: navega al siguiente enlace o control de formulario.

v Shift + Tab: navega hacia atrds al enlace o control de formulario
anterior.

v Enter: activa el enlace o botdn que tenga el foco.

v' Spacebar: activa la casilla de verificacién o el botén de radio que
tenga el foco.

v Flechas: selecciona un botdén de radio, una opcién en una lista, un
valor de autocompletar en un cuadro de texto, etc.

v Esc: cierra los cuadros de didlogo estilo alerta de JavaScript.

Para mayor informacién sobre como cumplir este criterio, ver:
e "“Teclado: Comprender CC 2.1.1", disponible en:

http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/keyboard-operation-keyboard-operable.html.

(o357 3TN 2.1.2 Teclado no bloqueado

NIVEL A

e El foco del teclado no debera estar bloqueado ni fijo en un elemento
concreto de la pagina. El usuario debera poder moverse por todos los
elementos navegables de la pagina, utilizando Unicamente el teclado.

e A medida que se avanza en la navegacién mediante teclado, el foco de
éste avanza por los elementos que contienen por ejemplo, controles y
enlaces.

e Sila forma de desplazarse o navegar por la pagina implica el uso o
activacion de otras teclas o métodos, ademas de las flechas y
tabulacién, se advierte al usuario de la forma para mover el foco entre
los elementos.

e Debe revisarse que el teclado interactle con el sitio web, comprobando
que no existan trampas de teclado. Por ejemplo, debe permitirse
siempre al usuario salir de la aplicacién con el tabulador, sin quedar
"atrapado" cuando llegue al fin de su navegacion, o que el usuario puede
navegar un formulario mediante la tecla Tab, sin que el foco se quede
"entrampado" en alguno de los campos de edicion.
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Para mayor informacién sobre como cumplir este criterio, ver:

e “Sin trampas para el foco del teclado: Comprender CC 2.1.2", disponible
en: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/keyboard-operation-trapping.html.

PAUTA 2.2

Suficiente tiempo: ofrecer al usuario el tiempo suficiente para que pueda
leer, utilizar e interactuar con el contenido.

(o i e VA 2.2.1 Tiempo ajustable

e Siuna pagina o aplicacion tiene un limite de tiempo para realizar una
tarea deberd ofrecer la opcién de apagar, ajustar o aumentar ese limite
de tiempo:

v' Apagar: El usuario puede detener el limite de tiempo antes de
alcanzar el limite de tiempo.

v' Ajustar: El usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de
alcanzar dicho limite, en un rango amplio que es al menos, diez
veces mayor al tiempo fijado originalmente.

v Extender: Se advierte al usuario antes de que el tiempo expire y
se le conceden al menos 20 segundos para extender el limite
temporal con una accidn simple (por ejemplo, "presione la barra
de espacio") y el usuario puede extender ese limite de tiempo al
menos diez veces.

v Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito
que forma parte de un evento en tiempo real (por ejemplo, una
videoconferencia o streaming) y no resulta posible ofrecer una
alternativa al limite de tiempo.

v Excepcion por ser esencial: El limite de tiempo es esencial y, si
se extendiera, invalidaria la actividad.

v' Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo es mayor a 20
horas.

e Este criterio de conformidad ayuda a asegurar que los usuarios puedan
completar una tarea, sin cambios inesperados en el contenido o
contexto, que sean el resultado de un limite de tiempo.
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e Las personas con discapacidad visual, motriz y cognitiva pueden requerir
mas tiempo para leer el contenido o para realizar funciones, tales como
rellenar formularios en linea. Si las funciones de la pagina son tempo -
dependientes, sera dificil para algunos usuarios realizar la accién
requerida antes de que culmine el limite de tiempo, siendo el servicio
inaccesible para ellos.

e Asimismo, este criterio debe considerarse en combinacién con el
requisito 3.2.1, que fija limites a los cambios de contenido o contexto
como resultado de una accién del usuario.

e La desactivacién de los limites de tiempo es mejor que la
personalizacidon de su extension.

Para mayor informacién sobre este criterio, ver:

e “Tiempo ajustable: Comprender CC 2.2.1", disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/time-limits-required-behaviors.html.

(o 3 a3 E: N 2.2.2 Pausar, parar, ocultar

NIVEL A

e El objetivo de este criterio es evitar que la persona se distraiga en su
interaccién con la pagina web y hace referencia a contenidos visibles que
transmiten al usuario sensacién de movimiento, parpadeo,
desplazamiento, asi como también hace referencia a la actualizacién
automatica de contenidos.

e Ante todo movimiento automatico, parpadeo o desplazamiento de mas
de 3 segundos, el usuario debe poder pausar, parar u ocultarlo.

e Para cualquier informacion que se actualiza automaticamente, que se
inicia de forma automatica y se presenta en paralelo con otro contenido,
(por ejemplo, una pagina recargada o re direccionada automaticamente,
la actualizacion de un campo mediante AJAX, un aviso, etc.), debe
existir un mecanismo para que el usuario pause, detenga, oculte o
controle la frecuencia de la actualizacion, a menos que ésta sea parte
esencial de una actividad. También se puede dar al usuario la opcién de
poder controlar manualmente los tiempos de actualizacién.

e El contenido que se mueve o las actualizaciones automaticas pueden
significar una barrera de acceso para cualquier persona que tenga

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2017


http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/time-limits-required-behaviors.html
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/time-limits-required-behaviors.html

36

problemas para leer textos rapidamente, asi como para aquellos
usuarios con dificultad para seguir objetos en movimiento. También
puede causar problemas para los lectores de pantalla.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:
e “Poner en pausa, detener, ocultar: Comprender CC 2.2.2", disponible

en: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/time-limits-pause.html.

PAUTA 2.3

Convulsiones: el disefio de los contenidos no debe provocar ataques o
convulsiones.

(o anp e BN 2. 3.1 Tres destellos o flashes o debajo del umbral

NIVEL A

e Este criterio favorece en especial a los usuarios que padecen de
epilepsia foto sensitiva: problema causado por una respuesta anormal
del cerebro a las luces intermitentes (tipo flash).

e No deben existir contenidos que destellen mas de 3 veces por segundo,
a menos que el parpadeo sea lo suficientemente pequefio, los destellos
sean de bajo contraste y no contengan demasiado rojo:

v Parpadeo: se refiere al contenido que puede causar un problema
de distraccion. Esta accion puede ser permitida por un corto
tiempo, siempre y cuando se detenga (o pueda ser detenida).

v Destellos: se refiere a contenidos que pueden desencadenar un
ataque (si es mas de 3 por segundo, largo y lo suficientemente
brillante). Esto no se puede permitir ni por un segundo o podria
causar una convulsion.

e Destellos y parpadeos: hay que tener en cuenta que los contenidos
con parpadeos o destellos, pueden causan ataques de epilepsia foto
sensitiva a ciertos usuarios , por lo tanto hay que cumplir lo siguiente:

v Destellos: no se pueden provocar mas de 3 por segundo a no ser
gue el area de destello sea inferior al 25% del area central de la
vision del ojo (10 grados del campo visual).

v' Parpadeo: como maximo puede durar 5 segundos.
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e Para saber si la pagina cumple con este criterio, se recomienda realizar
un analisis con el software PEAT (Photosensitive Epilepsy Analylisis
Tool), el que puede descargarse gratuitamente desde
https://trace.umd.edu/peat#download:

v Esta herramienta permitira identificar si existe el riesgo de que el
contenido en el sitio web genere ataques. La evaluacién realizada
por PEAT se basa en un motor de analisis desarrollado
especificamente para aplicaciones web y de computadora.

v' PEAT puede ayudar a determinar si las animaciones o videos
presentes en la pagina son susceptibles de causar convulsiones.
No todo el contenido tiene que ser evaluado, pero si contiene
transiciones rapidas entre los colores claros y oscuros o fondo
parpadeante, debe aplicarse.

v" Funciona para Windows y Mac.

v' Para aplicarla, se puede operar sobre el video o animacién
especifica o mientras se navega por la pagina, tras lo cual el
software graba lo analizado y arroja los resultados mediante un
informe.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e "“Umbral de tres destellos 0 menos: Comprender CC 2.3.1", disponible en
el link: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/seizure-does-not-violate.html.

e “CoOmo evitar causar ataques foto sensitivos de epilepsia. Herramientas
de validacion”, disponible en el link:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2007/01/cmo-evitar-causar-
ataques.html.

PAUTA 2.4

Navegable: el sitio debe ofrecer al usuario los métodos que le ayuden a
navegar, encontrar el contenido y determinar dénde se encuentra en el sitio.

(o dg a0 2.4.1 Accesos directos
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e Se ofrecera un enlace para saltar la navegacion y otros elementos que
se repitan en todas las paginas. Como “Ir al Menu” e “Ir al contenido”.

e Siuna pagina cuenta con una estructura adecuada de encabezados,
puede considerarse una técnica suficiente, en lugar de implementar un
enlace tipo “Ir al contenido principal” (skip to main content 6 skip
navigation links).

e Este enlace puede estar visible para todos los usuarios o se puede
ocultar para que sdlo esté disponible para los usuarios de lectores de
pantalla.

Ejemplos de cumplimiento:
i. Mecanismos para saltar navegacion:

Sitio Web http://www.once.es/new

Salto a contenido .

(& accesibilidad ‘ ?ayuda A% mapa web‘

BN ONCE |

quéeslaonce afiliacion alaonce servicios sociales = sala de prensa

Sitio Web https://accessibility.oit.ncsu.edu/

Skip To Main Content

NC State University IT Accessibiluy

Home Tools ¥ Training ¥  Accessible U Blog External Resources ~

IT Accessibility at NC State University

NC State University is committed to providing a barrier-free IT environment to all people. It has a technology-rich teaching
environment where applications, tools, and other educational resources are deployed in conventional and virtual computing labs,
Web-based environments, and online learning management systems. The IT Accessibility Office:

* Promotes the integration of universal usability in the procurement, development and deployment of campus-wide IT

resources.
« Provides assistance in creating universally usable IT resources, including:
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Sitio Web http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-

wcag20/navigation-mechanisms-descriptive.html

Recursos Relacionades
Técnicas y Fallos

Términos clave

ol -

(:ng' eLL Contenidos. Anterior: CG 2.4.5 [Mulipies vias] || Siguiente: CC 2.4.7 [Foco visible]

1

(V)

i Encabezados y etiquetas En esta pagina:

i Comprender CC 2.4.6 Propéalo
jemplos

3

@)

m™m

2

Proposito de este Criterio de Conformidad

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios a entender qué informacién contienen las
paginas web y como esta organizada. Cuando los encabezados son claros y descriptivos, los usuarios puede encontrar

e Cuando los usuarios interactuan con un sitio sélo por teclado, ellos
utilizan la tecla “tab” para saltar de un link a otro. Si el sitio tiene
muchos enlaces al comienzo de la pagina, en el header o en un menu,
deberan pasar por ellos (tecleando tab) cada vez que vayan a una nueva
pagina, sélo para llegar al contenido principal (main content). Es asi
que, la opcion de saltar al contenido principal colocando un link que lo
permita, le facilitara mucho mas la tarea a los usuarios de teclado y
lectores de pantalla, ya que podran saltar el contenido repetitivo.

e Para implementarlo en un sitio:

v

v

Para mayor

Entregar un link al comienzo de la pagina que diga “saltar al
menu” - “saltar al contenido principal”.

Enlazar el link a un ID interno, mas abajo en la pagina, donde
inicia el contenido principal.

Para que esta técnica sea soportada por navegadores como
Chrome e Internet Explorer, se debe colocar un tabindex="-1"
como atributo en la ID de destino.

Utilizar CSS (“focus and activate”) que visibilice el enlace para
saltar de contenido cuando el usuario se situe sobre él con el foco
del teclado.

informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e “Evitar bloques: Comprender CC 2.4.1”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-

wcag20/navigation-mechanisms-skip.html.
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Video “Skip to Main Content Link for Keyboard Users”, disponible (en
inglés) en el link:
https://www.youtube.com/watch?v=Qjn0dymxulk#action=share.

“El enlace ‘saltar a’’, disponible en el link:
http://accesibilidadenlaweb.blogspot.cl/2013/01/el-enlace-saltar-a.html.

(o35 ;3o FW 2.4.2 Titulo de la pagina

NIVEL A

La pagina web debera tener un titulo descriptivo e informativo de su
tematica o proposito. Un titulo ayuda al usuario a entender el contenido,
propdsito o funcién de una pagina web sin tener que visitarla.

El titulo de la pagina es lo primero que leen los lectores de pantalla y lo
primero que aparece en los navegadores no visuales.

El titulo debe identificar claramente el contenido de cada pagina web,
tener sentido fuera de su contexto y ser corto. Se recomienda
ademas que identifique el sitio y que sea Unico para cada pagina del
mismo (no repetitivo), y deben ser nombres significativos al titulo del
sitio.

El titulo de las paginas beneficia a todos los usuarios porque pueden
identificarlas con rapidez y facilidad, por ejemplo en las pestafas del
navegador, al incluirlas en Favoritos, al hacer un enlace directo, al
compartirla en redes sociales, etc.

Asimismo, favorece especialmente a las personas que usan un lector de
pantalla o dispositivos de audio, pudiendo diferenciar varias paginas
abiertas, y también a las personas con problemas de memoria a corto
plazo.

El titulo de una pagina se define con el elemento (etiqueta) <title> en el
head y es obligatorio.

Ejemplo de cumplimiento:

Titulo de la pagina en el céodigo
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Sitio web http://www.observatoriodelaaccesibilidad.es

view-source:http://www.observatoriodelaaccesibilidac (& I Buscar

i M e
<title>Observatorio de la Accesibilidad</title>

<meta content="El Cbservatorio de la Accesibilidad nace dentro de la U

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/lcose.dtd">
<html lang="es">
<head>

ol Vi il il i e e S " e s e i T i i

dad de Accesibilidad de COCEMFE con objeto d

i
l Smota content—"Accesibilidad, Observatorio, COCEMEE, Tecnologias de a&iyo, Bankinter, Disesntilde;o para todos” name

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

“Titulado de paginas: Comprender CC 2.4.2", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-title.html.

Video “Errores web: El titulo de la pagina”, disponible en el link:
https://www.youtube.com/watch?v=Y6ilr5TyAVQ.

(o;dn i3l B 2.4.3 Orden del foco

El orden de la navegacion por los componentes de un sitio (como los
enlaces, elementos de los formularios, etc.), debera ser légico e
intuitivo.
Se recomienda comprobar navegando mediante el tabulador (tecla Tab),
lo que permitira determinar si el sitio tiene un orden logico de
navegacion. El foco del teclado se ira marcando (mediante subrayado o
encerrado en un recuadro) sobre los enlaces que existan en cada
pagina.
El orden de tabulacién por defecto, comienza en el primer enlace o
control de documento, continuando en el orden que estos elementos
aparecen en la web.
De esta forma, si una pagina web puede ser navegada secuencialmente
y dicha secuencia no afecta a su significado u operacion, los
componentes que reciben el foco lo hacen en un orden que conserva
integros su significado y operatividad.
Algunas ventajas de esta técnica son:
v' Beneficia a quienes navegan mediante teclado de forma
secuencial y esperan que el orden del foco sea coherente con el
orden de lectura.

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2017


http://www.observatoriodelaaccesibilidad.es/
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-mechanisms-title.html
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/navigation-mechanisms-title.html
https://www.youtube.com/watch?v=Y6iIr5TyAVQ

42

v" Un orden ldgico y utilizable beneficia a las personas con
problemas de movilidad que deben confiar en el acceso de teclado
para operar la pagina.

v" Un orden légico de navegacién beneficia a las personas con déficit
de atencion o problemas de lectura, que pueden desorientarse
cuando la tabulacién se centran en algun lugar inesperado.

v" Un orden logico de navegacién beneficia a las personas con déficit
visual, quienes pueden desorientarse cuando el foco de la
tabulacién cae en algun lugar inesperado, o cuando no se puede
encontrar facilmente el contenido que rodea a un elemento
interactivo.

v' Soélo una pequefia parte de la pagina puede ser visible para una
persona que utiliza un ampliador de pantalla en un nivel de
aumento alto. Este usuario puede interpretar un campo en el
contexto equivocado, si el orden del foco no es ldgico.

e En conclusidn, cuando accedemos a una pagina web lo primero que hace
nuestra vista es escanearla. Cuando no se puede realizar esta accién,
debemos leer toda la pagina secuencialmente. Esto provoca que en
ocasiones, llegar a la informacién, rellenar formularios, consulta de
enlaces o de contenido, sea una tarea compleja para cualquier usuario.
Entonces, el flujo de la informacién que se “ve”, debe ser el mismo que
la persona, que accede con un lector de pantalla, obtenga.

Para mas informacién sobre este criterio de conformidad, se recomienda
visitar:

e "Orden del foco: Comprender CC 2.4.3"”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-focus-order.html.

e "3.2.4.3 Orden del foco”, disponible en el link:
http://ntc5854.accesibilidadweb.co/index.php/explicacion-tecnica/como-
se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/operable/orden-del-foco.

(o;30)5 30l 2.4.4 Propdsito de los enlaces (de acuerdo al contexto)

NIVEL A

e El objetivo de este criterio de conformidad es ayudar a los usuarios a
entender el propdsito de cada enlace, para que puedan decidir si lo
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quieren seguir o activar. El propésito del enlace hace referencia al
resultado obtenido al activar un enlace.

Los enlaces, botones de imagen en un formulario o zonas activas en un
mapa de imagen, deben ser lo suficientemente descriptivos como para
identificar su propdsito (objetivo) directamente desde el texto enlazado,
o, desde el enlace en su contexto (por ejemplo, en los parrafos que lo
rodean, elementos de una lista, celdas o encabezados en una tabla,
etc.).

Por ejemplo, un enlace cuyo propdsito no esta claro seria un enlace con
el texto “Pulse aqui”. Siempre que sea posible, se debe proporcionar un
texto de enlace que identifique el propdsito del enlace sin necesidad de
contexto adicional.

Cada enlace debe tener sentido si el texto del enlace es leido de forma
aislada. Los usuarios de lectores de pantalla pueden navegar por la lista
de enlaces de una pagina web, por tanto, los enlaces cuyo texto es
“mas”, “mas informacién”, “pulsa aqui” o “descargar” deben ser
evitados.

Los enlaces con los mismos destinos, deben tener las mismas
descripciones, y aquellos con distintos propdsitos y destinos, deben
tener diferentes descripciones.

Cuando el enlace lleva a un documento o a una aplicacidén web, el
nombre del documento o la aplicacion web seria suficiente para describir
el propdsito del enlace.

Ejemplos de cumplimiento:

Incluir el atributo "title" para indicar el destino del vinculo cuando la
informacidon complementaria proporcionada por el atributo "title" es algo
que el usuario debe saber antes de seguir el enlace. No obstante, y a
pesar de que es valida para cumplir con el criterio de conformidad 2.4.4,
esta técnica no es infalible por la falta de soporte del atributo "title" en
algunos agentes de usuario, por lo que se recomienda también:

Que el enlace tenga el texto completo. Ejemplo: "Leer mas sobre el
articulo 'WCAG 2.0 en lugar de "Leer mas".

Ocultar mediante CSS el texto del enlace que sigue a "Leer mas", lo cual
resulta muy util cuando el texto del enlace puede llegar a ser demasiado
extenso, para esto, es necesario que la ocultacidn del texto se haga de
forma accesible para los lectores de pantalla, no utilizando display:none
y localizarlo fuera de pantalla. También se permite incluir un enlace o
botén para ver u ocultar las versiones largas de los enlaces.
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e Beneficios del cumplimiento de este criterio:

v Los enlaces con texto significativo también ayudan a quienes
desean recorrer la pagina utilizando la tabulacién (tecla Tab) e ir
de enlace a enlace.

v' Ayuda a las personas con discapacidad fisica a saltar aquellos links
gue no le sean de interés.

v Las personas con discapacidad cognitiva no se desorientaran por
los multiples medios de navegacién, hacia y desde contenidos en
que no estan interesadas.

v' Las personas con discapacidad visual podran determinar el
propdsito de un enlace, mediante la exploracion del contexto de
ese enlace.

e Sobre enlaces redundantes:

v Puede ocurrir que existan enlaces y objetos enlazados que llevan
a la misma pagina (enlaces adyacentes que llevan a la misma
URL).

v' Cuando los enlaces adyacentes van a la misma ubicacidn, resulta
redundante y repeticion adicional en la navegacién para los
usuarios de lectores de teclado y de pantalla.

v Una alternativa puede ser combinar los enlaces redundantes en
un enlace, y eliminar cualquier texto redundante o texto
alternativo (por ejemplo, si una imagen de producto y un nombre
de producto estan en el mismo enlace, podria aplicarse a la
imagen una alternativa textual vacia alt = ""). También, dejar el
enlace solo para el texto y quitarlo del icono o imagen.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio de conformidad,
se recomienda visitar:

e “Propdsito de los enlaces (en contexto): Comprender CC 2.4.4",
disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-refs.html.

e “iCdémo se implementan de forma accesible los enlaces con el mismo
texto que enlazan con diferentes paginas?”, disponible en el link:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2011/01/respuesta-25-dudas-habituales-
sobre.html#030220111.

e “Enlaces Accesibles — Accesibilidad Web”, disponible en el link:
https://didesweb.com/html/enlaces-accesibles/.
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e “Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido leido fuera de
contexto”, disponible en el link:
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=guiabreve-4.

(o an ;3o ’8 2.4.5 MUltiples vias

AA

e Se deben ofrecer multiples formas para encontrar otras paginas web en
el sitio, como por ejemplo:

v Lista de paginas relacionadas.
v Listado de todas las paginas web del sitio.
v' Mapa web, que debe contener las secciones principales y reflejar
de forma fiel la estructura del sitio web.
Ejemplos de cumplimiento:

i. Mapa Web

Sitio web http://www.once.es

Salto a contenido | Salto a navegacion

é& accesibilidad ‘?ayuda :' mapa web espariol | english \ catala \ galego \ euskera

— LTagunnnnnns
B ONCE| & N ) B
e;t?ﬁ en: inicio = mapa web

Mapa web

= Qué es la ONCE
= Marco normativo de la ONCE

= Organizar en democracia

» La ONCE v las Administraciones Publicas

= La ONCE en ndmeras

= Fundacidn ONCE

» Estructura v Organigramas de 3 OMCE v su Fundacidn
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Mecanismo de busqueda. Blsqueda en el sitio, dando al usuario la
posibilidad de encontrar contenido mediante un buscador.

Sitio web http://www.senadis.cl

I 1
ANOO0DO0 K®® ! a i
e
rar enc 2]
Salud Inclusion Laboral Accesibilidad Autonomia y Dependencia Derecho Tecnologias Cultura y Deporte
Regiones Sala de Prensa Participacion EDLI Segundo Estudio

. Tabla de contenidos

Tabla de contenido

Zento de docurmnentacidn
Crocurmento
Lzt
[aokidas
Ejernplo de Mokicias de la compafiia
Archivo de nolicias
Feqetro de wantas desgosadas de la organiacion
Biemrenidos al sitio de las noticias
Infanes
Ejernplo
Exzcrtorice dighales
Fecurzos
Buzca
Blzqueda awarzada
Blsqueda de peronas
Fesdtades de la bisqueda
Resdtades de personas
Sikice
Mapa del dtia
Sitics de la categona
Sitios superiomws

e De esta forma, cada usuario puede navegar seleccionando la forma que
le resulte mas cdmoda o sencilla. Una persona con discapacidad
cognitiva podria preferir una tabla de contenidos o un mapa del sitio, en
tanto que, un usuario con déficit visual puede navegar con mayor
facilidad a través de una busqueda o explorar el sitio secuencialmente,
de una pagina a otra.
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Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e “Mdltiples vias: Comprender CC 2.4.5”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-mult-loc.html.

(o} 80 v oW 2.4.6 Encabezados y etiquetas

NIVEL | AA

e Este criterio de conformidad tiene como objetivo ayudar a los usuarios a
entender qué informacion contienen las paginas web y cémo esta
organizada dicha informacidon, mediante el uso de encabezados y
etiquetas.

e Los encabezados (<h>) de las paginas y las etiquetas (<label>)
describen el tema o proposito.

e Cuando los encabezados son claros y descriptivos, el usuario puede
encontrar de manera mas expedita la informacion y entender la relacion
entre las distintas partes del contenido. Las etiquetas descriptivas
ayudan a los usuarios a identificar componentes especificos dentro del
contenido.

e Las etiquetas y encabezados no necesitan ser extensas.

e Se debe evitar duplicar los encabezados vy las etiquetas de texto, a
menos que la estructura ofrezca una diferenciacion adecuada entre ellas.

e Este criterio aplica tanto para las etiquetas en los controles de los
formularios como a los encabezados que se utilizan dentro de una
pagina y que dan una secuencia légica al texto.

e Para los controles interactivos de los formularios, las etiquetas y
encabezados deberan ser informativos.

e Encabezados:

v El uso de encabezados claros y descriptivos permite a los
usuarios comprender la estructura de la pagina y encontrar de
manera mas facil la informacién buscada. Se recomienda
entonces, comprobar que la pagina contenga cabeceras que
identifican cada seccién del contenido de la misma.

v' Los encabezados de pagina (<h1>, <h2>, etc.) permiten definir
la estructura de una pagina web y un lector de pantalla permite
navegar a través ellos. Es asi que un usuario de lector de pantalla
puede llegar facil y rdpidamente a distintas partes de una pagina
sin tener que pasar por todo el contenido.
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No usar etiquetas sin contenido semantico de XHTML <div> y
<span> para definir encabezados (titulos) de seccion vy
estructurar el contenido.

No es necesario que hl aparezca antes que h2, lo importante es
que realmente el titulo marcado como h1 sea de primer nivel y los
marcados como h2 de segundo nivel.

Los encabezados de pagina también pueden estar visibles para
todos los usuarios o se pueden ocultar para que sélo estén
disponibles para los usuarios de lectores de pantalla.

La revision de encabezados se puede realizar utilizando el
navegador Mozilla Firefox, instalando el complemento Firefox Web
Developer Toolbar, lo que permitira comprobar el correcto orden
de los encabezados. Luego, mediante la activacién de la opcién
Outline-Outline Headings se podra saber sobre la misma web
cOémo se organizan los encabezados y evaluar su correcto uso
(estos apareceran destacados en marcos de colores segun el tipo
de encabezado).

Etiquetas:
v' Las etiquetas corresponden al texto u otro componente con una

alternativa textual que se presenta al usuario para identificar un
componente dentro del contenido web.

El uso de etiquetas descriptivas permite a los usuarios identificar
los diferentes elementos dentro de la pagina.

Se recomienda verificar que cada componente de la pagina esté
correctamente etiquetado y que la etiqueta indique el propdsito
de dicho componente.

Cada control de un formulario debe tener una etiqueta asociada
(etiqueta <label>). La etiqueta debe ser descriptiva y adecuada a
la funcion que realiza el control.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

“Encabezados y etiquetas: Comprender CC 2.4.6"”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-

wcag20/navigation-mechanisms-descriptive.html.

Técnica G131 sobre proveer etiquetas descriptivas, disponible en el link:
https://www.w3.0rg/TR/2010/NOTE-WCAG20-TECHS-20101014/G131

(inglés).
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e "“Formularios usables: 60 Directrices de Usabilidad”, disponible en el
link: https://olgacarreras.blogspot.cl/2007/02/formularios-usables-60-
directrices-de.html.

(o ;5073 W 2.4.7 Visibilidad del foco

NIVEL AA

e Los usuarios que pueden ver y utilizan el teclado para controlar el
computador y navegar por una pagina web, necesitan que los elementos
de interaccion de la pagina muestren una sefal visual cuando reciban el
foco.

e Este mecanismo ayuda a personas con discapacidad visual, fisica,
cognitiva que requieren interactuar mediante teclado.

e Se debe comprobar entonces, que todos los elementos de interaccién de
la pagina, como enlaces y controles de formulario (botones, cuadros de
texto, listas desplegables, etc.) muestran una sefal visual claramente
visible cuando reciben el foco.

e Se puede implementar por ejemplo, incluyendo en la hoja de estilos la
clase focus para hacer visibles enlaces e inputs.

Ejemplos de cumplimiento:

i. Cuando los campos de texto reciben el foco, una barra vertical se
muestra en el campo indicando que el usuario puede insertar texto, o
todo el texto en el campo es resaltado para indicar que el usuario puede
escribir sobre el texto.

ii. Cuando un control de la interfaz de usuario recibe el foco, se muestra un
borde visible alrededor del control.
ili. Enlace o un cuadro de texto puede cambiar de color o se puede mostrar

un recuadro cuando reciba el foco.

Ejemplos de foco del teclado:

i. Foco del teclado sobre un componente
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Sitio web http://www.senadis.cl/

ﬁ\@@@@\@@ Q puscar.

E TransparenciaActiva
* Ley de Transparencia

Soy Persena con Discapacidad Educacidn Salud Inclusién Laboral Accesibilidad Autonomia y Dependencia Derecho Tecnologias Cuttura y Deporte

Quiénes Somos Beneficios Regiones Sala de Prensa Participacion EDLI Segundo Estudio

Sitio web https://www.observatoriodelaaccesibilidad.es

No existe una herramienta que sea 100% exhaustiva y detecte todos los posibles problemas. Por
ello se recomienda emplear un conjunto de herramientas: lo que no detecte una es posible que
lo detecte otra herramienta. Algunas de las herramientas que se pueden usar son:

AChecker: http:/achecker.ca] <@ s wuuus
eXaminator: http://examinator.ws/

TAW: http:/iwww.tawdis.net/

Tenon.io: http://www.tenon.io/

WAVE: http://wave.webaim.org/

SN

Sitio web http://www.uiaccess.com/accessucd/overview.html

main chapters are introduced below:
« Part I: The Basics of Accessibility and Design

o Incorporating Accessibility Early and Throughout encourages you to start

incorporating accessibility now and integrate it throughout your design process.

Ty
e % Tnwolving People with Disabilities in Your Project leads you through shortcuts

to including accessibility in design projects.

Sitio web https://accounts.google.com

Crea tu cuenta de Google

Solo necesitas una cuenta Tag, Nombre

ol
Accede a todos los servicios de Google con una cuenta gratuita. Apeliidos

Nombre de usuario

G M Z’ ° L ‘ > @ @gmail.com

Contrasena
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Sitio web https://www.gov.uk/

i GOV.UK

welcome to GOVn U K Yo, ~ Popular on GOV.UK

* .A Universal Jobmatch job search
The best place to find government services and information

Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test
Search GOV.UK Q Personal tax account

Simpler, clearer, faster

Benefits Disabled people Housing and local services
Includes tax credits, eligibility and appeals Includes carers, your rights, benefits and Owning or renting and council services

tha Fanalitu Art

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e "“Foco visible: Comprender CC 2.4.7"”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/navigation-mechanisms-focus-visible.html.

e “Indicacién visual del foco”, disponible en el link:
http://accesibilidadenlaweb.blogspot.cl/2014/07/indicacion-visual-del-
foco.html.
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4.3. PRINCIPIO 3: COMPRENSIBLE

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

PAUTA 3.1

Legible: Los contenidos deben ser legibles y faciles de entender para el
usuario.

(o 39y 3{e ¥ A 3.1.1 Idioma de la pagina

e Es posible determinar por software el idioma predeterminado de cada
pagina web, es decir, el idioma en que esté escrita la pagina debe estar
correctamente definido en ella, para que tanto el navegador como los
lectores de pantalla utilizados por personas con discapacidad u otros
dispositivos que funcionan con varios idiomas, puedan identificarlo y
mostrar correctamente la informacién de la pagina, facilitando la
comprension del contenido a todos los usuarios.

e Por ejemplo, los lectores de pantalla podran usar el acento y la
pronunciacion adecuados al idioma definido.

e A nivel de cddigo, se debe implementar: <html lang="es">.

e Por otra parte, especificar el idioma de un documento o una
parte del mismo proporciona meta informacién relevante a los
motores de busqueda para su indexacién.

Ejemplo de cumplimiento:
i. Idioma en codigo de la pagina

Sitio web https://www.observatoriodelaaccesibilidad.es

1

28 <html lang="es"> .

3ItWad}-------------------I

4 <META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
5/ <title>Observatorio de la Accesibilidad</title>
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Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e “Idioma de la pagina: Comprender CC 3.1.1", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/meaning-doc-lang-id.html.

e “Internacionalizacion”, disponible en el link:
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=ej-contenido-
internacionalizacion.

(o }dnp= el N 3.1.2 Idioma de las partes

AA

e Es posible determinar por software el idioma de cada pasaje o frase en
el contenido que se encuentre en un idioma distinto al resto de la pagina
(excepto nombres propios, términos técnicos, palabras en idioma
indeterminado o frases que se hayan convertido en parte natural del
texto que las rodea).

e Para indicar el idioma de un texto determinado, se debe especificar con
el atributo lang="" en la etiqueta que contiene el texto. Por ejemplo:

<html lang="en">

<head>

<title>Page title</title>

</head>

<body>

<p>This page is the english version</p>

<p lang="es">Ir a la versién en Espafiol de este sitio web</p>
</body>

</html>

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e “Idioma de las partes: Comprender CC 3.1.2", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/meaning-other-lang-id.html.
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PAUTA 3.2

Predecible: Las paginas web deben mostrarse y funcionar de forma
previsible.

(o ;3073 LW 3.2.1 Al recibir el foco

NIVEL A

e El foco se refiere a cudl de las ventanas o componentes graficos de un
escritorio (como botones de comando, enlaces, casillas de verificacién o
cuadros de texto, entre otros) estan en ese momento activos, siendo
activados mediante el uso del mouse o teclado.

e El objetivo de este criterio de conformidad es asegurar que la
funcionalidad sea predecible para los usuarios cuando navegan por el
documento.

e Los usuarios que pueden ver (aun con dificultad) y utilizan el teclado
para controlar el ordenador y navegar por una pagina web, necesitan
que los elementos de interaccion de la pagina muestren una seial
visual cuando reciban el foco.

e Es importante considerar que todo componente que pueda provocar un
evento cuando recibe el foco, no debe cambiar el contexto. Es decir,
cuando cualquier componente de la pagina recibe el foco, no se inicia
ningun cambio en el contexto.

e Se entiende como cambio en el contexto a:

v' Aquellos cambios importantes en el contenido de una pagina web
que, cuando se hacen sin el conocimiento del usuario, pueden
desorientar a quienes no pueden ver toda la pagina al mismo
tiempo.

v Los cambios en el contexto incluyen los cambios de: aplicacion de
usuario; vista; foco; contenido que cambia el significado de la
pagina web.

e Ejemplos de cambio de contexto:

v' Formularios enviados automaticamente cuando un componente
recibe el foco.

v Nuevas ventanas que se abren cuando un componente recibe el
foco.

v' El foco pasa a otro componente, cuando un componente recibe el
foco del teclado.

v Ir a otra pagina (incluyendo cualquier acciéon que pueda hacer
creer al usuario que se ha movido a otra pagina)
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v' Reorganizar el contenido de una pagina de forma significativa.

e Se debe distinguir entre un cambio de contexto y uno de contenido.
Respecto a este ultimo, son cambios de contenido: un esquema
desplegable, un mend dindmico o un control de pestafas, los cuales no
cambian necesariamente el contexto, a menos que produzcan también
algun otro cambio de entre los anteriores (por ejemplo, el foco).

e Para asegurar que la pagina cumpla este criterio, se debe comprobar
que todos los elementos de interaccion de la pagina, como enlaces y
controles de formulario (botones, cuadros de texto, listas desplegables,
etc.) muestren una sefal visual claramente visible cuando reciben el
foco. Por ejemplo, un enlace o un cuadro de texto pueden cambiar de
color y se muestran encerrados en un recuadro cuando reciben el foco.

e Sialguno de los elementos de interaccidn no se destaca cuando reciben
el foco, entonces ademas de presentar un problema de accesibilidad, se
esta incumpliendo el criterio de conformidad 2.4.7 Foco visible.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e “Al recibir el foco: Comprender CC 3.2.1", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/consistent-behavior-receive-focus.html

e "“Consejos avanzados de accesibilidad web”, disponible en el link:
https://olgacarreras.blogspot.cl/2012/01/consejos-avanzados-de-
accesibilidad-web.html

e Técnica G13 sobre describir qué pasa antes de realizarse un cambio en
un control de formulario que provoque un cambio de contexto (en
inglés), disponible en el link: https://www.w3.0rg/TR/2010/NOTE-
WCAG20-TECHS-20101014/G13.

e “Pruebas de accesibilidad: escenarios de correccién" (en inglés),
disponible en el link: http://simplyaccessible.com/article/accessibility-
testing-correction-scenarios/.

(o iap: 30001l 3.2.2 Al recibir entradas

NIVEL A

e El objetivo de este criterio es garantizar que la entrada de datos o la
seleccion de un control de formulario, tenga efectos previsibles. Los
cambios inesperados en el contexto pueden desorientar tanto a los
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Para

usuarios con problemas visuales o con limitaciones cognitivas, que les
resulta imposible utilizar el contenido.

En caso de cambiar el estado de cualquier componente de la interfaz de
usuario, no se debe producir automaticamente un cambio de contexto, a
menos que el usuario haya sido advertido de ese comportamiento
previamente. Como por ejemplo, que se abra una ventana nueva al
hacer clic en algun elemento de la pagina.

Los cambios en el contexto pueden confundir a los usuarios que no
perciben facilmente los cambios o son distraidos por éstos. Sélo son
apropiados cuando es evidente que se produciran en respuesta a las
acciones del usuario.

Los cambios en el contexto que contempla el presente criterio son
aquellos provocados por el cambio de la configuracion de un control. Por
tanto, hacer clic en los enlaces o las pestafas en un control de pestanas,
es activar el control, no cambiar la configuracién de ese control.

mayor informacion sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

“Al recibir entradas: Comprender CC 3.2.2", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/consistent-behavior-unpredictable-change.html.

(o 35530 JF W 3.2.3 Navegacidn coherente

NIVEL

AA

Los mecanismos de navegacion se repiten en multiples paginas web, por
lo que dentro del sitio éstas aparecen siempre en el mismo orden
relativo (una misma posicion en relacién con otros elementos), a menos
que el cambio sea provocado por el propio usuario. De esta forma, los
enlaces de navegacion que se repiten en las paginas web, no deberian
modificar su orden al navegar por el sitio.

El objetivo de este criterio es ayudar a que los usuarios (con
discapacidad cognitiva, visual e intelectual) que interacttan con el
contenido que se repite en las diferentes paginas del sitio, puedan
predecir con mayor rapidez la ubicacién del contenido que estan
buscando.
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e Presentar el contenido repetido en el mismo orden, resulta util también
para los usuarios que usan la memoria espacial o las pistas visuales del
disefio para localizar el contenido repetido.

e A lo anterior se suma la recomendacién de que el sitio cuente con un
mapa web o tabla de contenidos en el que se incluya de forma
jerarquizada una lista de enlaces con todas las paginas que lo
componen, para facilitar la accesibilidad global del sitio.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e "“Navegacion coherente: Comprender CC 3.2.3"”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/consistent-behavior-consistent-locations.html.

(o : 3573300 0¥ ] 3.2.4 Identificacidn coherente

NIVEL | AA

e El presente criterio busca asegurar que exista una identificacion o
etiquetado coherente de los componentes funcionales que muchas veces
se repiten entre las paginas que conforman un sitio Web.

e Es decir, dichos componentes deben tener la misma funcionalidad: Se
obtienen los mismos resultados cuando estos se usan en un mismo sitio.

e No debe ocurrir que un botén "buscar" en una pagina y un botén
"encontrar" en otra pagina, que tengan un campo para introducir un
término vy listar los temas del sitio web relacionados con el término
introducido, no tengan un etiquetado coherente, es decir, ambos
“buscar” o “encontrar”, pero no distintos si la funcionalidad es la misma.

e En caso que esto no se cumpla y las mismas funciones tienen diferentes
etiquetas en las distintas paginas, el sitio serd mucho mas dificil de
navegar, por ejemplo, para un usuario de lector de pantalla con
discapacidad; podria resultar confuso o elevar el nivel de carga cognitiva
para las personas con discapacidad intelectual (Un etiquetado coherente
de las funcionalidades facilita el aprendizaje y refuerza la seguridad
y autoconfianza al manejar el sitio web en las personas con discapacidad
intelectual o cognitiva).

e La coherencia que se busca aplica para etiquetas y alternativas
textuales. Las personas que dependen de las alternativas de texto
pueden tener una experiencia mas predecible.
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Se recomienda comprobar que la alternativa textual transmita la funcion
del componente y lo que ocurrird cuando el usuario lo active.

Cuando los usuarios ciegos navegan e interactian con la interfaz
de un sitio web, acostumbran confiar en que los enlaces, botones y
otras funcionalidades que se repiten en las distintas paginas tienen una
identificacion consistente, es decir, el mismo nombre o, al menos, muy
similar.

Cuando el contenido no textual, como imagenes o botones, se utiliza de
la misma forma para identificar los componentes con la misma
funcionalidad, las personas con dificultad para la lectura de texto o la
deteccion de alternativas textuales pueden interactuar con la web, sin
depender de alternativas textuales.

Mediante esta coherencia, también es posible buscar un componente, si
tiene una etiqueta consistente en diferentes paginas.

Ejemplo de cumplimiento:

Icono de descarga. El icono de documento se usa para indicar la
descarga de documentos en todas las paginas de un mismo sitio. La
alternativa textual para el icono siempre comienza con la palabra
"Descargar", seguida del titulo abreviado del documento. El uso de
diferentes alternativas textuales para identificar los hombres de los
distintos documentos es un uso coherente de las alternativas textuales.
Iconos con funciones similares. Una aplicacién utiliza el icono de una
impresora que permite al usuario imprimir recibos y facturas. En una
parte de la solicitud, el icono de la impresora tiene la etiqueta "Imprimir
recibo" y se utiliza para imprimir los recibos, mientras que en otra parte
tiene la etiqueta "Imprimir factura" y se utiliza para imprimir las
facturas. Las etiquetas son coherentes ("Imprimir x") pero los textos son
diferentes a fin de reflejar las diferentes funciones de los iconos.

Icono Guardar. Se usa siempre un icono de "Guardar" cuando se
proporciona la funcion de guardar el documento en multiples paginas de
un sitio.

No utilizar un enlace “contactar” en la parte superior de la pagina y otro
de “atencién al cliente” en el footer si ambos dirigen al mismo lugar.

Se recomienda revisar que no existan varios enlaces o botones con
el mismo nombre en una pagina y que actlen de forma diferente.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:
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e “Identificacion Coherente: Comprender CC 3.2.4", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/consistent-behavior-consistent-functionality.html.

PAUTA 3.3

Asistencia en la introduccion de datos: Se debe entregar ayuda al usuario
para evitar y corregir los errores.

(o ;3040 lckcl 3.3.1 Identificacion de errores

e Al detectarse automaticamente un error en la entrada de datos
(corresponde a informacién proporcionada por el usuario que no es
aceptada.), el elemento o item erréneo es identificado y se describe
claramente mediante texto (evitar ventanas emergentes), de manera de
entregar orientaciéon al usuario sobre donde ocurrié y como solucionarlo
facilmente.

e Una forma de minimizar los errores, es identificar los campos
obligatorios en los formularios, incorporar ayudas textuales en un
lenguaje simple de manera que el usuario pueda comprender el formato
en el que debe ingresar, si existe limitacién de caracteres, el dato exacto
que se solicita, etc.

e Proporcionar informacion acerca de los errores de introduccion de texto
permite a los usuarios ciegos o daltdnicos percibir el hecho de que ha
ocurrido un error, y ayuda a las personas con discapacidad cognitiva que
tienen dificultades para comprender el sentido representado por iconos y
otras sefiales visuales.

Ejemplos de cumplimiento:

i. En una pdgina se solicita al usuario ingresar una serie de datos, nombre,
apellido, fecha de nacimiento, etc. Al finalizar el ingreso se produce un
error en la fecha de nacimiento. Podria aparecer el siguiente mensaje:
“La fecha ingresada no es correcta. Debe ingresar el dato respetando el
siguiente formato: dd/mm/aaaa (dos digitos para el dia, dos digitos para
el mes y cuatro digitos para el afio). Por ejemplo 23/09/2007. Vuelva a
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ingresarla y seleccione luego la opcion Enviar para completar la
suscripcion correctamente.”

iil. Proporcionar pistas multiples (ademas de describir el error): el usuario
no puede rellenar dos campos en el formulario, los campos se resaltan
en amarillo (u otro color que genere contraste) para que sea mas facil
de buscar visualmente el error.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e ‘“Identificacién de errores: Comprender CC 3.3.1”, disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/minimize-error-identified.html.

e “Formularios usables: 60 Directrices de Usabilidad”, disponible en el
link: https://olgacarreras.blogspot.cl/2007/02/formularios-usables-60-
directrices-de.html.

e “Accesibilidad de formularios”, disponible en el link:
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=accesibilidad-formularios-

general.

ol 1anp - dle el 3.3.2 Etiquetas o instrucciones

NIVEL A

e La intencién de este criterio es ayudar a los usuarios a no cometer
errores cuando deban ingresar datos, por ejemplo, mediante el disefo
de interfaces de usuario que orienten entregando avisos, instrucciones
simples y pistas para ingresar la informacion.

e El cumplimiento de este requisito favorece por ejemplo, a personas
ciegas, quienes necesitan saber exactamente qué informacién deben
ingresar en los campos y cuales son las opciones disponibles. Asi como
también a usuarios con déficit cognitivo o que acceden a la pagina
utilizando un magnificador de pantalla, les ayuda la entrega de
instrucciones simples conectadas visualmente a los controles de los
formularios.

e Entonces, el objetivo de este criterio es proporcionar suficiente
informacidn para que el usuario pueda cumplir con la tarea, por ejemplo,
de llenar un formulario, sin demasiada confusion o excesiva navegacion.
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Por tanto, las etiquetas (texto u otro componente con una alternativa
textual que se presenta al usuario para identificar un componente dentro
del contenido web), deben describir correctamente el propdsito de los
controles, permitiendo a los usuarios conocerlos incluso si se utiliza un
dispositivo de apoyo:

v El nombre de las etiquetas (texto mediante el que un programa
puede identificar un componente dentro del contenido web), debe
ser leido por lectores de pantalla.

v' Las etiquetas de campo situadas en las proximidades del campo
asociado ayudan a los usuarios de ampliadores de pantalla,
porque el campo y la etiqueta son mas visibles dentro de la zona
ampliada de la pagina.

v Una etiqueta se presenta a todos los usuarios mientras que el
nombre puede estar oculto y sélo ser expuesto por las ayudas
técnicas. En muchos casos el nombre y la etiqueta son iguales.

v Se debe mostrar al usuario el tipo de datos que debe ingresar en
el campo de texto para disminuir la probabilidad de cometer un
error.

v En ocasiones se tienden a eliminar del formulario las etiquetas
<label> que indican qué debe introducir el usuario en el input
correspondiente, informacién que se da mediante el placeholder
del propio input. Ademas, normalmente estos placeholder carecen
del contraste necesario para ser accesibles y no todos los lectores
de pantalla son capaces de leer dicho elemento, por lo que la
persona que lo utilice no podra saber qué dato debe introducir en
ese input. Lo anterior no hace referencia solamente a un tema de
accesibilidad, sino que también a una buena practica para un
codigo de calidad, ya que en las especificaciones HTML5 se indica
que el placeholder nunca debe sustituir a un label.

Ejemplos de cumplimiento:

Campo que requiere que el usuario introduzca la abreviatura de dos
caracteres para un pais tiene un enlace a su lado, se abrira una lista
alfabética de nombres de paises y la abreviatura correcta.

Un campo para introducir una fecha contiene texto inicial que indica el
formato correcto para la fecha.

Un campo para introducir el nombre esta claramente marcada con
"Primer Nombre" y el campo de nombre de la familia estd marcado como
"Apellido" para evitar la confusion sobre qué nombre se solicita.
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Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e “Etiquetas o instrucciones: Comprender CC 3.3.2", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/minimize-error-cues.html.

(o ;45 e BN 3.3.3 Sugerencias ante errores

NIVEL | AA

e Al detectarse automaticamente un error en la entrada de datos, se
presentan sugerencias al usuario para la correccién (a menos que esto
ponga en riesgo la seguridad o el propdsito del contenido).

Ejemplos de cumplimiento:

i. Ayuda adicional para corregir un error de entrada: En el caso de un
formulario que no se envio satisfactoriamente, se describe el error de
encontrado en la pagina de manera textual, junto con la forma correcta
de ingresar los datos y se ofrece ayuda adicional para el campo del
formulario que provoco el error.

il. Sugerencias de un conjunto limitado de valores: Para un campo que
requiere el ingreso del nombre de un mes. Si el usuario escribe "12", las
sugerencias para hacer la correcciéon pueden incluir:

v" Una lista de los valores aceptables, por ejemplo, "Elija uno de
estos meses: enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre".

v Una descripcién del conjunto de valores, por ejemplo, "Por favor,
indique el nombre del mes".

v La conversién de los datos ingresados interpretados en un
formato diferente, por ejemplo, “éQuiere decir ‘diciembre’?”.

iii. En sitio web www.ilunion.com, se pulsé Enviar sin completar campos de

entrada en el formulario de contacto, mostrando un mensaje en formato

texto en la misma pagina que indica el dato que debe completarse,
como se muestra en la imagen a continuacién:
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Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

i. “Sugerencias ante errores: Comprender CC 3.3.3", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/minimize-error-suggestions.htmil.

(o;3915 30 0c{- W 3.3.4 Prevencion de errores legales, financieros, de datos,
entre otros.

AA

e En caso que en el sitio existan paginas donde se realizan compromisos
legales o transacciones financieras; que modifican o eliminan datos
controlables por el usuario en sistemas de almacenamiento de datos o
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gue envian las respuestas del usuario a una prueba; se cumple al menos
uno de los siguientes casos:

v Reversible: el envio es reversible.

v' Revisado: se verifica la informacién para detectar errores en la
entrada de datos y se proporciona al usuario una oportunidad de
corregirlos.

v Confirmado: se proporciona un mecanismo para revisar,
confirmar y corregir la informacién antes de finalizar el envio de
los datos.

Ejemplos de cumplimiento:

ii. Confirmacion de pedido: Cuando se remite una orden —incluyendo los
items, la cantidad de cada uno, direccion de envio y método de pago -
son mostrados, de manera que el usuario pueda verificar la orden. El
usuario puede confirmar la orden o hacer cambios.

iili. Venta de acciones: Un sitio Web de servicios financieros permite a los

usuarios comprar y vender acciones en linea. Cuando un usuario envia

una orden de compra o venta de valores, el sistema comprueba si el
mercado estd abierto. Si es después de horas, el usuario es alertado de
gue la operaciéon sera una operacion fuera de horario, se habld de los
riesgos de la negociacion fuera de las horas normales de mercado, y se
le da la oportunidad de cancelar o confirmar el pedido.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e "“Prevencion de errores (legales, financieros, datos): Comprender CC
3.3.4", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/minimize-error-reversible.html.
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4.4. PRINCIPIO 4: ROBUSTO

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de
forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las
ayudas técnicas.

PAUTA 4.1

Compatible: Se debe mejorar la compatibilidad con los agentes de usuarios
actuales vy futuros, incluidas las ayudas técnicas.

(o g delcy A 4.1.1 Procesamiento

e En el sitio no hay errores de sintaxis de HTML/XTML y hay un correcto
uso de formato de hojas de estilo CSS.

e En los contenidos implementados, mediante el uso de lenguajes de
marcas, los elementos deben tener las etiquetas de apertura y cierre
completas; los elementos deben estar anidados de acuerdo con sus
especificaciones; los elementos no deben contener atributos duplicados
y los ID son Unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas
caracteristicas.

e Asimismo, las etiquetas de apertura y cierre a las que les falte un
caracter critico para su formacién, como un signo de "mayor que", o en
las que falten las comillas de apertura o cierre en el valor de un atributo,
no se consideraran completas.

e De no cumplirse este criterio, se puede afectar el funcionamiento de los
lectores de paginas y otros productos de apoyo utilizados por personas
con discapacidad para navegar.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e "“Procesamiento: Comprender CC 4.1.1", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/ensure-compat-parses.html.
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(o ;3015 300 0ct: W 4.1.2 Nombre, funcion, valor

NIVEL | A

e El sitio proporciona roles, estados e informacion de valor de todos los
componentes de interfaz de usuario, para permitir la compatibilidad con
la tecnologia asistiva que utiliza para acceder al contenido, tales como
lectores de pantalla, ampliadores de pantalla y software de
reconocimiento de voz, utilizado por las personas con discapacidad.

e Se debe utilizar el marcado semantico de tal forma que se facilite la
accesibilidad. Esto incluye seguir las especificaciones oficiales de
HTML/XHTML, utilizando la gramatica formal de forma apropiada.

Ejemplos de implementacion:

i. Usar controles de HTML y enlaces.
il. Usar etiquetas para asociar textos con controles de formulario.
ili. Usar el atributo ‘title’ en elementos frame e iframe.
iv. Usar el atributo ‘title’ para identificar controles de formulario cuando el
elemento ‘label’ no puede ser usado.

Para mayor informacién sobre el cumplimiento de este criterio, ver:

e “Nombre, funcion, valor: Comprender CC 4.1.2", disponible en el link:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/ensure-compat-rsv.html.
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5. WEBGRAFIA

Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0, disponible
en: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/

Pautas WCAG 2.0 (Coémo Cumplir; Comprender) :
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#qguidelines
“"Comprender las WCAG 2.0”, disponible en:
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-
wcag20/Overview.html

“Criterios de conformidad de WCAG 2.0", disponible en:
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=criterios-2.0

Blog Qweos, disponible en: http://gweos.net/

Blog UsableAccesible, disponible en: http://olgacarreras.blogspot.cl
“Accesibilidad web y SEQ”, disponible en:
http://www.usableyaccesible.com/archivos/Accesibilidad web y SEO c¢
apitulo ampliado olga carreras.pdf

“Validadores y herramientas para consultorias de accesibilidad y
usabilidad”, disponible en:

http://www.usableyaccesible.com/recurso misvalidadores.php#accesibil

idadwcag?2
“"LONGDESC. Soporte y alternativas (WCAG 2.0, ARIA, HTML5)”,

disponible en: http://olgacarreras.blogspot.cl/2015/01/longdesc-
soporte-y-alternativas-wcag-20.html#ref29 1

“Glosario de usabilidad y accesibilidad web”, disponible en:
http://www.usableyaccesible.com/recurso glosario.php.

“Textos alternativos, imagenes accesibles. Herramientas de ayuda:
mapa de decisién y wizard online”, disponible en:
http://olgacarreras.blogspot.cl/2014/07/textos-alternativos-imagenes-
accesibles.html.

Norma Técnica Colombiana 5854, disponible en:
http://ntc5854.accesibilidadweb.co/

WebAIM, disponible en: http://webaim.org.

Blog NC State University IT Accessibility, disponible en:
https://accessibility.oit.ncsu.edu/blog/

iDESWEB UA, disponible en: https://www.youtube.com/user/idesweb/
Marco's Accessibility Blog, disponible en: https://www.marcozehe.de
“Qué es el daltonismo y algunos problemas”, disponible en:
http://accesibilidadenlaweb.blogspot.cl/2013/01/que-es-el-daltonismo-
y-algunos-problemas.html
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> “Dispositivos y tecnologias de apoyo a las personas con discapacidad”,
OMS, disponible en: http://www.who.int/disabilities/technology/es/

> “Modelo de Gestion de la Accesibilidad, Gobierno Vasco”, disponible en:
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/cabecera accesibilidad/
es 6144/adjuntos/ModeloGestionAccesibilidad.pdf
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ANEXO 1

Decreto N°1, que aprueba la norma técnica sobre sistemas y
sitios web de los 6rganos de la administracion del Estado.

SENADIS
Ministerio de
Desarrollo Social

Gobierno de Chile

Servicio Nacional de la Discapacidad
www.senadis.gob.cl
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El 2 de marzo de 2015, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
promulga el Decreto N°1'8, que aprueba la norma técnica sobre sistemas y
sitios web de los 6rganos de la administracion del Estado'®, en lo que respecta
en términos generales a la disponibilidad y accesibilidad de la informacién
presente en los sistemas y sitios web, asi como también el debido resguardo
de los derechos de los titulares de datos personales, interoperabilidad de los
contenidos, funciones y prestaciones ofrecidas por el respectivo érgano de la
Administracion del Estado, independiente de las plataformas, hardware y
software que se utilicen.

Asimismo, establece que los sistemas y sitios web deberan ser desarrollados o
implementados de tal forma que los usuarios puedan acceder de manera
rapida, efectiva y eficiente a los servicios, funciones y prestaciones ofrecidas
en éstos.

En relacién al desarrollo e implementacién de sitios web, se indica que estos
deben ser accesibles, cumpliendo las normas vigentes existentes para ello.
Entendiendo como un sitio web accesible aquel que permite a cualquier usuario
el acceso, uso e interaccion sin barreras, independiente de su ubicacion
geografica, hardware o software que utilice para navegar en la plataforma.

A continuacién, se detallan aquellos articulos del Decreto 1 que tienen relacion
directa con la accesibilidad de los sitios web de los drganos de la
administracion del Estado, directrices que también han de servir de orientacion
a aquellas entidades privadas que apuesten por propiciar el acceso a la
informacidn de su organizacion de manera inclusiva.

'8 Disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1078308.
¥ publicado el 11 de junio de 2015.

Coordinacion de Accesibilidad — Servicio Nacional de la Discapacidad 2017


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1078308

71

CAPITULO I

Disposiciones Generales:

Articulo 19°.- Las normas técnicas sobre sistemas y sitios web establecidas en
el presente decreto seran aplicables a los érganos de la Administracion del
Estado que se encuentran sefialados en el inciso segundo del articulo 1° de la
ley N©18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado ha sido fijado
mediante el decreto con fuerza de ley N°1, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, con excepcidon de las empresas publicas creadas por
ley.

Articulo 29°.- Para los efectos de las normas técnicas establecidas en este
decreto, se entendera por:

a) Accesibilidad Universal: Condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

x) World Wide Web Consortium (W3C): Organizacién sin fines de lucro
dedicada a la generacion de los estandares utilizados en internet cuyo
sitio electrénico corresponde a: http://www.w3.org.
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CAPITULO II

Directrices:

Articulo 39°.- Los sistemas web y sitios web deberan ser desarrollados o
implementados de manera tal que garanticen la disponibilidad y la
accesibilidad de la informacién, asi como el debido resguardo a los derechos de
los titulares de datos personales, y asegurando la interoperabilidad de los
contenidos, funciones y prestaciones ofrecidas por el respectivo érgano de la
Administracion del Estado, con prescindencia de las plataformas, hardware y
software que sean utilizados.

Articulo 49°.- Los sistemas web y sitios web deberan ser desarrollados o
implementados para que las personas que los utilizan accedan de manera
rapida, efectiva y eficiente a los servicios, funciones y prestaciones ofrecidas
por éstos.

Articulo 59°.- Para el desarrollo o implementacion de los sistemas web y sitios
web deberan aplicarse estandares de desarrollo, compatibilidad y las
principales directrices de las normas internacionales y nacionales sobre
accesibilidad universal, de manera de permitir su acceso, en igualdad de
oportunidades, a personas en situacion de discapacidad.

Para dichos efectos, se debera considerar las normas sobre accesibilidad
establecidas en la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad del aio 2006?° y ratificada por Chile en el afio 2008; lo
prescrito en la Ley N° 20.422%*, del afio 2010, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad;
y, los estandares internacionales definidos por la W3C?*%.

Articulo 69°.- Para el desarrollo o implementacidn segura de los sistemas web
y sitios web, deberdn aplicarse estandares de desarrollo, compatibilidad y las
directrices principales de las normas internacionales y nacionales sobre
seguridad, de manera de permitir el debido resguardo de la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion tanto del sistema en si como de
los datos institucionales o de los ciudadanos que se encuentren o estén
accesibles en dichos sistemas web y sitios web.

%% Disponible en: http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf.
*! Disponible en: www.leychile.cl/Navegar?idLey=20422.
22 Disponible en: http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/.
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Para estos efectos, se consideraran los estandares internacionales
definidos por la W3C, las normas de la familia ISO27000 o las que las
reemplacen y las buenas practicas de los fabricantes o proveedores de
plataforma o de los lenguajes de los sistemas.

Articulo 79°.- Los sistemas web y sitios web deberan utilizar estandares
actualizados de desarrollo web recomendados por la W3C, asegurando su
acceso en cualquier momento, lugar y en todo tipo de dispositivo electrénico
gue permita su visualizacion.

Articulo 10: Cada 6rgano de la Administracidon del Estado debera designar
un administrador técnico y un administrador de contenido de sus
sistemas y sitios web, dentro de los 30 dias habiles contados desde la
publicacion del presente decreto, efectuada el 11 de junio de 2015.

Articulo 14.- Todo sitio web dirigido al publico en general debera poner a
disposicién un medio que permita la comunicacion electrdnica entre las
personas y el 6rgano titular del sitio. En este sentido, se deberd implementar,
por sobre el despliegue de identificadores de casillas electrénicas de contacto,
el uso de formularios web, o su equivalente funcional, para que los interesados
establezcan contacto con el servicio.

Articulo 17.- Los érganos de la Administracién del Estado deberan mantener
actualizados, de forma permanente y de conformidad a la ley, sus sistemas y
sitios web, con el objeto de garantizar la entrega de informacién eficaz y
oportuna a la ciudadania.
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OTRAS CONSIDERACIONES

Ademas de los articulos anteriormente mencionados, relacionados
directamente con lo que a accesibilidad web respecta, se debe tener en
consideracion para la correcta implementacién de este decreto, lo siguiente:

e El administrador técnico de los sistemas y sitios web debera
monitorear permanentemente su actividad, analizar el comportamiento
de su uso, asi como gestionar errores e indisponibilidad de las
plataformas, a fin de prevenir y corregir oportunamente, con el fin de
garantizar la disponibilidad de los sitios electrénicos y servicios.

e El administrador de contenido de los sistemas y plataformas web
debera monitorear de manera continua el contenido y prestaciones, para
mejorar la calidad de estas ultimas.

e Los érganos de la Administracion del Estado deberan contar con un plan
de contingencia para cada sistema y sitio web que administren, el que
debera contemplar las medidas a ser ejecutadas en caso que alguno de
éstos dejen de estar disponibles para el publico, o el nivel de acceso
disminuya o sea intermitente, o se vea comprometido por ataques
externos.

e Para garantizar la entrega de informacidén eficaz y oportuna a la
ciudadania, se debera mantener permanentemente actualizados, en
conformidad a la ley, los sistemas y sitios web.

e Los responsables de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en esta
norma técnica y la implementacién de las guias que se dicten en virtud
de ella, seran los jefes de servicio.

e El Ministerio Secretaria General de la Presidencia debera publicar
semestralmente en su sitio web, el nivel de cumplimiento de las
normas fijadas en virtud del Decreto N°1.
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