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2.‘13‘ Ausencia de respaldos fuera de las instalacibnes

) . De la validacién en terreno -al datacenter
del MIDESO en el cual estan alojados los servidores del SENADIS, se advirtié que

" los respaldos se mantlenen en el mismo espacio fisico, con lo que, en caso de

algun siniestro, s¢ afectaria la continuidad operativa de las labores efectuadas por -
la institucion. Ademas! se detect6 la ausencia de respaldos en otras dependenmas

- todo lo que no-se condice con lo expresado en-los literales d); e), g) del articulo 24,

del antedlcho decreto, sobre |a gestlon de las operaciones y las comumcamones

: B servicio en su respuesta prec:sa en
srnteS|s que se. consnderara en el proceso de elaboracion de presupuesto 2018

Consnderando lo indicado’ en el parrafo H
precedente, se -mantiene la observacson formulada, por cuanto las acciones
informadas no 'se han materializado, con\S|derando que son posibles ,accmnes a
ejecutar con eI presupuesto antes mencionado. ; ”

2 14 Inemstenma de trazabilidad. de acmones efectuadas por usuarios de la base
de datos y mecantsmos de auditoria.

- De la revisién e;ecutada en la consola del
serwdor de base de datos Oracle, del sistema de remuneraciones, administrada

*por el Departamento de Informatica, se constaté que esta no posee restricciones

. de edicion y/o eliminacién de registros a nivel de usuarios, ni almacena el usuario
que se conecta, en un LOG que identifique las ‘acciones, como insertar, borrar,
entre oftras, lo que |rnp03|b|I|ta realizar seguimientos a los cambios efectuados
sobre ellas, lo que se aparta de lo estlpulado en el artlculo 23 del aludldo decreto,
de la gestron de las opera(:lones y las comunicaciones.

La reparticién en su respuesta indica que el
Encargado de la Seccién de la' Informaci6n realizara la restriccion de perfiles a las
bases-de datos del servicio y habilitara la generacién de LOG que den cuenta de la
trazabtlldad de las acciones efectuadas por los usuarios a las basés de datos

A Por lo anterlor y habida conSIderamén que
las medidas mdscadas no se han materializado, procede mantener la observacién
antes anotada en este punto, en tanto éstas no se rmplementen

~ Las situaciones descritas en |OS puntos 2.1
al 2.14, csnllevan los riesgos de falta de continuidad Opera0|onal de inexistencia
‘de registro de seguridad y de cambios, de. pérdida de. -informacién, y la

" imposibilidad de efectuar trazabilidad a los datos y verificar su integridad, por lo

que, ademas de incumplir los aspectos del decreto N° 83, de 2004, que en cada
caso se indican, vulneran los principios de control, eficiencia y eﬂcacaa previstos en
el articulo 3° inciso segundo, de la ley' N° 18.575, Organica Constltumonal de
/Eases Generales de Ia Admlnlstrac10n del Estado
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3. Falta de un procedimientﬁ'para filtrar SPAM®.

: - Se acredité' la inexistencia 'de un
procedimiento’ orientado a la filtracion de correos electronicos no . deseados,
situacién también corroborada por el Jefe ‘Seccion Gestién_de Informacion,
mediante el referido correo electrénico de 28 de abril del afo 2017. 3, 7

\ ke R e ; S
La institucién en su respuesta sefiala que

elaborara un procedimiento de buen uso del correo electronico, el cual abarcara
entre otros aspectos, el manejo del SPAM. '

ek En esas circunstancias, y en tanto no se
compruebe por esta Contraloria General la implementacion de las medidas:
correctivas anqnciadas-, se mantiéne lo-observado. 4 :

4. Inexistencia de un documento fo{rmalizado para gestionar la seguridad de la

-informacion. :
» . i g

¢ L :  Si bien se advirtio la existencia de del
documento denominado -Procedimiento de Control y Registro de Incidentes de
Seguridad”; este no. se encuentra formalizado, lo que no se condice con lo
expresado en la letra a), del 37, del decreto N° 83, de 2004, sobre la existencia de\
una Politica de Seguridad, ni en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion det Estado, que define al acto administrativo como la -
decision formal que emite la administracién y que contiene una declaracion de
voluntad, realizada en el ejercicio de una potestad publica, el que de acuerdo con

el principio de escrituracién, contemplado en el articulo 5° del mismo texto legal, se
expresara por escrito. 3 e '

. El servicio sefala que el Encargado de la
‘Seccién de la Informacion elaborara: un procedimiento de gestion de incidentes,
que permita gestionar y resolver incidentes de seguridad de’la informacién con el
fin de obtener trazabilidad de los procesos y reducir la posibilidad o el impacto de |
incidentes futuros. . | ' A

\

\ P - Considerando lo indicado en el parrafo
precedente, se mantiene la ‘observacion formulada,” por cuantolas acciones

A

5 SPAM: Hace referencia a correo basura, son mensajes no solicitados, no deseados o con
remitente no conocido, habitualmente de tipo publicitario, generalmente son envios masivos.

-
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L EXAMEN DE CUENTAS

- Contratamon de los servicios de Firma. Electrémca Avanzada, sin utgllzac:on

A través de la orden de compra ID N° 857-
2978-CM14;. de 29 de diciembre del afio 2014, el SENADIS adquirid-25 token, 5 :
software de desarrollo y 25 certificados de fi irma eléctrénica avanzada Symantet:
e-GOVSIGN, por un monto ascendente a USD §$ 31.824, equivalente a
$19.353. 796 IVA incluido, proyecto que posteriormente fue suspendido por el ya
citado hackeo, y reiniciado en diciembre de 2015, con la habilitacién de las
premtados certificados, los cuales desde ese rﬁomento fueron validos por un ano.

: : Cabe senalar que el valor, por un afo, de
los refendos certrflcados fue de USD § 4.180, que al tipo de cambio a igual fecha
ascend|o a $ 2.934.308, IVA incluido, los que expiraron en el mes de. novnembre de
2016, sin que se haya demostrado que se hubiesen utjlizado. ‘

Sin embargo, mediante Ia orden de compra
ID N° 857- 1524 CM16, de 30 de septiembre del afio 2016, se efectué una nueva
adquisicion a la empresa é-SIGN, por la provision de la “FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA E-SIGN. SYMANTEC_E-GOVSIGN 25 CERTIFICADOS” por un valor
de $ 1.647. 041 sin que ala fecha de cierre de la presente fiscalizacion, esto es, 6

‘ dej junlo del afio 2017, se presentaran evidencias que den cuenta de su uso.

- La situacion expuesta transgrede los
prmcnplos de eﬂcnenma y. eflcac;a previstos en los articulos 3° y 5° de la ley

N° 18.575, Organica Constutucaonal de Bases Generales de la.Administracion del

Estado.

/

' La entldad en su respuesta acoge lo.
objetado respecto aI—Fetraso en la lmplementacmn de la firma electrénica y detalla

- las actividades realizadas durante 'los ‘afios 2016 y 2017; ro obstante, no se

pronuncia sobre el pago del primer grupo de firmas, situacién que era la

observada. motlvo por el cual procede mantener lo adver‘kldo pnmitlvamente

CONCLUSIONES

- : . ) Atendidas Ias consuderacnones expuestas
durante el desarrollo. del presente trabajo, el Servicio Nacional de la Discapacidad

‘ha aportado antecedentes e iniciado acciones que harn permltldo salvar parte de las

objeciones formuladas en el Preinforme de Observaciones N° 401, de 2017, de
esta Contraloria General. ;

-

En efecto, la observacion planteada en el
capitulo 1, Aépectos de Control Interno, numeral 3, Falta de cédigo de Etica
- Formalizado, se levanta, conforme.a Ios nuevos antecedentes aportados por el
servicio. .
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Sin perjuicib de lo indicado, en lo que

concierne a los restantes hechos observados, se deberan adoptar.medidas.con el

objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, @ lo menos, las siguientes:

1. Respecto a lo indicado en el capitulo

I, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Sistema de Remuneraciones Global

3000, puntos 1.1, Fraccionamiento de la compra del Sistema de Remuneraciones
(C)8, y 1.2, Ausencia de un acuerdo complementario con la finalidad de resguardar
la adquisicién de productos’y. sgrvicios del Convenio Marco ID'N° 2239-7-LP14
(CY, la reparticién debera.instruir un sumario ad.ministrativo' que establezca las
eventuales responsabilidades administrativas de los- involucrados en no cautelar
los intereses del estado, al permitir la fragmentacion de la compra y no caucionar el .
fiel cumplimiento de los acuerdos suscritas, debiendo remitir a la- Unidad de
Seguimiento de Fiscalia, copia del acto administrativo que lo ordena en el plazo de
15 dias habiles, contados desde la recepcion del presente documento.

P e ‘ 2. Enlo tocante al capitulo Ill, Examen
de Cuentas, Contratacion de los servicios de Firma Electronica Avanzada, sin
utilizacion (C)8, el - SENADIS debera incorporar esta materia en el sumario
mencionado, con - el - fin de determinar y ‘hacer efectivas las = eventuales
responsabilidades administrativas, respecto al monto gastado en certificados de

" firma electronica avanzada, los que en definitiva no fueron utilizados, lo que origind

una nueva compra de los mismos.

‘ 3. Acerca de lo manifestado en el
capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 2, Ausencia en- el control de
implementacion del sistema de remuneraciones (MC)®, el servicio debera

. implementar un formato parametrizado de salida para todos los informes

emanados del sistema y desarrollar e implementar el algoritmo que permita

~ calcular automaticamente la Asignacién ‘de Modernizacion, lo que le correspondera

acreditar en el término de 60 diasrhébile's, contado desde la recepcion del presente .
documento. : :

: : 4. Respecto a lo.indicado en el capitulo
Il. Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Sistema de Remuneraciones Global,
3000, punto 1.1, Fraccionamiento de la compra del Sistema de Remuneraciones, la .
institucion, debera evitar a futuro la reiteracion de los hechos descritos y arbitrar las -
medidas para que, en lo sucesivo, no existan fragmentacion de-compras.

: ‘  Para lo indicado en el punto 1.2, Ausencia
de un acuerdo complementario con la finalidad de resguardar la adquisicion de’
productos y servicios del Convenio Marco |D N° 2239-7-LP14, la reparticion

6 C: Observacion compleja, Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).
7 C: Observacién compleja, Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar). .
8 C: Observacion compleja, 4ncumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°¢ 77, 81y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, fodos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. . ; ’ : ]

9 MC: Observacién medianamente compleja, Inexistencia de procedimientos formalizado.

=
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debera, en lo sucesivo, incorporar acuerdos complementarios en aquellos servicios

que sean adquiridos mediante la modalidad de convenio marco, con\la finalidad de
cautelar los intereses del Estado. o : :

_ | En cuanto a lo'advertido en el punto 1.3,
Falta de una bitacora de actividades de modificacion al sistema de remuneracion
(C)'°, la reparticion fiscalizada debera desarrollar el procedimiento que establezca

* la obligacion de mantener un registro de las actividades realizadas por los

usuarios; junto con disponer de la bitdcora de actividades reconstruida. Asimismo,
respecto de lo objetado sobre las modificaciones a la base de datos por personal:
éiderno, corresponde que la entidad habilite y monitoree el log de transacciones de -
la base de datos del sistema auditado. s g :

S - ' . En.lo referido al punto 1.4, Inexistencia de
un funcionario a cargo de las bases dé datos(C)'", el servicio debera disponer de

uno que administre las bases de datos y mantenga la integridad de las mismas.

‘ e TN Sobre lo sefialado en e| punto 1.5, Sistema
de remuneraciones sin segregacién de perfiles de usuarios (C)'2, la institucién
auditada debera crear los perfiles de usuarios del sistema de remuneraciones, ,con
la correspondiente segregacion de funciones en las personas ‘que intervienen el

-citado aplicativo, remitiendo los perfiles de los usuarios creados, en el término de

60 dias héi_ailes,.contado desde Ia_recgpci(;n del presente informe final. _

- En cuanto a lo objetado en el punto 1.6, .

Inexistencia de un proceso de validacién de claves de acceso (C)'3, la reparticion

debera.remitir el estado de avance de la politica de control de acceso, junto con el
respaldo de la implementacion del a misma, en el periodo de 60 dias desde la
recepcion del presente informe. s :

: : : 5. Acerca de lo manifestado en el
capitulo Il, Examen de la materia Auditada, numeral 2, sobre Incumplimiento de
aspectos de seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos, punto
2.1, Plan de contingencia desactualizado y sin formalizar (C)', la reparticion
debera remitir el plan.de contingencia actualizado y formalizado, junto con el
respaldo de su sociabilizacion, en el término de 60 dias hdbiles a contar de la
recepcion del presente informe. e ¢

)

10 C: Observacion compleja, 'Falenc_:ias de seguridad de sistemas. , \

11 C: Observacion compleja, Falencias de seguridad de sistemas. }

12 C: Observacion compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°s 77, 81 y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. - 3 ; , _
13 C: Observacion compleja, Incumplimiento de Ja normativar contenida en los decretos N°s 77, 81 y
83, los 3 del 2004, 93 y 100, ambos de 2006, ‘todos -del Ministerio Secretaria General de la

~ Presidencia. '

14 C: Observacion cbmpleja. Incdmplimiento de la normativa contenida en los decretos Nos ?7,‘ 81y
83, los; 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la

n Presidencia.
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" En relacién a lo indicado en el punto 2.2,

Inexistencia de un ﬁ)lan’de recuperacién ante desastres (C)'?, el SENADIS .debera

remitir el plan de recuperacién de desastres formalizado, el cual debera; al menos, -
considerar los procedimientos necesarios para poder reestablecer los servicios una
vez ocurrido el desastre, dentro del plazo de 60 dias habiles desde |a recepcion de

: En lo que toca al punfo 2.3, Ausencia de
pruebas al procedimiento de gestion de la’ continuidad del negocio (C)'®, la
institucion debera efectuar pruebas al procedimiento-de continuidad del negocio,
las que deberan ser documentadas, indicando las acciones realizadas, ademas de '
firmadas por los participantes en las actividades que le competen, remitiendo los
aludidos antecedentes a esta Entidad de Control en el periodo de los; 60 dias
habiles, desde la recepcion de este informe final.
{ ’

/

: Acerca de lo indicado en el punto 24,
Inéxistencia de un LOG de la red (C)', el servicio debera ‘crear y comnservar un
LOG dé las actividades anémalas que ocurran en la red, para lo que dispone de 60
dias desde la recepcién del presente informe. ‘ % ;

Respectd a lo advertido en ‘el punto 2.5,

Ausencia de un procedimiento de revision de permisos de acceso (C)'8, la entidad

fiscalizada debera crear un procedimiento formal que contenga la revision de los
permisos de acceso, indicando la pefiodicidad, quien: lo ejecutard, y quien lo'
revisara. Para lo que dispone de 60 dias habiles contados desde la recepcion de
este informe final. : ' :

: 3 ~ En cuanto a lo sefalado en el punto 2.6,
Intentos fallidos de acceso sin registro (C)'?, el servicio debera implementar un
registro de los intentos fallidos de acceso, que considere a lo menos, los datos
ingresados, la fecha y hora en que ocurrié, en el plazo de 60 dias habiles, desde la
recepcion del presente informe.

”~

\ |
\

15 C: Observacién compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°¢ 77, 81y
83, ‘los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del -Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. ‘ ; ; \

16 C: Observacién compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°¢ 77, 81y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria: General de la
Presidencia. i b ; _ ; o GOSN :
17 C: Observacion compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°* 7781y
83 los 3 del 2004: 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio ‘Secretaria ‘General de la
Presidencia. ISR i / e -

18 C: Observacion compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en. los decretos N° 77, 81y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. ' ! #3050
19 C: Observacién compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°¢ 77, 81y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretarfa General de la
Presidencia. - ‘ ' ‘ ;
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S R En relacion a lo advertido en_el-punto 2.7,
Falta de procedimientos de restauraciéon de respaldo (C)2°, el SENADIS debera
crear un procedimiento de restauracion de respaldos que a lo menos contemple el
contenido a respaldar, periodicidad con que se efectuara y la persona responsable,

~ en el término de 60 dias habiles desde la recepcion del presente informe.

oL i Sobre lo objetado en el punto 2.8, Carencia

- de un registro de errores y las soluciones ejecutadas (C)?', Ia institucion auditada

~debera crear un registro de los errores que ocurran en los sistemas y documentar -

las' soluciones efectuadas contémplando a lo menos las fechas de ambas
situaciones, las personas involucradas en la deteccion y solucién de las mismas.

i ‘ £ En lo que atafie al punto 2.9, Ausencia de
.un registro de cambios en los sistemas de la reparticién auditada (C)?, el servicio
debera crear un registro de cambios a los sistemas, que debe incorporar, a lo
[menos, Ja informacion de los cambios, interaccion con otros. sistemas, encargado
de realizar el cambio y-de quien efectud las pruébas, ademas de las fechas de
cada una de las situaciones, para lo que dispone de 60 dias habiles desde la
recepcion del presente informe. . i s : :

' -» + Sobre lo' indicado en el punto. 2.10,
Inexistencia de un procedimiento. para informar incidentes tecnolégicos (C)?3, el
SENADIS ' debera elaborar un - procedimiento que informe los incidentes
_tecnolégicos, el que debe’ estar debidamente formalizado y conocido por el
personal, el cual debera ser remitido a esta Entidad de Control, en el término de 60
dias habiles desde la recepcion del presente informe. | - ~

: ; _ . . En relacién con lo establecido en el punto
2.11, Falta de acciones, de seguimiento de los casos de incidentes de seguridad
(C)?4, la reparticién debera documentar e implementar el nuevo procedimiento de
cbntrol y registro de incidentes, incorporando las tereas y responsables del
seguimienta, suministrando dicho antecedente, en el plazo de 60,dias habiles
desde la recepcion de este informe final. s

20 C: Observacion compleja, Incumplimiento de la narmativa contenida en los decretos N°¢ 77, 81 y.
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. - S ‘ B g
21 C: Observacion compleja, Incumplimiento de Ia Rormativa contenida en los decretos Nos 77, 81 y
83, los 3/ del 2004; 93 § 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. : Bt g : j
+22 C: Qbservacion compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°s 77, 81 y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
‘Presidencia. -' A s :
23 C: Observacion compleja, Incumplimiento de la hormativa contenida en los decretos Nes 77, 81 y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de’ la

_ Presidencia. :

24 C: Observacion compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos:N°s.77, 81y
83,°los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. , : .
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) ; - . " Respecto a lo indicado en el punto .12,
Carencia de una bitacora de evaluacién del sitio web del SENADIS (C)*, la -
institucion fiscalizada deberéa crear una bitacora de evaluacion del sitio web, la que
debe contemplar a lo menos las actividades efectuadas, infbrquo su estado de
avance dentro de 60 dias habiles desde la recepci6n del presente informe.

- Acerca de lo objetado en el purto 2.13,
Ausencia de respaldos fuera de las instalaciones (C)?, el servicio debera elaborar
un estudio de manera que le permita disponer de un lugar alternativo para
almacenar los correspondientes respaldos de la informacién, que considere las
caracteristicas de seguridad e idoneidad similares al site principal, suministrando el
mismo en el plazo ya sefialado. i ;

- ‘ En cuanto a lo obserfvado en el punto 2.14,
Inexistencia de trazabilidad de acciones efectuadas por usuarios de la base de
datos y mecanismos de auditoria (C)?’, la entidad debera’implementar el LOG de la

pase de datos de manera que permita, al menos, conocer las actividades que
registren los datos almacenados y el usuario que lo realizé6, de manera que no sea
genérico y permita contar con una trazabilidad de la informacién, comunicando su.
estado de avance en el plazb indicado precedentemente. ‘

AN : 6. Sobre lo advertido en el capitulo 11,
Examen. de la materia Auditada, numeral 3, Falta, de un procedimiento para filtcar
SPAM (C)?8, el SENADIS debera crear un procedimiento que permita mitigar y
filtrat los SPAM, el que debera estar formalizado y. sociabilizado con el personal, -.
remitiendo el aludido documento dentro de 60 dias habiles desde recepcion del
‘presente informe. ' -

AR 7. - En relacion a lo’ sefialado en igual
‘capitulo, numeral 4; Inexistencia de un documento formalizado para gestionar la
seguridad de la informacion (C)?, la reparticion auditada debera elaborar un"
documento que establezca lineamientos para administrar. la seguridad de la’
informacién, que se encuentre formalizado y sociabilizado en el personal,
remitiendo ‘el procedimiento dentro de 60 ‘dias habiles desde recepcion del
presente informe final. : ; - : -

25 C: Observacién compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°s 77, 81y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. : Nl T e :
26 C: Observacion compleja, incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°¢ 77, 81y
83, los 3 .del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretarfa General de la
Presidencia. ; 7 _ ;

27 C: Observacioén compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°* 77, 81y
83, los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos' del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Sk b - :

28 C: Observacién compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N°® 77, 81 y
83, los 3 del 2004; 93 y jOO,’ ambos: de. 2006, ‘todos del Midisterio Secretaria General de la
Presidencia. ; . e W

29 C: Observaeién compleja, Incumplimiento de la normativa contenida en los decretos N% 77, 81 y
83. los 3 del 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. : ;
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES -
- UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS”

Yoo 8. Enlo tocante al capltulo lll, Examen

- de Cuentas, Contratamén de los servicios de Firma Electrénica Avanzada sin

utilizacion, el SENADIS debera en lo sucesivo, establecer procedimientos y mejorar

sus controles, de modo de evitar que: productos y/o servicios no sean utilizados y
éstos dejen de‘ser valldos . : :
#% rkee . :

>

. ¥ Flnalmente para aquelias observaciones
que se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de
acuerdo al formato adjunto en Anexo N° 3, en un plazo maximo-de 60 dias habiles,
contado desde la ‘recepcion, del presenté informe, comunicando las medidas

. adoptadas y acompaﬁaﬁdo los antecedentes de respaldo respectivos.

e A Transcnbase el presente informe al sefior '

. Mlmstro de Desarrollo Social, y a la Auditora del precitado ministerio, al Director

Nacional, y'a la sefiora Jefa del Departamento de Audltona Interna estos dos
ultlmos del SENADIS. .
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Fuente: Sistema de Remuneraciones Global 3000, instalado en el .SENADI'S'.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE _AUDITORiAS ESPECIALES ;
'UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS .

ANEXO N°1
Solicitud dé informe de cargas familiareé, si bien entrega el dato el formato es el
inicial del sistema sin parametrizar ejemplo: “YOUR Inc. COMPANY”

T lrfﬁ*;i-mqm'.lummcl:m-s-‘..'l*w.'mmﬂu.-a p-0G ig@mm Viattion SENA ,\ ; o

y focitn Edm Copmster Dhope. Bepwa Campa Anuda f : / |
o ! e Bl ot v A AT A e e
aEgEan o ot 30 i et L R W R IR AR T LR B R SRR !
i P4 L o h vy P O i) oa o o |
B hpanman de (Dapho ﬁ
s s rtagk de Sumiren f i A o [Reporses] " : /
I idawot oo Cpgpit Pavliang :i 2 & TR ™ >
1 o 0 b A : 1. o &
o gl s < 3 § pred
© Reporoes Reveion aginakias 12) ) < :
o ol * Lotn ol AHD) Formams S, OE ]
b Gatain o Camoonzs » Tgnsy - Loguidas Tieresire k '
Lo s s Hotshioy vt dhsee (" ?  Oeista Bonex Tnerimtraes
M aqncen oo Fassrns 1 sosds Detate +
i e EENRtG | Cuadraf Preweed
- L pHRY, . bigl ¥ Crandk a Prewed Modermzacen
Horas Eras
Extiie Hibews ¥ descusaiat |
5y x + VCislg aspaducion
L Bactarerids 48 CREappwss Vool | ! * Clpion Pabapadac on v
L s o consmammaarneg , Reporte Descimnios g st e |
L P bt de Genles o Gnges o S Aidicin toicEse ! / el :w.\ ] 4
P v Cormpmina fi Satmns .lf&‘.w""" ::"m # k- , & e . 5 oo b 'l
- e W e P o S w Dy L | REN |
o Lumanum NHerzanms h ~ Bacs Hibares (REN}
SR 1l ; ' et A aon X
b e strmt=n . P i B L Y A
I ! . 3 L
(7 g i 0 | SV A . M N 00 (TSR eg @

\ 2 )

Total Hd

06183149 161502 098477 8441 . 20847, 14068
08589830 201407 +122809 10527 33376 17544 16245
09898052 . 136206 83052 7119  13514" " 11865 | 11865
10735304 - 40127168098~ ‘5837, 7016 9728, O
£ 11191410 . ' 200706 122809 10527  33432'' 17544 16245
11403615 " 1 . 170717 106035 9089 . 24269 0. [ 0 - .. .
12051411 . 139656 BATA3 7261 - 14253 0~ 11865
12670252 « .7 1288794 78176 . 6701.. 11233, 11168, . 10949 - .
12683501 ° . . 160939 98477 8441 . 14068 13026 : © -
L 13141841 " - 88508 54974 ‘4712 v [5.7883 17551 17
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Fuente: Sistema de Remuneraciones Global 3000, instalado en el SENADIS.
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CONTRALOR'IA GENERAL DE LA REPUBLICA
\  DEPARTAMENTODE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

ANEXO N° 2
Pantalla de inicio e 1ngreso de usuano y clave. ' /
£ e ( Jle htm#mdmmfumdis local:9001 /forms/frmserviet?canfig=senadis i ! - PG HEGLDE:&LSOOO\M:IM SENA.. qﬁ ]

VYentana

o T Y L e a000°

: Usuario[CGR1 [coNTRALGRIA | ciave |
| Organizicién [89 X [SENADIS R S i
| /! i
| f
{ |
|
| Cod "
2 Foco Dmlnpluayclab-l Services SpA !

Fuente Slstema de Remuneracmnes Global 3000, mstalado en el SENAD!S

Acceso al sistema sin necesidad de ingresar clave.
Be e T L T T S X T e

b

l (L T ltﬁmw‘ﬁg ¥ ' | ik
} [ Ansymion s Fashea : =
7 e Fripe de Sirtoos i _l,'r o] 7 — : 4 e
- ::Iuw.-v.'.".("w-ﬁm“ 1 ";, o Lt L Ceriatte 5 = r i+
\éhore de Dabegena - E F, * Gy Farmsemrs . )
o P i esthece  hivanpin ﬁ A 'mm MMF
T v Atk | - T e ———
iy o (8 —
L7 Fols emoar Matie v Divsereans "7 " Wv@nmuhmm b : Formaio Babdy  POF
[ Moreme  Mescbanton s Ermgasds, 4 3 Liguidos Trimestre !
T o e ayans il plrae | =2 * D Borers Trisner st
F7 Rtz e Morscson boho avnag | | | *_ Detsbe (AHD) .
£ i nig | L | Apomes Modemizncon 7 L f
] ; - ' " Cusrioar Praviwd
r :’ iy & &  Gamdtar Preyoed Mademazacion ; i
Li Thes ‘bm‘wf‘mmm» i, Lo permumeruciorias i . Fechainicle | DIONVIMT
] T maarure e, 1641 i) | ! ~ j'"““sml"gﬂﬁ ¥ . 4 o A
f =T Luciaon i St aaierga AP | | Y " Dintos Relpuaiacion + Facha Térving | 30042011
F et anann g Qracseona s Vemensant ; A * Diles Relquidacion (ref) ! P 2
R T L L —————— y ‘*M—'DO:;‘-IH
! L vterva do Caman pr Coveng - 0 & ] i ‘
[1 P b Cormpasinaitn ighirss ! : ks s et \_ S i,
i HI v en S dhcaa Pac e 4 7 Fole) !
:L e Ligetena Huerese ey ] " u hiubsenes BREN) ~ ‘
AR e T T ST i J
, o Voo statqes g1 R i veda BA s y
| B S “t Aoty uy A i i A R ‘ ‘3 : I 1|
RS e oo SRS R 0 SN W NS 0 4 I B T A B Sy A R R

-

27 B : ’



ARCHIVO DIGITAL- SENADIS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES :
- UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS :

L
i

Situacién que ocurre con el ingreso como el Unico usuario del sistema de

remuneraciones que esta activo en el SENADIS.

T P - O] @ cuaa 3000 verson sena x|

ELTTEC

SENADIS

Gobiernn de Chile

Global 3000 :
UsuarofSRHH  Rocursos rumanos | Clave [ | )

Organizaclén FQT— Eg [SENADIS TP F . e :

| M

3 Aceplar 1 Cancelar
at 4 3 € ~ ;
i

oy cionel il i

) /
Developad by Global Services SpA

Fuente: Captura de pantalla del Sistema de Remuneraciones desde el PC del usuario del sistema
de remuneraciones. _ y s ol
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