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MODI FI CA LA LEY N° 20.584, A FIN DE CREAR EL DERECHO A LA ATENCI ON PREFERENTE

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci én al proyecto
de ley originado en nocion de | os Honorabl es senadores sefior Guido Grardi Lavin,
sefioras Carolina Goic Boroevic y Jacqueline Van Ryssel berghe Herrera y sefiores
Franci sco Chahuan Chahuéan y Rabi ndranath Qui nteros Lara,

Proyecto de |ey:

"Articul o Unico.- Agréganse en el Titulo Il de la ley N 20.584, que regula
| os derechos y deberes que tienen | as personas en relaci 6n con acciones vincul adas a
su atenci 6n en salud, el siguiente Parrafo 3°, nuevo, y los articulos 5° bis y
5° ter que lo integran, pasando el actual Parrafo 3° a ser Parrafo 4° y asi
sucesi vanment e:

"Parrafo 3° o
Del derecho a |l a atenci én preferente

Articulo 5° bis.- Toda persona mayor de 60 afios, conp tanbi én toda persona

en situaci 6n de di scapaci dad, tendra derecho a ser atendida preferente y o
oportunament e por cual qui er prestador de acciones de salud, con el fin de facilitar
su acceso a dichas acciones, sin perjuicio de la priorizacldn que corresponda
aplicar segun | a condicion de salud de enmergencia o urgencia de | os pacientes, de
acuerdo al protocol o respectivo. o )

~ Esta atencion preferente y oportuna consistiréa, al nonento del ingreso de
paci ente, en | a adopci 6n por el prestador de |las siguientes nedidas:

I. Si se tratare de una consulta de sal ud:

a) En la entrega de nunero para la solicitud de dia y hora de atencion
b) En la asignacién de dia y hora para |a atencion. ]
c) En la asignacién prioritaria para la consulta de salud de urgencia.

. Si en la consulta el médico o profesional de salud considera necesario que e
paci ente sea eval uado por un nedi co especialista, generando una interconsulta,
debera ser priorizada de la msma manera indicada en el inciso anterior

Il. Si se tratare de |a prescripcién y dispensaci 6n de nedi cament os:

a) En la emision y gestion de la receta médi ca respectiva

b) En la entrega de nunmero para | a dispensaci 6n de nedi canentos en | a
farmaci a.

c) En la dispensaci on de nedi canmentos en | a farnmacia.

IIl. Si se tratare de toma de examenes o procedi m entos médi cos mas
conpl ej os:

~a) En la entrega de nunero para la solicitud de dia y hora para su
real i zaci on. ) ) ) )
En | a asignaci 6n de dia y hora para su realizacidn. )
c) En la posterior asignacion prioritaria para |a realizaci 6n de exanenes o
procedi m ent os nedi cos nmas conpl ej os.

Articulo 5° ter.- El prestador de acciones de salud deberé consignar con
caracteres |egibles, en un lugar visible y de facil acceso del recinto en que se
desenpefa, el texto de este derecho a |a atenci 6n preferente y oportuna."
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. Articulo transitorio.- El reglanento, que deber& dictarse dentro del plazo de
sei s meses contado desde |a publicaci on de esta | ey, establecera |la forma en que se
aplicard la atenci 6n preferente en cada establ ecimi ento de salud.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, pronil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

_Santiago, 22 de julio de 2019.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a
Republ i ca.- Jaime Mafialich Mixi, Mnistro de Salud.- Sebastian Sichel Ranmirez,
Mnistro de Desarrollo Social y Fanmli a. o

Transcribo para su conociimento Ley de |a Republica N° 21.168 de 22-07-2019. -
Sal uda atentanente a Ud., Paul a Daza Narbona, Subsecretaria de Sal ud Puabli ca.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 29-Jul-2019



https://www.leychile.cl/

