Recomendaciones generales para la

Atencion Inclusiva

by g o & B



El Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, entrega algunas
recomendaciones para que servicios publicos y privados entreguen
una atencion inclusiva a personas con discapacidad, centrada en los
derechos y en asegurar el acceso a la informacién en igualdad de
condiciones.

Atencion Inclusiva

Discapacidad
Auditiva
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@ Situese de forma que su cara esté iluminada.

@ Hablele de frente, la persona necesita ver sus labios.
@ Modular con naturalidad.
@ Repita las indicaciones o la informacion si es necesario.

@ No debe alzar exageradamente la voz, a menos que se lo solicite.
@ Chequee si la persona lee, esto puede facilitar la entrega del mensaje.

@ El usar audifono, no significa que la persona escuche ni que
deba gritarle.

@ Si se utiliza el sistema de numeros o llamado a viva voz, recuerde
que a la persona sorda debera avisarle su turno, ubiquela donde
pueda verla y advierta al resto del personal de apoyo.

@& En caso de realizar videollamadas, se recomienda utilizar
plataformas que permitan la traduccion simultanea.

& Puede utilizar otros servicios para lograr una mejor comunicacion,
como, por ejemplo, mensaje de texto, WhatsApp, etc.



Discapacidad

Fisica
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o Preguntele si necesita ayuda y cémo puede apoyarlo.

@& Aliniciar la atencién, busque el espacio para conversar a la misma
altura de la persona.

@& Lasilla de ruedas es parte del espacio personal de la persona con
discapacidad. No se apoye ni la mueva sin su permiso.

Discapacidad

Visual
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Preséntese e identifiquese.

Para saludar, si la persona no extiende la mano, puede coger la
suya para hacerle saber que quiere saludarle.

Indiquele si hay otra u otras personas presentes.
Avisar al usuario cuando se ausenta.
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No utilizar palabras como “aqui”, “alli”, “esto” o “aquello”.

Utilizar términos que apunten directamente a la orientacion

espacial, como “a su izquierda”, “a su derecha”, etc.

No sustituir el lenguaje verbal por gestos.

Evitar exclamaciones que pueden provocar ansiedad al usuario,
tales como “jay!”, “juf!” o “cuidado”, cuando veamos un peligro
para la persona ciega.
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Si acompana a la persona mientras camina, no la tome del brazo,
él o ella le indicara como apoyarlo.
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Discapacidad

Psiquica
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@& Es probable que este tipo de discapacidad no resulte evidente.

Tenga paciencia y responda las consultas de forma sencilla.

® Sieleva la voz o se altera, usted no haga lo mismo, manténgase
sereno y evalue la situacion.

@& Busque soluciones concretas y reales a la situacion que le plantea,
no dilate la situacion.

® Destine el tiempo necesario para la atencion. Puede ser que la
persona no pueda expresarse al mismo ritmo que piensay eso
le dificulte el nivel de expresion.

@ Sea empatico: hagale notar que usted lo entiende y se pone en
su lugar.

Discapacidad

Intelectual
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La edad de la persona no necesariamente dice relacion con su
capacidad de comprension.
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Si la persona tiene dificultades para comunicarse, tenga paciencia
y otdérguele el tiempo que necesita para que no se ponga nerviosa.

Asegurese de que la persona comprendid la atencién e informacion
entregada.
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Utilice un lenguaje claro y sencillo.
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