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SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

APRUEBA PROTOCOLO DE EGRESO DE
RESIDENCIAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, DEL SERVICIO NACIONAL
DE LA DISCAPACIDAD.

RESOLUCION EXENTA
SANTIAGO

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N°21.289, de Presupuestos del Sector
Publico, para el afio 2021; la Ley N°20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; el Decreto Exento N°1, de 22
de enero de 2020, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; la Resolucién Exenta RA
N°118967/263/2020, de 31 de enero de 2020, del Servicio Nacional de la Discapacidad; la
Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razon; la Resolucion N°16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica,
determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que
se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando
corresponda; los antecedentes adjuntos; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, segun lo establecido en la Ley N°20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad, el Servicio
Nacional de la Discapacidad, en adelante “SENADIS”, es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente, que tiene por
finalidad promover la igualdad de oportunidades, inclusion social, participacion y
accesibilidad de las personas con discapacidad.

2° Que, la norma antes citada en su articulo 66, letra c), sefiala que “Seran funciones del
Director Nacional “Dirigir, organizar y administrar el Servicio, controlarlo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos.”.

3° Que, la Ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, impone a
los 6rganos del Estado la obligacion de observar los principios de eficiencia, eficacia, la
eficiente e idonea administracion de los recursos y cumplir sus cometidos, propendiendo
a la unidad de accién, evitando la duplicacion o interferencia de funciones.

4° Que, atendido lo anterior, y en atencion a la ausencia de un protocolo que ordene el
egreso de personas con discapacidad que reciban atencion durante la ejecucion de
convenios suscritos entre SENADIS y las instituciones ejecutoras del Programa Modelos



SENADIS
Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile

Residenciales para Adultos con Discapacidad, de SENADIS, se genera una propuesta
elaborada coordinadamente.

5° Que, el propoésito de este protocolo es entregar directrices sobre las causales y acciones
a ejecutar para el proceso de egreso de personas con discapacidad que reciban
atencion durante la ejecucién de convenios suscritos entre SENADIS y las instituciones
ejecutoras del Programa Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad, en
funcién de la causa especifica que genere el respectivo egreso.

6° Que, habiéndose efectuado un diagndstico de las causales y acciones a ejecutar para el
proceso de egreso de personas con discapacidad beneficiarias del Programa Modelos
Residenciales para Adultos con Discapacidad, se ha logrado establecer a los
responsables y los procedimientos correspondientes a cada tipo de causal de egreso.

7° Que, lo anterior da cuenta del resultado de un trabajo interno, comprometido con la
mejora continua y establecer un estandar de control de nuestros procesos
institucionales.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el “Protocolo de Egreso de Residencias para Personas con
Discapacidad”, cuyo texto es el siguiente:

‘Protocolo de Egreso de Residencias para
Personas con Discapacidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprueba:
Carolina Herrera Bravo Profesional Claudia Vega Ledn Claudia Vega Ledn
Departamento de Autonomiay Jefa Departamento de Autonomia y Jefa Departamento de Autonomia y
Dependencia. Dependencia. Dependencia

Juan Andrés Lerdo de Tejada Mardones
Jefe Departamento de Proyectos.

Rocio Miranda Vargas
Profesional Departamento de Autonomia y
Dependencia.
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1. PRESENTACION

El objetivo del presente protocolo es entregar directrices sobre las causales y acciones a
ejecutar para el proceso de egreso de personas con discapacidad que reciban atencion durante
la ejecucion del convenio suscrito con el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), en
funcion de la causa especifica que lo genere.!

2. ALCANCE.

El alcance es a todas las Residencias que se encuentren en convenio con SENADIS.

3. RESPONSABLES.
Director(a) y Coordinador(a) de Convenio de la Residencia;

Profesionales y personal de trato directo de la Residencia;
Departamento de Autonomia y Dependencia y/o Direccion Regional de SENADIS;

4. PERIODICIDAD DE APLICACION DEL PROTOCOLO.
El protocolo se aplica cada vez que ocurra la necesidad de realizar un egreso de la Residencia.

5. CAUSALES DE EGRESO Y PROCEDIMIENTOS.

En cumplimiento con la Clausula 5° del Convenio de transferencia se debera informar el egreso
de un(a) usuario(a), independiente de su causal. Esta informacién debera ser transmitida al
Jefe(a) del Departamento de Autonomia y Dependencia y a la Direccién Regional de SENADIS
respectiva, a través de un Oficio que incluya los documentos solicitados en el presente
protocolo y segun los plazos establecidos en la clausula ya mencionada.

5.1 Egreso por fallecimiento.
El procedimiento por egreso debido al fallecimiento del usuario (a) durante su periodo de
permanencia se regira por el Protocolo de Fallecimiento?.

5.2 Egreso por voluntad propia.
En concordancia con el respeto de la autonomia y autodeterminacion y al Articulo 19 de la
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad?®, respecto a la oportunidad de
elegir dénde y con quién vivir, se debe respetar la decision de egreso. generando y mediando
previamente acciones que resguarden la seguridad y bienestar de la persona a su egreso.

En esta causal de egreso, se solicita efectuar el siguiente procedimiento:

1. Usuario (a) informa su voluntad de egresar.
El Equipo rectifica los motivos y verifica que no tengan relacion con problemas en la
Residencia u otros que puedan ser conciliados.

2. Se constata conjuntamente la decision.

3. Asistente Social, otro (a) profesional o Director (a) segun corresponda, evalla que el (la)
usuario (a) cuente con un nuevo domicilio, adecuado y efectivo de ser habitado una vez
gue egrese. Asi mismo verifica la existencia de red de cuidados y/o servicios de apoyo

! Para la elaboracién de este documento se utilizé6 como referencia:
- Servicio Nacional del Adulto Mayor (2016) Estandares de calidad para establecimientos de larga
estadia para adultos mayores.
- Servicio Nacional de Menores (2016) Protocolos de actuacién para Residencias de proteccion de
la red colaboradora de SENAME.
2 ONU (2006) Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (CRPD).
3 Protocolo elaborado por Departamento Autonomia y Dependencia, SENADIS.
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gque se adecuen a necesidades, capacidades e interés de la persona. Si se rectifica lo
contrario, se informara al usuario (a) de lo detectado y se le propondra colaborar en la
bUsqueda de otra alternativa.

4. Si persiste en su determinacién, se procederd al egreso, respetando su decisién y
velando porque este afecte lo menos posible su calidad de vida.

5. Usuario (a) firma peticion voluntaria, para esto se debe facilitar la comprension de las
implicancias de este documento (Anexo N°3).

6. Colaborar en la preparacion de implementos personales, medicamentos, ayudas
técnicas y documentos personales del usuario (a) que egresa.

7. Propiciar una instancia de despedida de los demas usuarios (as) y el equipo.

8. Para resguardar la seguridad del usuario (a) luego de su salida de la Residencia,
durante un tiempo de 6 meses se realizara un seguimiento basada en las acciones
establecidas en el informe de seguimiento pre-egreso (Anexo N°2). Las acciones
establecidas en el informe deben ser presentadas al usuario(a).

9. Transcurrido los 6 meses y realizadas las acciones establecidas, el (la) usuario (a)
decide no reingresar a la Residencia, se formaliza el egreso.

10. Elaborar informe de egreso (Anexo N°1), que dé cuenta los avances, temas pendientes
del Plan de intervencion que puedan tener continuidad en la nueva red social. Se
informara al usuario (a) del contenido del Informe.

Procedimiento Egreso por voluntad de la persona.

Usua”o(a) = El equipo rectifica y -
informa verifica gue sus motivos |
no se relacionan con

voluntad de probleméticas en la

egresar. residencia.

__Se confirma en conjunito la
decisién: firma de peticidn
voluntaria.

* Segln lo detectado,
es posible proponer
al usuario (a) - La residencia también deberd proveer

. . colaborar en la elementos personales del usuario (a), la

Evaluacion Social busqueda de ~continuidad de sus tratamientos de salud y la

A g alternativas de entrega de sus documentos.

de posibilidades. DT e

redes sociales

efectivas.

= Propiciar instancias de
despedida.

« Realizar seguimiento por 6
meses.

« Elaboracidn de plan de Egreso

Cierre y

Seguimiento

Flujograma 1: Egreso por voluntad de la persona. (Elaboracion propia)

5.3 Egreso por reincorporacion alared socio familiar.
Debido a la activacion o reactivacion de redes de apoyo socio familiar que cuentan con las
condiciones apropiadas para brindar apoyo y a la intencion del usuario (a) de incorporarse a
ésta, se realiza un proceso de acercamiento a esta red, que, de ser efectiva, el (la) usuario (a)
egresa de la Residencia.

En esta causal de egreso, se solicita efectuar el siguiente procedimiento

1. Al existir la posibilidad de reincorporacion a la red socio familiar, habiéndose realizado
todas las constataciones previas por parte del equipo, validando esta red como apta
para recibir al residente, y existiendo real interés por parte de la persona de incorporarse
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a ésta, se inicia un proceso de acercamiento familiar con una duracion minima de 6
meses.

De ser efectivo el proceso anterior, se elabora informe de egreso (Anexo N° 1), que dé
cuenta de avances y temas pendientes del Plan de intervencion que puedan continuarse
en la nueva red social. Se informar& al usuario (a) y su red del contenido del informe.
Colaborar en la preparacién de implementos personales, medicamentos, ayudas
técnicas y documentos personales.

Propiciar una instancia de despedida de los demas usuarios (as) y el equipo.

Procedimiento Egreso reincorporacion a la red
socio familiar.

: - Usuario manifiesta interés de
* Equipo evalua‘,’val\da incorporarse a la red socio
esta red como apta. familiar

La residencia también debera proveer
elementos persenales del usuario (a), la
= Acercamiento resulta continuidad de sus tratamientos de salud y la
efectivo entrega de sus documentos.

» Propiciar instancias de
despedida.
« Elaberacién de plan de Egreso

Flujograma 2: Egreso por reincorporacion a la red socio familiar. (Elaboracién propia)

5.4 Egreso por ejecucidn de proyecto de vida.

Dentro del plan de intervencion, se encuentra como accion a ejecutar la salida de la Residencia
para vivir de manera independiente dentro de la comunidad, para esto el (la) usuario (a) ha
tenido un proceso de acompafiamiento e intervencién que han propiciado el desarrollo de
habilidades y/o la obtencién de los servicios de apoyo necesarios para que este transito sea
satisfactorio.

En esta causal de egreso, se solicita efectuar el siguiente procedimiento:

1.

Persona se encuentra en condiciones de egresar e iniciar vida independiente fuera de la
Residencia, se encuentran ya en curso todas las acciones previas requeridas para la
efectividad de ésta.

Se elabora informe de egreso (Anexo N°1), que dé cuenta de avances y temas
pendientes del Plan de intervencion que puedan continuarse en la nueva red social. Se
informard a la misma del contenido del Informe.

Colaborar en la preparacion de implementos personales, medicamentos, ayudas
técnicas y documentos personales.

Propiciar una instancia de despedida de los demas usuarios (as) y el equipo.
Seguimiento de la posterior situacion de la persona, basado en las acciones y plazos
que se han establecido en el informe de egreso.
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Egreso por ejecucion de proyecto de vida.

Usuario (a) inicia _

LR . i Existen  habilidades  ylo
transito a vida * Equipo ha apoyado en 1 i
N ) |a gjecucion de todas - SEIVICIoS de a3poyo
1 ndepend iente las acciones previas. J necesanos para que el
idad _ trénsito sea satisfactorio.
en comuni

Usuario {a] esta 7 La residencia también debera proveer

elementos personales del usuario (a), la

pre pa radD pa ra #— continuidad de sus tratamientos de salud y la
iniciar prﬂvecto entrega de sus documentos

de vida

. » Propiciar instancias de
Cierre y despedida.

SEgU imiento » Elaboracion de plan de Egreso

Flujograma 3: Egreso por ejecucion de proyecto de vida. (Elaboracion propia)

5.5 Egreso por traslado a otra Residencia.
El (Ia) usuario (a) es trasladado de su Residencia habitual a otra. Esto se puede producir tanto
por necesidades del usuario (a) como de la misma Residencia.

En esta causal de egreso, se solicita efectuar el siguiente procedimiento

1. Informar al usuario (a) respecto a las razones del cambio de Residencia con la mayor
anticipacion posible y mediar el cambio con apoyo profesional.

2. Si las condiciones de salud del usuario (a) lo permiten y existe interés por parte del
usuario, realizar un primer acercamiento a la nueva Residencia.

3. Elaborar informe de egreso (Anexo N°1), dando cuenta de avances y temas pendientes
del Plan de intervencién que puedan continuarse en la nueva Residencia. Se informara
al usuario (a) y al nuevo equipo del contenido del informe.

4. Colaborar en la preparacion de implementos personales, medicamentos, ayudas
técnicas y documentos personales.

5. Propiciar una instancia de despedida de los demas usuarios (as) y el equipo.

Egreso por traslado a otra residencia

»Se informa de la
situacion y otorga
apovyo psicolégico a
usuaria.

La residencia también deberd proveer

« Se propicia oportunidad elementos personales del usuario (a), la
deun primer continuidad de sus tratamientos de salud v la
acercamiento. entrega de sus documentas.

+ Propiciar instancias de
despedida.
« Elaboracidn de plan de Egreso

Flujograma 4: Egreso por traslado a otra residencia. (Elaboracion propia)
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5.6 Egreso por abandono.

Usuario (a) hace abandono de la Residencia, sin mediar abordaje previo, no es posible lograr la
reincorporacion.

En esta causal de egreso, se solicita efectuar el siguiente procedimiento

1. Al identificar la ausencia de algun (a) usuario (a), se debe realizar una busqueda interna,
corroborando informacién con demdas usuarios (as) y personal, esto, sin alterar el
funcionamiento de la Residencia.

2. Al constatar que el (la) usuario (a) no se encuentra en la Residencia, se debe informar a la
Direccion de la Residencia.

3. Contactar lugares que frecuenta (escuela, trabajo, espacios dentro de la comunidad),
familiares y amigos en caso que corresponda, con la intencién de obtener informacion
acerca de la ubicacion actual del usuario (a).

a. De identificar el lugar en que se encuentra, director (a) u otro asignado, debera
acercarse al lugar, confirmar que el (la) usuario (a) no se encuentre en alguna
situacion de riesgo que pueda afectar su integridad fisica, mental o emocional. De
existir afectacion o sospecha de ésta, se debe activar contacto con red de salud. Por
el contrario, se debe mediar la reincorporacion a la Residencia e indagar, de ser
posible, respecto a qué motivé el abandono.

b. En caso de identificar el lugar en que el (a) usuario (a) se encuentra, pero no es
posible lograr que retorne voluntariamente a la Residencia, en concordancia con el
respeto de su autonomia, se debe velar porque esta decision no afecte su seguridad
e intentar generar un acuerdo de retorno lo antes posible.

c. En caso que no sea posible identificar su ubicacion, se debe realizar la denuncia por
presunta desgracia en la unidad de Policia de Investigaciones a nivel nacional y, en
Santiago, en la Brigada de Ubicacién de Personas Metropolitana (Briup). Ademas,
en cualquier unidad de Carabineros de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de
Justicia.*

d. En caso de que luego de realizada la denuncia por presunta desgracia, ha sido
posible identificar la ubicacién de la persona, se debe acudir al servicio de salud mas
cercano para realizar la constatacion de lesiones e informar al organismo que lleva la
investigacion para los tramites administrativos correspondientes.

4. Informar a los (las) usuarios (as) respecto a la situacién, facilitando la comprension de lo
sucedido y evitando alarmarlos.

5. Si luego de 01 mes de blusqueda no es posible dar con la ubicacion de la persona, la
subvencion correspondiente, podra ser distribuida en otros componentes, previo acuerdo
entre ambas partes, tal como se indica en convenio. Sin embargo, se agotaran todas las
instancias de busqueda por el tiempo que sea necesario de acuerdo a lo que indiquen los
organismos pertinentes.

6. Elaborar informe de egreso (Anexo N°1l), detallando todas las acciones realizadas en el
apartado 2, apartado 5 no aplica.

4 Cavada J., (2019). Procedimiento de blisqueda de personas extraviadas, Biblioteca Nacional del
Congreso de Chile.
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7. Guardar todas las pertenencias y documentos del usuario (a) durante 12 meses a partir de la
fecha en que se oficializa el egreso.

Procedimiento Egreso por abandono.

~or Informar a
Aus({\(m de « | Direcién de
usuario(a) en 1a Residencla

Residencia

Basqueda en la Se encuentra a usuario/s la residencia, en concordancia con su Autonomia,

red socio- ‘ Vm“’“‘:" a se debe velar porque esta decisibn no afecte su

familiar y en la e seguridad e intentar generar un acuerdo de
Comunidad retorno en el corto plazo.

Se debe realizar la denuncia por presunta desgracia

» No es posible ublcarlo. ~ en PDI (Brigada de Ubicacién de Personas),

Director(a) o designado acercarse al lugar, evaluar
‘ su situacion actual, descartando algin tipo de
Se encuentra 3 usuario/a ~  riesgo y mediar la reincorporacion a la residencia.

Si la persona decide no retornar voluntariamente a

Carabineros de Chile, Fiscalias Locales y Tribunales

de Justicia. | l

Sila é)ersona aparece, acudir a centro de
salud a constatar lesiones e informar a
organismo encargado de la busqueda

Flujograma 5: Egreso por abandono. (Elaboracion propia)
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6. ANEXOS.

ANEXO N°1
INFORME DE EGRESO.

Fecha de egreso:

1.- Individualizacién del usuario (o)

Nombre completo

RUN

Nombre Residencia

Fecha de ingreso a la
Residencia

Fecha de Nacimiento

Sexo

Nacionalidad

Estado civil

Hijos/as

Ingresos econdmicos

Prevision

2.- Causal de egreso y acciones realizadas.

3.- Estado de avance del Plan de intervencion.

4.- Objetivos pendientes.

5.- Plan de seguimiento. (Indicar acciones y plazos)

Nombre y firma Director(a) de Nombre y firma Profesional que  Nombre y firma Usuario
la Residencia emite informe (a)
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ANEXO N°2
INFORME DE SEGUIMIENTO PRE-EGRESO.

Fecha pre-egreso:

1.- Individualizacién del/a residente

Nombre completo

RUN

Nombre Residencia

Fecha de ingreso a la
Residencia

Fecha de Nacimiento

Sexo

Nacionalidad

Estado civil

Hijos/as

Ingresos econdmicos

Prevision

2.- Plan de seguimiento. (Indicar acciones a realizar y plazos)

Nombre y firma Director(a) de  Nombre y firma Profesional que  Nombre y firma Usuario
la Residencia emite informe (a)
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ANEXO N°3
PETICION VOLUNTARIA DE EGRESO.

........................................................................... , RUN: ....................., con fecha
............ , declaro mi voluntad de egresar de la residencia ..................................... ubicada

(=] , ciudad.......... , comprendiendo que esta decision significa que ya no formo
parte de la residencia.

Nombre y firma solicitante. Nombre y firma director(a)
Nombre Residencia

2. COMUNIQUESE la presente resolucion a las Instituciones que tienen convenios de

residencias para personas con discapacidad vigentes o que en el futuro suscriban con el
Servicio.

3. PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el sitio electrénico de gobierno
transparente del Servicio, a fin de dar cumplimiento al articulo 7° de la Ley N°20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

JOSE FRANCISCO SUBERCASEAUX
IRARRAZAVAL

DIRECTOR NACIONAL (S)

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
FECHA: 27/01/2021 HORA:11:26:11

ASM RLMV CJVL HGMT MPDSRLL NVCC

T-h[E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

_ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cédigo de verificacion: 251853-94be98 en:
= hitps://doc.digital.gob.cl/validador/
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