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SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

APRUEBA PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE FALLECIMIENTOS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN RESIDENCIAS, DEL
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD.

RESOLUCION EXENTA
SANTIAGO

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N°21.289, de Presupuestos del Sector
Publico, para el afio 2021; la Ley N°20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; el Decreto Exento N°1, de 22
de enero de 2020, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; la Resolucién Exenta RA
N°118967/263/2020, de 31 de enero de 2020, del Servicio Nacional de la Discapacidad; la
Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razon; la Resolucion N°16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica,
determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que
se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando
corresponda; los antecedentes adjuntos; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, segun lo establecido en la Ley N°20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad, el Servicio
Nacional de la Discapacidad, en adelante “SENADIS”, es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente, que tiene por
finalidad promover la igualdad de oportunidades, inclusion social, participacion y
accesibilidad de las personas con discapacidad.

2° Que, la norma antes citada en su articulo 66, letra c), sefiala que “Seran funciones del
Director Nacional “Dirigir, organizar y administrar el Servicio, controlarlo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos.”.

3° Que, la Ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, impone a
los 6rganos del Estado la obligacion de observar los principios de eficiencia, eficacia, la
eficiente e idonea administracion de los recursos y cumplir sus cometidos, propendiendo
a la unidad de accién, evitando la duplicacion o interferencia de funciones.

4° Que, atendido lo anterior, y en atencion a la ausencia de un protocolo que instruya los
mecanismos de intervencion ante el fallecimiento de personas con discapacidad en
residencias ejecutoras del Programa Modelos Residenciales para Adultos con
Discapacidad, de SENADIS, se genera una propuesta elaborada coordinadamente.
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5° Que, el propo6sito de este protocolo, es establecer un sistema de acciones y
procedimientos coordinados ante casos de fallecimientos de personas con discapacidad,
gue vivan en residencias ejecutoras del Programa Modelos Residenciales para Adultos
con Discapacidad, estando, por tanto, bajo el cuidado de organismos privados que
cumplen funciones publicas de esta naturaleza, de forma de asegurar una debida
investigacion de la o las causas del deceso, determinar existencia o no de eventuales
responsabilidades penales y, en caso de corresponder, proceder al enjuiciamiento y
sancion de quienes resulten penalmente responsables.

6° Que, habiéndose efectuado un diagnéstico de los criterios de actuacion, ante el
fallecimiento de personas con discapacidad en residencias ejecutoras del Programa
Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad, se ha logrado establecer a los
responsables y los procedimientos correspondientes a cada criterio de actuacion
especificado.

7° Que, lo anterior da cuenta del resultado de un trabajo interno, comprometido con la
mejora continua y establecer un estandar de control de nuestros procesos
institucionales.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el “Protocolo de Actuacion ante Fallecimientos de Personas con
Discapacidad en Residencias”, cuyo texto es el siguiente:

“PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FALLECIMIENTOS
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN RESIDENCIAS

Elaborado por: Revisado por: Aprueba:
Priscilla Flores Reyes Maria Pilar Iturrieta Cuevas
Profesional Departamento Jefa Departamento Defensoria de la Inclusion
Defensoria de la Inclusién Maria Ximena Rivas Asenjo
Claudia Vega Ledn Directora Nacional

Jefa Departamento Autonomia y Dependencia Servicio Nacional de la Discapacidad

Hernan Mery Torres
Subdirector de Subdireccién de Gestion
Estratégica
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|I. ANTECEDENTES

Con el objeto de disefiar e implementar un sistema de alerta temprana ante casos de muerte de
personas que se encuentren bajo cuidado, custodia o control del Estado y, de esta manera, realizar un
trabajo en conjunto, que beneficie y facilite la celeridad de las investigaciones penales, la Fiscalia
Nacional, en conjunto con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Salud,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional
de Menores, Servicio Nacional del Adulto Mayor y el Instituto Nacional de Derechos Humanos,
confeccionaron y suscribieron el Protocolo Intersectorial de Alerta Temprana Ante Muertes Bajo

Control, Custodia o Cuidado del Estado.

Dicho protocolo, tiene como finalidad proveer informacién oportuna de los fallecimientos de
personas que hayan estado bajo cuidado, custodia o control del estado, como ocurre, por ejemplo, con
nifios, nifias y adolescentes en residencias dependientes del Servicio Nacional de Menores u organismos
colaboradores acreditados, personas privadas de libertad o adultos mayores que permanezcan en

Establecimientos de Larga Estadia.

De este modo, el Protocolo de Alerta Temprana Ante Muertes Bajo Control, Custodia o Cuidado
del Estado establece una serie de obligaciones y estandares a las que se comprometen diversos servicios
e instituciones que, por sus funciones, mantienen a personas bajo control, custodia o cuidado, con la

finalidad de promover investigaciones eficaces y oportunas en caso de fallecimientos.

La principal fuente del citado documento intersectorial es el Protocolo de Minnesota sobre la
Investigacion de Muertes Potencialmente llicitas (2016)!, documento que establece principios y
directrices para la investigacién de esta clase de fallecimientos. Ademads, para su elaboracién, se tuvo en
especial consideraciéon lo sefialado en instrumentos internacionales, tales como la Convencion de
Naciones Unidas contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes? y su
Protocolo Facultativo®, asi como por el Comité contra la Tortura — érgano creado por la referida

convencién —vy la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

En este sentido, cabe tener presente las recomendaciones finales formuladas en el afio 2018 al
Estado de Chile por el Comité contra la Tortura — en el marco del sexto informe periddico de Chile ante
este organismo —, toda vez que, con respecto a las personas con discapacidad, el Comité expresd su
preocupacién por las informaciones recibidas acerca del trato vejatorio, el uso frecuente de medios de
inmovilizacién, de medicacién forzosa, y agresiones sexuales que sufren las personas con discapacidad

internadas en establecimientos residenciales y lamentd no haber recibido informacién alguna sobre la

L El Protocolo de Minnesota sobre la Investigacion de Muertes Potencialmente llicitas (2016) establece una norma comun de
desempefio en la investigacion de una muerte potencialmente ilicita y un conjunto comuin de principios y directrices para los
Estados, las instituciones y las personas que participen en la investigacion. La publicacion esta disponible en el sitio web de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: www.ohchr.org.

2 Ratificada por el Estado de Chile en 1988.

8 Ratificado por el Estado de Chile en el afio 2008.
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investigacion de tales denuncias. Ante ello, el Comité insté al Estado a investigar las denuncias de malos
tratos a personas con discapacidad internadas en instituciones residenciales, asi como todos los casos de

muertes repentinas acaecidas en estos centros®.

A partir de lo sefialado, y con el objeto de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad,
conforme a lo establecido en el articulo 62 letra j) de la Ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad, el Servicio Nacional de Ila
Discapacidad (en adelante, SENADIS) considera pertinente utilizar el ya citado Protocolo Intersectorial
de Alerta Temprana Ante Muertes Bajo Control, Custodia o Cuidado del Estado, para todos aquellos
fallecimientos de personas con discapacidad que se encuentran viviendo en residencias que hayan
suscrito convenio de transferencia de recursos en el marco del Programa Modelo Residencial para
Adultos con Discapacidad, de SENADIS. Asimismo, el citado protocolo servird de base — en lo que resulte
pertinente — para abordar fallecimientos de personas con discapacidad en residencias que no tienen
convenios de transferencia de recursos o de colaboracidn suscritos con este Servicio y/o con alguna otra

reparticion publica.

De esta forma, el Protocolo de Actuacion ante Fallecimientos de Personas con Discapacidad en
Residencias, contenido en el presente documento, se ha elaborado con base a lo establecido en el
Protocolo Intersectorial de Alerta Temprana Ante Muertes Bajo Control, Custodia o Cuidado del Estado,
adoptando, por tanto, la premisa de que todas las muertes ocurridas bajo alguna de estas circunstancias
deben ser puestas en conocimiento del Ministerio Publico (Fiscalia de Chile) e investigadas por este

organismo, cualquiera sea la presunta causa de muerte.

Refuerza lo anterior, el hecho de que el mismo Protocolo Intersectorial de Alerta Temprana Ante
Muertes Bajo Control, Custodia o Cuidado del Estado, destaca que sus criterios de actuacion constituyen
una base minima de acciones que deben ser incorporadas en todos los protocolos internos de
organismos publicos que tengan competencia en el ambito del control, custodia o cuidado de personas,

en el evento de que estos organismos no cuenten con protocolos de actuacién de manera previa.

Ahora bien, en caso de residencias sin convenio con SENADIS o con alguna otra reparticion
publica y que, por tanto, no perciben fondos publicos, si bien es discutible que quienes residen en ellas
se encuentren bajo custodia del Estado, resulta igualmente procedente establecer — conforme a la
normativa legal y constitucional de proteccion del derecho a la vida — que los fallecimientos sean puestos
en conocimiento del Ministerio Publico e investigados por dicho organismo, a fin de descartar cualquier

intervencidn de terceros, sea por accidon o por omision.

4 https://acnudh.org/comite-onu-contra-la-tortura-realizo-observaciones-a-chile/
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11. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

El objetivo del presente protocolo es establecer un sistema de acciones y procedimientos
coordinados ante casos de fallecimientos de personas con discapacidad que se encuentren viviendo en
residencias que hayan suscrito convenio de transferencia de recursos en el marco del Programa Modelo
Residencial para Adultos con Discapacidad, de SENADIS, estando, por tanto, bajo el cuidado de
organismos privados que cumplen funciones publicas de esta naturaleza, de forma de asegurar una
debida investigacién de la/s causa/s del deceso; determinar existencia o no de eventuales
responsabilidades penales, sea . por accidon o por omisién; y, en caso de corresponder, proceder al

enjuiciamiento y sancién de quienes resulten penalmente responsables.

Al respecto, cabe precisar que, ante la verificacion de la muerte de una persona que se
encuentra bajo el cuidado del Estado, o bien, de organismos privados que desarrollan esta labor publica,
existe una posibilidad que en dicho suceso se haya producido una vulneracién del derecho a la vida, a la
integridad fisica y psiquica y/o de otros derechos humanos. Por este motivo, el Estado tiene la obligacion
de investigar con el fin de determinar la o las causas de muerte, dado el interés publico que reviste el
respeto y garantia de los derechos humanos, no pudiendo esta accion depender de forma exclusiva de la
iniciativa de las victimas o de sus familiares, constituyendo asimismo el ejercicio del derecho para
acceder a la justicia y reparacién, garantizado en el articulo 8 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos. Esta investigacién debe ademas ser oportuna, inicidndose de manera inmediata y debe ser

llevada en un plazo razonable.

Sin perjuicio de lo sefialado, resulta esencial precisar que las personas que habitan residencias
que han suscrito convenios de transferencia financiera con SENADIS no se encuentran privadas de
libertad, pues se les reconoce plena autonomia para salir de los establecimientos, ya sea en forma
auténoma o con asistencia. Sin embargo, se estima que la no privacion de libertad en ningun caso puede

eximir de la obligacién de denuncia, como se precisard mas adelante.

Asimismo, el presente protocolo también tiene por objeto establecer un sistema de acciones y
procedimientos coordinados ante casos de fallecimientos de personas con discapacidad que se
encuentren viviendo en residencias, aun cuando éstas no hayan suscrito convenios de transferencia de
recursos o de colaboracidon con SENADIS o con otra reparticién publica y, por ende, no perciban fondos
publicos. Ello, en atencién a la proteccidon del derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica que
consagra nuestra Constitucién Politica en favor de todas las personas sin distincién, tipificando como

delito acciones u omisiones que atenten contra tales derechos.
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I1l. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se aplicara en los siguientes casos:

1° Fallecimientos de personas con discapacidad que se encuentren viviendo en residencias que hayan
suscrito convenio de transferencia de recursos en el marco del Programa Modelo Residencial para

Adultos con Discapacidad, de SENADIS.

Al respecto, cabe precisar que la aplicacidén de este protocolo no se circunscribe a personas adultas con
discapacidad que figuran en las nédminas de residentes en convenio con SENADIS, sino que se hace
extensivo a todas las personas con discapacidad que fallezcan en residencias, cualquiera sea su edad y

estén o no en la lista de usuarios/as SENADIS.

Ahora bien, tratandose de fallecimientos de nifos, nifias o adolescentes y de personas mayores de 60
afios, cabe atender, en primer lugar, si la persona es o no usuario/a del Servicio Nacional de Menores
(SENAME) o, en su caso, del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), puesto que, en caso
afirmativo, deberdn aplicarse los protocolos sobre fallecimientos dispuestos por dichas instituciones. En
caso de que el nifio, nifia, adolescente o persona mayor con discapacidad no sea usuario/a de ninguna

institucion publica, deberd utilizarse el presente protocolo de SENADIS.

2° Fallecimientos de personas con discapacidad que se encuentren viviendo en residencias, aun cuando
estos recintos no hayan suscrito convenio de transferencia de recursos y/o de colaboracién con SENADIS

o con otra reparticién publica y, por ende, no reciban fondos publicos.

A partir de ello, para efectos del presente documento, se entenderd por “Residencia sin Convenio”
aquellas que no tienen convenio vigente con SENADIS y con ninguna otra institucién publica, y que, por

ende, a la fecha, de este protocolo, no reciben fondos publicos de ninguna naturaleza.

Por lo tanto, en consonancia con lo sefialado por el Protocolo Intersectorial de Alerta Temprana
Ante Muertes Bajo Control, Custodia o Cuidado del Estado, cumpliéndose los supuestos descritos en el
parrafo anterior, procedera la aplicacién del protocolo independientemente del lugar en donde ocurra el
deceso (residencia, centro de salud u otro). Ahora bien, si éste ocurre en un lugar diverso a la residencia,
la obligacién de denuncia recae igualmente en el Director o la Directora del Establecimiento que tenia

bajo su cuidado al fallecido/a.
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IV. CRITERIOS DE ACTUACION

Denuncia

Ocurrido el fallecimiento de una persona con discapacidad que se encontraba viviendo en una
residencia, el/la funcionario/a, profesional o técnico que tome conocimiento de lo sucedido, debera
informarlo, en forma inmediata y por la via mds expedita, a la persona que, a esa fecha, ejerza el cargo
de Director/a de la residencia, quien, a su vez, debera activar el cumplimiento del presente protocolo, en

forma personal, o por medio de quien lo subrogue, en caso de ausencia del primero.

A partir de lo anterior, la referida autoridad directiva, una vez que ha tomado conocimiento del
deceso de un residente, deberd denunciar lo ocurrido, personalmente, o a través de quien la subrogue,
en caso de ausencia, inmediatamente y por la via mas expedita, a Carabineros de Chile o a la Policia de
Investigaciones de Chile, a fin de que la policia que recabe la denuncia se constituya en el lugar de los

hechos e informe al Ministerio Publico — a través del fiscal de turno — lo sucedido.

Una vez que el Ministerio Publico tome conocimiento de la denuncia, la residencia y demas
actores involucrados (por ejemplo, policias, Servicio Nacional de la Discapacidad), deberan actuar
conforme a las instrucciones que dé el fiscal a cargo de la investigacién, contribuyendo con el
esclarecimiento de los hechos y proporcionando toda la informacién que les sea requerida por este

ultimo.

Si el fallecimiento ocurre al interior de un centro hospitalario, y el médico tratante no realiza la
denuncia, ésta debera hacerse por el/la Directora de la residencia, o por quien lo subrogue. En lo
concerniente al resto del procedimiento, se debera estar a lo dispuesto por el centro de salud respectivo,

sin perjuicio de las instrucciones que pueda impartir el o la fiscal a cargo de la investigacion.

Igual criterio rige en caso de que el fallecimiento se produzca cuando el residente se encontraba
con alguno de sus familiares o terceros significativos fuera de la residencia, pues, dicho familiar o
tercero, debera dar aviso de los hechos a la residencia, en forma inmediata y por la via mas expedita,

correspondiendo a esta Ultima activar el presente protocolo.

Comunicacion a la Familia

El o la Directora de la residencia, una vez que toma conocimiento del fallecimiento de un residente, y en
forma paralela al cumplimiento de la obligacién de denuncia, debera dar aviso inmediatamente a la
familia de la persona fallecida o, en su defecto, a aquella persona que, sin ser familiar, aparezca como
referente para ella. Esto, conforme a los antecedentes y registros que mantenga la propia residencia,
debiendo siempre dejar constancia, en la ficha social del residente, del dia, hora y nombre de la persona

a quien se entregd la informacidn sobre el fallecimiento.
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En el evento que no sea posible comunicarse con alguna de las personas antes sefaladas, debera dejarse

registro de ello, asi como de las circunstancias que lo impidieron, en la citada ficha social.

En caso que la persona fallecida se haya encontrado en situacién de total abandono por parte de sus
familiares y tampoco cuente con terceros significativos, no procederd esta obligacién de dar aviso. Sin
embargo, también deberad dejarse registro de estas circunstancias a través del correspondiente “no

aplica”, en la ficha social del residente.

Comunicacion al Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)
El o la Directora de la residencia, o quien lo subrogue, deberd informar del fallecimiento, en forma

inmediata y mediante correo electrénico, al Servicio Nacional de la Discapacidad.

Asi también, en un plazo mdximo de 72 horas, contados desde que se tomd conocimiento del deceso, la
residencia deberd informar el fallecimiento a través de oficio formal dirigido a Jefatura del
Departamento de Autonomia y Dependencia de SENADIS, debiendo adjuntar los siguientes

antecedentes:

a) Certificado de nacimiento

b) Certificado de defuncidn

c) Copia de denuncia

d) Copia de registro de antecedentes de salud

e) Informe con la descripcién de los hechos y acciones realizadas a la fecha segun el presente

protocolo y otras diversas que pudieron resultar pertinentes.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el pdarrafo anterior, asi como de cada una de las actuaciones
previstas en el presente protocolo, SENADIS designa como contraparte técnica a cargo de la debida
ejecuciéon e implementacién de este protocolo, a la Jefatura del Departamento de Autonomia vy
Dependencia, quien debera informar sus datos de contacto (teléfono y correo institucional) a cada una
de las residencias que suscriban convenio de transferencia de recursos en el marco del Programa Modelo
Residencial para Adultos con Discapacidad, de este Servicio, asi como también a las residencias que no

tengan convenio con SENADIS y con ninguna otra reparticién publica.

Acciones posteriores al fallecimiento y denuncia

Activado el presente protocolo y denunciado el hecho a la policia, se deberan seguir las instrucciones
impartidas por dicha institucion y por el fiscal de turno, segln corresponda. Lo anterior, implica que,
durante el tiempo que transcurra entre el fallecimiento, la denuncia del mismo a la policia, la
constitucién de ésta en el lugar de los hechos y la comunicacion al o a la fiscal de turno, el o la Directora

de la residencia o quien lo subrogue, debera procurar que el sitio del suceso, esto es, el lugar fisico,
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abierto o cerrado, en el que se haya producido la muerte, sea aislado con la mayor celeridad posible,
permitiendo el ingreso Unicamente a los funcionarios autorizados y debidamente identificados y

registrados.

Deberd restringirse también la manipulacién de los bienes personales de la persona fallecida,
esto es, aquellos bienes de uso comun y cotidiano, tales como ropas, aparatos electrénicos, documentos,

entre otros.

Asimismo, en caso de existir cdmaras de grabacién en el lugar en que ocurrieron los hechos,
deberdn resguardarse las grabaciones de las mismas, asi como los libros de novedades, libros de

enfermeria, fichas médicas, sociales y de antecedentes generales.

El hecho de presentarse en la residencia algun familiar o tercero significativo de la persona
fallecida, una vez ocurrido el deceso, en nada alterara la aplicacion del presente protocolo. Debiéndose
informar a esta persona, desde el comienzo, los pasos a seguir por parte de la residencia a fin de no

entorpecer el procedimiento e investigacion.

Registro
Conforme se indica en el Protocolo Intersectorial de Alerta Temprana Ante Muertes Bajo Control,
Custodia o Cuidado del Estado, cada centro residencial al que le sea aplicable el presente protocolo,

debe llevar un registro interno de cada uno de los fallecimientos de personas con discapacidad.

Dicho registro deberd contener, al menos, el nombre completo de la persona fallecida, rut, fecha
de la muerte, edad, causa de muerte (segin certificado de defuncidn), lugar en que ocurrié el

fallecimiento, comuna, provincia y region.

Asimismo, en dicho registro debe dejarse constancia del cumplimiento de cada una de las
actuaciones que, conforme al presente protocolo, debe efectuar la residencia (por ejemplo, formulacion
de denuncia; informacion a la familia; informacion a SENADIS, etc.). En caso de que no pueda realizarse

alguna de estas actuaciones, debe sefialarse expresamente ello, precisando el motivo.

Abordaje del fallecimiento con otros residentes

Una vez que se ha producido el fallecimiento de una persona al interior de la residencia, se sugiere que,
el Director(a) o el/la profesional mas idéneo que éste(a) designe, comuniquen el hecho a los demas
residentes, aplicando, cuando corresponda, técnicas para abordaje de duelo, proporcionando la
informacidn que requieran, en la medida que ésta no sea reservada producto del desarrollo de la

investigacion penal.
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V. INVESTIGACION DE LOS HECHOS

La investigacion de los hechos corresponde en forma exclusiva y excluyente al Ministerio Publico,
organismo que, con la colaboracién de la Policia de Investigaciones de Chile o de Carabineros de Chile,
realizara las diligencias investigativas que estime pertinentes para el esclarecimiento de los hechos y la
determinacién de la participacion punible, debiendo, por tanto, determinar si la muerte obedece a
causas naturales, o bien, fue provocada por actos deliberados o negligentes de quienes se encontraban
ejerciendo funciones de cuidado en la residencia, o bien, de otras personas que se desempeiian en la

misma o ajenas a ella que hayan tenido contacto con la persona fallecida.

Atendido lo anterior, corresponde a los funcionarios, profesionales y técnicos de la residencia
respectiva, colaborar en todo momento con la investigacidon penal y entregar todos los antecedentes

requeridos por el Ministerio Publico, mientras dure la investigacién.

VI. ACTUACION DE SENADIS

Como ya se sefiald, para el cumplimiento de cada una de las actuaciones previstas en el presente
protocolo, SENADIS designa como contraparte técnica a cargo de la debida ejecucién e implementacién
de este protocolo, a la Jefatura del Departamento de Autonomia y Dependencia, quien debera informar
sus datos de contacto (teléfono y correo institucional) a cada una de las residencias a las que se aplica el

presente protocolo, conforme a lo establecido el punto lll. del presente documento.

En virtud de lo anterior, ocurrido un fallecimiento de persona con discapacidad, , el o la Directora
de la residencia, o quien lo subrogue en caso de ausencia, deberd informar del fallecimiento, en forma
inmediata y mediante correo electrénico, a la referida jefatura del Servicio Nacional de la Discapacidad.
Ahora bien, si la persona fallecida es un nifio, nifla o adolescente con discapacidad, o bien, una persona
mayor con discapacidad, la referida informacién sera procedente sélo si esa persona no es usuaria de
SENAME o SENAMA, pues, en tal caso, ante el fallecimiento, deberan aplicarse los protocolos dispuestos
por dichas instituciones para abordar esta situacion, sin que resulte exigible efectuar también la

comunicacién a SENADIS.

Esta jefatura, a su vez, deberd reportar dicha informacién (también por correo electrénico) a la
Direccién Nacional del Servicio, con copia a la Subdireccion de Gestidon Estratégica, Subdireccion de
Coordinacion Intersectorial y al Departamento de Defensoria de la Inclusidon, dando cuenta de la
activacion del presente protocolo y de cualquier otro antecedente que se considere relevante para la

definicidn de lineas de accidon por parte del Servicio.

Sin perjuicio de ello, el reporte a que se refiere el parrafo anterior, debera ser actualizado,

cuando corresponda, por la jefatura del Departamento de Autonomia y Dependencia, una vez que se
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recepcione en el Servicio, el oficio formal de la residencia dando cuenta del fallecimiento, el que,

ademas, debe adjuntar los siguientes antecedentes:
a) Certificado de nacimiento
b) Certificado de defuncién
c) Copia de denuncia
d) Copia de registro de antecedentes de salud

e) Informe con la descripcidon de los hechos y acciones realizadas a la fecha segun el presente

protocolo y otras diversas que pudieron resultar pertinentes.

Asimismo, en consonancia con lo dispuesto en el Protocolo Intersectorial de Alerta Temprana
Ante Muertes Bajo Control, Custodia o Cuidado del Estado, la jefatura del Departamento de Autonomiay
Dependencia, debera informar la ocurrencia de cualquier muerte de personas con discapacidad, que se
encuentren viviendo en residencias que hayan suscrito convenio de transferencia de recursos en el
marco del Programa Modelo Residencial para Adultos con Discapacidad, de SENADIS, a la Unidad
Especializada de Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales del Ministerio Publico,
dentro del plazo de 24 horas desde que SENADIS toma conocimiento del fallecimiento. La comunicacion
deberda comprender el nombre de la persona fallecida, fecha de la muerte (cuando constare), causa
probable de la muerte (cuando hubiere), lugar en que ocurrié el fallecimiento, comuna, provincia y

region.

Esta comunicacion se realizard a través de la ficha para el reporte de fallecimientos al Ministerio
Publico (Anexo N° 1), y tiene por finalidad mantener un seguimiento de las denuncias y diligencias
efectuadas y, en ningln caso, reemplaza la denuncia que, conforme al presente protocolo, debe efectuar

el o la Directora de la residencia por el fallecimiento ocurrido en el centro residencial.

Servicio Nacional de la Discapacidad
Julio de 2020
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Anexo N° 1
Ficha proporcionada por la Unidad Especializada de Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos
Sexuales del Ministerio Publico para reporte de fallecimientos por instituciones publicas

DATOS DE LA VICTIMA

Nombre

Rut

Fecha de nacimiento
Nacionalidad

DATOS DEL IMPUTADO

Nombre
Rut

ANTECEDENTES DEL HECHO

Fecha:

Hora:

Institucion de custodia:
Lugar de custodia:

Fecha de inicio de la
custodia:

Institucion a cargo del Unidad: Funcionario/a:
sitio del suceso

Observaciones

NARRACION DE LOS HECHOS”

2. COMUNIQUESE la presente resolucion a las Instituciones que tienen convenios de
residencias para personas con discapacidad vigentes o que en el futuro suscriban con el
Servicio.

3. PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el sitio electrénico de gobierno
transparente del Servicio, a fin de dar cumplimiento al articulo 7° de la Ley N°20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

JOSE FRANCISCO SUBERCASEAUX
IRARRAZAVAL

DIRECTOR NACIONAL (S)

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
FECHA: 28/01/2021 HORA:13:22:30

ASM RLMV CJVL HGMT MPDSRLL NVCC

#7[E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
x=t Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cédigo de verificacion: 254321-3f8232 en:
#& https://doc.digital.gob.cl/validador/
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