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Il. Resumen

El presente informe constituye el resultado final del estudio “Participacién Cultural de Personas
con Discapacidad en Chile”, proyecto financiado por el Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos
(FONAPI) del SENADIS y apoyado estratégicamente por el Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio. La investigacién se desarrolla ante la evidencia de una brecha persistente en el
acceso y participacion cultural de las personas con discapacidad, que alcanza al 17% de la
poblacion adulta en Chile. Mientras el 78% de las personas sin discapacidad participa en
actividades culturales, solo el 43,6% de las personas con discapacidad lo hace, situacion que se
agrava por barreras estructurales que limitan el ejercicio de un derecho fundamental.

Mediante una metodologia mixta que integré6 encuestas, entrevistas en profundidad y
encuentros participativos en seis regiones del pais, el estudio identifica que la baja participacion
no se explica por falta de interés —de hecho, el 70,4% de los consultados valora la cultura
como muy importante en sus vidas—, sino por un entramado sistémico de barreras
interconectadas. Estas operan en tres dimensiones criticas: un ecosistema accesible
fragmentado, donde el transporte inaccesible y la infraestructura urbana deficiente impiden el
desplazamiento auténomo; barreras econdémicas agravadas por la precariedad laboral y los
costos duplicados para acompanantes, sefialados como limitante principal por el 45,7% de los
encuestados; y una exclusion en la toma de decisiones, que perpetia ofertas culturales
asistencialistas y descontextualizadas, sin la participacion activa de las personas con
discapacidad en su disefo.

Los hallazgos detallan un perfil de participacion mayoritariamente pasivo y doméstico, con fuerte
interés por el cine y la musica accesibles, y una clara preferencia por actividades integradas con
personas sin discapacidad. Frente a este diagndstico, el informe propone una hoja de ruta
basada en tres pilares estratégicos: la institucionalizacion de la accesibilidad cultural mediante la
articulacion efectiva entre las instituciones y unidades abocadas al fomento de la inclusién y de
la participacién cultural; la coordinacién de un ecosistema de acceso integral que coordine
transporte, infraestructura y informacién en corredores culturales; y la garantia de participacion
efectiva y co-creacion, incorporando cuotas de representacion y fondos especificos gestionados
por el colectivo. La implementacion de estas medidas podria contribuir a reducir la brecha de
participacion, posicionando ademas a Chile como referente regional en politicas culturales
inclusivas, materializando el derecho a la cultura para todas las personas desde un enfoque de
derechos humanos y democracia cultural.




lll. Introduccion

El presente Informe Final lleva por nombre “Estudio Integral sobre Participaciéon Cultural de
Personas con Discapacidad en Chile: Diagndstico, Analisis de Barreras y Propuestas para una
Politica Cultural Inclusiva” (Folio N° 102521),proyecto financiado por el Fondo Nacional de
Proyectos Inclusivos (FONAPI) del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) en su
convocatoria 2025, y conté con el apoyo estratégico del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio a través de su Programa de Apoyo a Organizaciones Culturales Colaboradoras
(PAOCC).

La realizacién de este estudio se fundamenté en la evidencia nacional e internacional que
sefala una participacion cultural significativamente menor entre las personas con discapacidad,
una brecha que persiste e incluso se ha profundizado tras la pandemia, a pesar de los avances
normativos en materia de inclusién y derechos. En Chile, cerca del 17% de la poblacién adulta
vive con alguna discapacidad (ENDISC lll, 2022), grupo que enfrenta barreras estructurales,
econdmicas y actitudinales que limitan su acceso pleno a la vida cultural, constituyendo una
deuda pendiente en la construcciéon de una democracia cultural efectiva.

Este informe tiene como objetivo central caracterizar los habitos, practicas, barreras y
mecanismos de participacion cultural de las personas con discapacidad fisica, visual y auditiva
en el pais, con el fin de generar evidencia actualizada y recomendaciones concretas, basadas
en un enfoque de derechos y accesibilidad universal. Mediante una metodologia de métodos
mixtos —que combina encuestas, entrevistas en profundidad y encuentros participativos—, el
estudio no solo busca visibilizar esta realidad, sino también proponer estrategias e instrumentos
de politica publica que permitan transitar hacia una oferta cultural nacional verdaderamente
inclusiva, donde la participacion sea un derecho ejercido por todas las personas, en igualdad de
condiciones.




IV. Desarrollo y detalle de problema de investigacion

Pregunta de Investigacion: ;Cuales son los habitos, practicas, barreras y mecanismos de
participacion cultural que caracterizan la experiencia de las personas con discapacidad en Chile, y
como estos elementos interactian en un sistema de barreras que explica su baja participacion?

Objetivo General: Estudiar y visibilizar los habitos, practicas, condiciones y significados de la
participacion cultural de las personas con discapacidad (PeSD) en Chile, para generar
recomendaciones que fortalezcan la oferta cultural nacional y promuevan una participacion
inclusiva y efectiva.

Objetivos Especificos:
e Caracterizar los comportamientos, habitos y practicas culturales de las personas con
discapacidad fisica, visual y auditiva en Chile.

e Analizar las condiciones de accesibilidad (fisica, sensorial, social y comunicacional)
que las personas con discapacidad perciben en los espacios y ofertas culturales.

e Explorar las actitudes y el significado que las personas con discapacidad
atribuyen a la participacion y consumo cultural.

e Identificar las modalidades y mecanismos de participacion cultural mas relevantes,
implementados o deseados, por parte de las personas con discapacidad.

Hipotesis: La baja participacion cultural de las personas con discapacidad en Chile es el
resultado de un conjunto interconectado de barreras que operan a nivel sistémico, las cuales
trascienden la falta de accesibilidad fisica en los espacios culturales. Esta situacion se explica
fundamentalmente por:

e La fragmentacién del ecosistema de accesibilidad, donde la falta de continuidad en
elementos criticos que impiden o desincentivan la participacion, incluso si el destino
cultural final es accesible.

e La interaccibn de barreras econdmicas y actitudinales, donde la vulnerabilidad
econdmica y la anticipacion de entornos excluyentes generan un circulo vicioso de
autoexclusion y marginacion.

Por lo tanto, se espera que los datos confirmen que superar esta participacion marginal requiere
de un enfoque integral y de gobernanza colaborativa, mas que de intervenciones aisladas en los
espacios culturales.




V. Marco Teorico

La investigacion se sustenta en el enfoque social de la discapacidad, que la comprende como el
resultado de la interaccién entre condiciones individuales y barreras sociales, ambientales y
actitudinales. En Chile, el 17% de la poblacion vive con discapacidad, enfrentando profundas
desigualdades en educacion, trabajo, salud y participacidon social, las que se intensifican por
factores de género, edad y nivel socioecondmico (ENDISC Ill, 2022). Pese a un marco
normativo que reconoce los derechos culturales —Ley 20.422 y Convencion de la ONU—
persiste una brecha significativa entre el reconocimiento formal y su implementacion efectiva,
especialmente en materia de accesibilidad cultural. Las politicas culturales muestran avances
desiguales y fragmentados, con escasas medidas operativas y baja transversalizacion del
enfoque de accesibilidad universal. La evidencia nacional e internacional confirma menores
niveles de participacién cultural de personas con discapacidad, asociados a barreras fisicas,
comunicacionales y simbdlicas, aunque también revela el potencial de formatos digitales para
reducir exclusiones. Desde la perspectiva de la accesibilidad universal y la democracia cultural,
la investigacion aborda la inclusiéon cultural como un derecho, enfatizando la necesidad de
transformar estructuras, practicas e institucionalidades para garantizar una participacién cultural
plena, diversa y equitativa.

VI. Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un disefio de métodos mixtos, integrando enfoques
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del fenédmeno estudiado. El
componente cuantitativo correspondié a un disefio transversal descriptivo, basado en la
aplicacién de una encuesta autoaplicada en formatos online accesibles y modalidad presencial,
dirigida exclusivamente a personas en situacion de discapacidad. Si bien la muestra final
alcanz6 98 casos —inferior a la proyectada—, las dificultades de convocatoria y abandono
constituyeron hallazgos relevantes sobre las barreras de participacion en estudios de este tipo. El
componente cualitativo profundizé en las experiencias y significados de la participacién cultural
mediante 18 entrevistas en profundidad realizadas en tres macrozonas del pais y 3 encuentros
participativos tipo grupo focal en distintas regiones. La muestra se segmenté en personas con
discapacidad visual, auditiva y fisica. El estudio se implemento en tres fases: disefio y validacion
de instrumentos, trabajo de campo con resguardo de accesibilidad, y analisis integrado de datos
cuantitativos (estadistica descriptiva) y cualitativos (analisis tematico), permitiendo Ila
triangulacion y fortalecimiento de los resultados.




VII. Andlisis

El analisis integrado de los datos cualitativos y cuantitativos evidencia la persistencia de
barreras estructurales, actitudinales y comunicacionales que limitan el ejercicio pleno del
derecho a la participacion cultural de las personas con discapacidad en Chile. Las entrevistas a
personas expertas y a personas con discapacidad, junto con los encuentros participativos y la
encuesta, convergen en sefalar que la accesibilidad continua siendo entendida
mayoritariamente como un esfuerzo puntual y no como un enfoque estructural transversal a la
gestion cultural.

Desde el ambito cualitativo, las entrevistas revelan que las barreras actitudinales —expresadas
en tratos paternalistas, condescendientes o discriminatorios— constituyen uno de los principales
obstaculos para la participacion, incluso cuando existen adaptaciones fisicas. A ello se suman las
barreras de

infraestructura, transporte y acceso urbano, configurando una “cadena de accesibilidad”
fragmentada que dificulta el desplazamiento auténomo hacia los espacios culturales. Asimismo,
se identifican déficits criticos en accesibilidad comunicacional, particularmente en la ausencia de
informacion clara, oportuna y en formatos accesibles, lo que incide directamente en la toma de
decisiones para asistir a actividades culturales.

Las personas con discapacidad destacan el valor de la mediacion cultural accesible, la co-
creacion y la participacion en instancias de decision como estrategias clave para avanzar hacia
una inclusion efectiva. La cultura es concebida no solo como entretenimiento, sino como un
espacio de desarrollo personal, identidad, bienestar emocional y empoderamiento,
especialmente relevante para comunidades como la sorda, donde la lengua de sefas y la
cultura visual forman parte central de su identidad colectiva.

Los encuentros participativos profundizan estas percepciones, visibilizando aspiraciones
compartidas como la creacién de espacios culturales inclusivos, el acceso a talleres accesibles
y la incorporacioén de criterios multisensoriales. En este espacio emergen ademas barreras
economicas, digitales y de informacion, junto con una fuerte demanda por mayor incidencia
comunitaria y representacion de personas con discapacidad en la planificacion cultural y en las
politicas publicas.

Los resultados de la encuesta refuerzan estos hallazgos. Si bien un alto porcentaje declara
participar en actividades culturales, esta participacion se concentra mayoritariamente en el
hogar y en un rol pasivo como espectador/a. La accesibilidad aparece como la principal
condicion para la asistencia, seguida por el costo, la ubicacion geografica y la informacién
previa. Se observa una clara preferencia por actividades culturales integradas, no segregadas,
asi como una alta disposicion a aumentar la participacion si mejoraran las condiciones de
accesibilidad. Persisten, no obstante, percepciones de accesibilidad parcial o insuficiente tanto
en espacios culturales presenciales como en plataformas digitales.

En conjunto, los resultados evidencian una brecha entre el reconocimiento formal de la cultura
como derecho y su materializacion practica. La accesibilidad continda operando como un factor
limitante, especialmente para la comunidad sorda y para personas con mayores restricciones
de movilidad o acceso a informacién. El analisis confirma la necesidad de avanzar desde
acciones aisladas hacia un enfoque de accesibilidad universal y democracia cultural,
incorporando activamente a las personas con discapacidad en el disefio, gestion y evaluacion
de las experiencias culturales.




VIl Resultados

Los resultados del estudio confirman que, si bien las personas con discapacidad presentan
menores niveles de participacion cultural que la poblacién sin discapacidad, existe una alta
valoracion del arte y la cultura y una disposicion significativa a participar, especialmente en
formatos presenciales o hibridos. No obstante, la participacion se concentra mayoritariamente
en el ambito doméstico y en practicas audiovisuales o musicales, debido a multiples barreras
que dificultan la asistencia fuera del hogar. La evidencia cuantitativa y cualitativa caracteriza esta
baja participacién como un fenémeno complejo y sistémico, determinado por un ecosistema de
accesibilidad fragmentado que articula barreras de transporte, entorno urbano, informacion
anticipada, costos econodmicos y actitudes discriminatorias. Asimismo, se identifica que los
costos asociados —incluida la necesidad de acompafiantes— operan como un factor restrictivo
relevante. Finalmente, el estudio evidencia que las politicas e iniciativas de accesibilidad cultural
tienden a fracasar cuando se disefian sin la participacién activa de personas con discapacidad,
destacandose la necesidad de avanzar hacia modelos de gobernanza cultural colaborativa,
basados en la co-creacion y en el principio de inclusion en la toma de decisiones.

IX Conclusiones

Las conclusiones del estudio confirman que la baja participacién cultural de las personas con
discapacidad en Chile es un fendmeno estructural y multifactorial, que no se explica unicamente
por la falta de adaptaciones fisicas, sino por un ecosistema de barreras interconectadas de
caracter urbano, econdmico, comunicacional y actitudinal. Superar esta exclusion exige un
enfoque sistémico que garantice una cadena continua de accesibilidad, desde el transporte y el
entorno urbano hasta la experiencia al interior de los espacios culturales. Asimismo, se
evidencia la necesidad de abordar las barreras econdmicas mediante medidas de equidad —
como gratuidad o tarifas diferenciadas para personas con discapacidad y acompafantes—
entendidas como acciones de justicia social. El estudio subraya, ademas, que la inclusion
efectiva solo es posible cuando las personas con discapacidad participan activamente en la
toma de decisiones, bajo el principio de “nada sobre nosotros sin nosotros”, incorporando su
experiencia en el disefio, gestion y evaluaciéon de politicas y programas culturales. Finalmente,
se destaca la urgencia de fortalecer la capacitacion del personal, la comunicacion accesible y la
produccion de datos publicos sistematicos, que permitan monitorear avances y orientar politicas
culturales mas integrales, colaborativas y basadas en derechos.
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Xl Anexos (Incluir los medios de verificacion de las actividades de difusion de

resultados)

Péster que sintetiza resultados,
presentado en Seminario Senadis.

Enlace en formato Canva:

https://www.canva.com/design/DAG3w-

rwVN4/6cSmcZITBOukWe4 eSZSRQ/edit

Formato PDF: https://drive.google.com/file/d/1-
3uVC4QDk52CxCdYKE_CiKHcfvIfFnuV/view?

usp=drive_link

Power Point de presentacion de
resultados

Presentacion en formato final, en formato pdf:

https://drive.google.com/file/d/1qRPHbhw\WgeF

32c1YEJd WAYicNgzcDvx/view?usp=drive lin k

Presentacion de resultados del estudio,
en el marco de Seminario Senadis que

Nota de prensa:
https://www.senadis.gob.cl/sala prensa/d/noticia

da cuenta de las investigaciones

s/9649/presentacion-de-investigaciones-del-

financiadas por la linea investigacion vy

fondo-nacional-de-proyectos-inclusivos-de-

estudios del Fondo Nacional de
Proyectos Inclusivos
FONAPI 2024.

senadis

Fotos de los terrenos.

imagenes de visitas a regiones
https://drive.google.com/drive/folders/1F230Le

HwU8CZRUZ2ka1H2yl4sPCLKihhi?usp=sharing

Consentimiento Informado

Documento:
https://docs.google.com/document/d/1p9Eph3Ivo

zUkg46wfS3bugDFNdAQH7Af/edit?usp=sharin

g&ouid=100246150188124187757 &rtpof=true&

sd=true

Pauta Entrevista expertos

Pauta:
https://docs.google.com/document/d/1vw9pB6FZ

EeVQS30IKVKu5j4UNFcGH953zv4V7Rv970s/

edit?usp=drive link

Pauta de encuentros participativos

Pautas:
1. https://docs.google.com/document/d/13hz
LzQBwoPeMPNeAkXXRrlcFjHco9A25/
edit?usp=sharing&ouid=1002461501881
24187757 &rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1p S

JGMKmdw4r-
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Goblorna de Cindla
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Pauta Entrevista en Regiones

Pautas:

1.
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Listas de asistencias

https://drive.google.com/drive/folders/1BCKoDp

KGiuxPSXpKaaBGsicm VxBjKti?usp=sharing
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