Inclusion de Estudiantes
Neurodivergentes en la
Educacioéon Superior

Guia para favorecer la participacion,
bienestar y aprendizaje

Camila Bustamante, Alejandro Wasiliew,
Elizabeth Miranda y Magda Montero

Area de Educacién Inclusiva de Fundacién Wazu,
con el patrocinio del Servicio Nacional de la
Discapacidad

SENADIS

fundacion

w A ZU

S

fundacionwazu.cl - @wazucl



https://fundacionwazu.cl/
https://www.instagram.com/wazucl/

Otros formatos para mayor accesibilidad

Versioén en texto: accede a la guia en solo !'il-"lr-""ﬂ'ﬂ-."ﬂiii
texto, disefada para lectores de pantalla, T T A
% haciendo clic en el siguiente enlace: e
Versién accesible para lectores de pantalla, FE-gh, rilr=3 121
0 escaneando el coédigo QR a un costado. =1

Audio-resumen: escucha las ideas
principales de la guia en un podcast

generado con inteligencia artificial,
4))) haciendo clic en el siguiente enlace:
Audio-resumen de la guia, o escaneando
el coédigo QR a un costado.

Se permite y alienta la impresion, utilizacion y difusion de este
documento, citando la fuente. Agradecemos senalar los créditos
correspondientes en caso de usar extractos del texto.

Para citar en APA, 7° edicién:

Bustamante, C., Wasiliew, A., Miranda, E. & Montero, M. (2025).
Inclusion de estudiantes neurodivergentes en la
educacion superior: Guia para favorecer la participacion,
bienestar y aprendizaje.

Autores: Camila Bustamante, Alejandro Wasiliew, Elizabeth
Miranda y Magda Montero, Fundacion WazdJ.

Disefo y diagramacion: Elizabeth Miranda y Magda Montero.
llustraciones: Camila Bustamante, con apoyo de inteligencia
artificial.

12 edicidn, octubre 2025, Chile. @@@@
ISBN: 978-956-423-615-5 LM



https://fundacionwazu.cl/
https://docs.google.com/document/d/10_RcAJnkg6UIzV2Pd6MYvM_rVJew8eLufOhJOADBAq4/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18yMbIukeW0T3pLVb5IWNmTYHO0aMi6M4/view?usp=sharing

RESENA DEL DOCTOR NICK WALKER

PRESENTACION Y ASPECTOS A CONSIDERAR

MARCO CONCEPTUAL: COMPRENDER LA
NEURODIVERSIDAD PARA UNA EDUCACION SUPERIOR
MAS INCLUSIVA

La neurodiversidad como punto de partida

Neurodivergencias y discapacidad

Exclusion y educacion inclusiva

BARRERAS PARA LA PARTICIPACION, BIENESTAR
Y APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR

ORIENTACIONES PARA FAVORECER LA PARTICIPACION,
BIENESTAR Y APRENDIZAJE

17
24

4]

51

Promover la creacion de culturas inclusivas

Avanzar en la implementacion de politicas inclusivas
Fortalecer el desarrollo de practicas inclusivas

AGRADECIMIENTOS

PALABRAS FINALES

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ANEXOS

1. Tabla: Resumen de las barreras sociales

2. Tabla: Normativas relacionadas

3. Experiencias positivas en Chile

52
54
56

62

63

65

68
68
69
70






Esta guia, clara y perspicaz, es una
lectura esencial para cualquier persona
implicada en el campo de la educacion.
Una introduccién valiosa al concepto de
neurodiversidad tal y como se aplica en
un contexto educativo, y una base
practica para apoyar el potencial de una
amplia variedad de mentes.

Doctor Nick Walker, docente de
psicologia, California Institute of Integral

Studies.




Presentacion

Desde el Area de Educacion Inclusiva de Fundacién WazUd, nos
entusiasma compartir esta guia para la inclusién de estudiantes
neurodivergentes en la educacion superior. Lo hacemos desde el
compromiso por aportar en la transformacién de las
instituciones educativas hacia la inclusion, entendiendo que esta
no es una meta fija ni un punto de llegada, sino un proceso
continuo, colectivo y situado, que debe nutrirse del didlogo,
evidencia, reflexion y accion.

El estudiantado neurodivergente suele experimentar barreras
para la participacion, el bienestar y el aprendizaje. Por ello, esta
guia busca promover y acompanar la transformacioén de la
educacioén superior para avanzar hacia culturas, politicas y
practicas inclusivas que permitan remover dichas barreras y
garantizar entornos educativos mas justos y accesibles para
todas las personas.

Esta propuesta nace a partir del compromiso de Fundacion
Wazu con la educacioén inclusiva. Nuestra organizacion esta
compuesta integramente por personas en situacion de
discapacidad y el equipo de Educacién Inclusiva se conforma en
su totalidad por personas neurodivergentes. Tenemos por
misidn contribuir a un cambio cultural que promueva la
inclusion social de personas en situacion de discapacidad,
acompanando a instituciones y comunidades en la construccion
de espacios inclusivos, accesibles y abiertos a la diversidad.

El enfoque que da lugar a este material se basa en el paradigma
de la neurodiversidad, que reconoce que las divergencias a nivel
neurocognitivo —como el autismo, el déficit atencional, la
dislexia, entre otras— forman parte de la natural diversidad
humana. Desde esta mirada, ser neurodivergente no implica una
“falla” ni un “déficit”, sino una forma distinta y legitima de
percibir, pensar, sentir y aprender. Esto implica superar las légicas
patologizantes y centrarse, en cambio, en cémo los entornos
pueden transformarse para garantizar la participacion plena.




En ese sentido, esta guia no entrega tips ni recetas universales,
sino que propone orientaciones y fundamentos tedricos para
reflexionar criticamente sobre la realidad de cada comunidad
educativa. Sabemos que no hay soluciones Unicas ni férmulas
magicas, por eso nuestra propuesta busca ser una herramienta
flexible, que inspire procesos de transformacion contextualizados,
construidos desde el didlogo y la participacion.

La guia se estructura en 5 grandes ejes tematicos:

1. Neurodiversidad y neurodivergencia:

Presentamos una comprension basada en la aceptaciony
valoraciéon de la neurodiversidad y abordamos qué significa
ser neurodivergente. Invitamos a cuestionar la idea de
“normalidad” y a reconocer la riqueza de la variabilidad
neurocognitiva.

2. Neurodivergencias y discapacidad:

Reflexionamos sobre los vinculos entre neurodivergencia y
discapacidad, desde un enfoque social y de derechos.
Proponemos superar el modelo médico que ubica el
problema en la persona, para comprender la discapacidad
como el resultado de barreras sociales e institucionales.

3. Modelos de educacién frente a la exclusién:

Analizamos las distintas formas en que las instituciones
educativas han respondido a la diversidad: desde modelos
segregadores o integradores, hasta propuestas inclusivas que
buscan transformar las culturas, politicas y practicas de las
comunidades educativas.

4. Barreras para la participacion, bienestar y aprendizaje en
educacioén superior:

Identificamos los obstaculos que enfrentan las personas
neurodivergentes, gue muchas veces son invisibles o
naturalizados. Las barreras no solo estan en lo fisico, sino
también en lo curricular, lo institucional y lo actitudinal.




5. Orientaciones para favorecer la participacion,
bienestar y aprendizaje:

Proponemos caminos posibles para avanzar en la inclusion
desde una mirada contextualizada. Estas orientaciones no
son soluciones cerradas, sino invitaciones a construir
respuestas colectivas: flexibilizar evaluaciones, promover la
co-construccién de apoyos, revisar la neuronorma, y
generar politicas institucionales que reconozcany
respalden la diversidad.

Esta guia no es un manual, ni pretende cerrar el debate. Es una
herramienta para abrir preguntas, revisar practicas y sostener
procesos de transformacion. Queremos que sea Util para
estudiantes, docentes, autoridades y equipos técnicos que estén
comprometidos con una educacion superior mas justa y
accesible.

Porque la inclusidon no se trata solo de permitir que alguien
entre: se trata de garantizar que todas las personas puedan
permanecer, participar, aprender y estar bien.

Desde Fundacion Wazu, ofrecemos esta guia como un aporte
desde nuestras experiencias, saberesy camino recorrido.
Nuestro deseo es que contribuya a impulsar cambios reales en
las instituciones, y que alimente la construcciéon de
comunidades educativas mas humanas, inclusivas y diversas.
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Camila Bustamante, Alejando Wasiliew,
Elizabeth Miranda y Magda Montero,
Area de Educacion Inclusiva, Fundacién Wazu




Aspectos a considerar

Uso de apoyos visuales

Para hacer los contenidos mas accesibles,
usamos pictogramas y otros elementos visuales.
La mayoria provienen de ARASAAC, el Portal
Aragonés de la Comunicaciéon Aumentativa y
Alternativa, que ofrece imagenes gratuitas para
apoyar la comunicacién y la comprension.
Algunos han sido adaptados para reflejar mejor
la diversidad y contexto de la educacién superior.

Representacion de la diversidad

Las ilustraciones tipo vineta de comic que
acompafan esta guia buscan reflejar la
diversidad de experiencias en la educacién
superior. Por eso, incluyen distintas
caracteristicas y contextos, para visibilizar la
pluralidad de los entornos educativos.

Apoyo de herramientas digitales

Las ilustraciones que acompafan cada tematica
fueron creadas con el apoyo de inteligencia
artificial. Esto nos permiti¢ explorar nuevas
formas de representar algunas ideas y
enriquecer la narrativa visual.

Simbolo de la neurodiversidad

El infinito multicolor se ha adoptado
ampliamente para representar tanto al
movimiento de la neurodiversidad como a la
identidad autista, destacando la diversidad y
singularidad de las mentes humanas. En esta
guia, lo utilizamos en algunos pictogramas con el
fin de identificar y diferenciar a la poblacion
neurodivergente, sin dejar de reconocer su
historia y significado general para la comunidad.




MARCO CONCEPTUAL:

COMPRENDER LA NEURODIVERSIDAD PARA
UNA EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA

LA NEURODIVERSIDAD COMO PUNTO DE PARTIDA

La inclusion de estudiantes neurodivergentes en la educacion
superior requiere, como primer paso, una comprension de

los conceptos que sustentan esta mirada. Entre ellos, la
neurodiversidad y la neurodivergencia ocupan un lugar central.
A menudo utilizados como sindnimos, estos términos tienen
significados distintos, pero complementarios. Aclararlos es clave
para avanzar en culturas, politicas y practicas inclusivas, ya que su
comprension nos permite repensar el modo en que interpretamos
las diferencias en el funcionamiento neurocognitivo humano.
Este representa la forma en que el sistema nervioso y la mente de
una persona perciben, procesan y responden a la informacion
procedente tanto del entorno como de si misma.

Por su parte, el concepto de neurodiversidad hace referencia

a la diversidad natural que existe entre los cerebros y las mentes
humanas, incluyendo la forma en que se procesa la informacion,
se comunica, se establecen relaciones con los demas, se sienten
las emociones, se recuerda y se aprende (Kapp, 2020; Walker, 2021).
Este enfoque sostiene que no existe una Unica manera "correcta"
de pensar o comportarse, sino multiples formas validas de
experimentar y habitar el mundo.
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Neurodesarrollo y neurodiversidad

Para comprender la neurodiversidad, es importante considerar los
procesos del neurodesarrollo, es decir, el modo en que se forma,
madura y organiza el sistema nervioso a lo largo de la vida, desde la
infancia hasta la vejez. El neurodesarrollo estd influido por multiples
factores, tanto biolégicos como sociales y ambientales. Entre los
primeros se incluyen la genética, la estructura y el funcionamiento
del cerebro, los sistemas nervioso, endocrino e inmunoldgico. Entre
los segundos, encontramos el entorno familiar, la educacién, el
acceso a la salud, las experiencias tempranas de socializacién, la
exposicion al estrés y otros elementos contextuales.

Desde esta perspectiva, el desarrollo del
cerebroy la mente humana no es un proceso
uniforme, ni tiene un Unico resultado
esperado. La diversidad en el neurodesarrollo
da lugar a distintos neurotipos, es decir,
patrones de funcionamiento neurocognitivo
que se expresan en la forma en que las
personas piensan, sienten, perciben e
interactUan con el mundo.

Neurotipicidad, neuronorma y los limites de lo
considerado "normal"

Las personas cuyo neurotipo se ajusta a los estandares
socialmente aceptados de funcionamiento cognitivo se consideran
neurotipicas. En cambio, aquellas cuyo funcionamiento se desvia
o diverge de esos estdndares son denominadas neurodivergentes.

El término “neurodivergente” fue propuesto en el ano 2000 por
Kassiane Asasumasu, activista y escritora, para referirse a las
personas cuyos cerebros funcionan de manera diferente a lo que
se considera tipico o “normal” (Walker, 2021).

Pero ;quién define lo que es “normal”? Aqui entra en juego el
concepto de neuronorma, que alude al conjunto de valores,
expectativas y normas sociales que regulan lo que se considera un
funcionamiento neurocognitivo adecuado o deseable dentro de
una determinada sociedad.



Asi como la heteronorma establece lo que se considera una
orientacion sexual aceptable, la neuronorma establece lo que se
espera de la conducta, la atencidn, el lenguaje, las emocionesy la
forma de relacionarse con el entorno.

La neuronorma favorece a quienes se ajustan a estos parametros,
generando desventajas para quienes se alejan de ellos. En este
sentido, la neurodivergencia no es un atributo Gnicamente
individual, sino que emerge de la interaccion entre las
caracteristicas personales y un entorno social neuronormado que
valora ciertas formas de ser y desvaloriza otras.

Hola, mi nombre es Amaru,

soy autista y no binarie. A veces
necesito usar audifonos o
moverme mucho, y no siempre
los demas lo entienden.

El simbolo del infinito multicolor representa la infinita
diversidad de las mentes humanas. Fue creado en 2004 por Amy
y Gwen Nelson para su grupo de autodefensa Aspies For
Freedom y se adoptd ampliamente como emblema del
movimiento de la neurodiversidad y de |la identidad autista,
consolidandose tras el primer Dia del Orgullo Autista en 2005.



Discriminacion y exclusion:
El impacto de la neuronorma

Las consecuencias de la neuronorma son

multiples y complejas. Quienes no se ajustan . @
a ella pueden ser objeto de estigmatizacion, \j ,

discriminacion y exclusion, tanto en espacios , “
educativos como sociales y laborales. . M @
A menudo, las diferencias neurocognitivas

son vistas como déficits, trastornos,
condiciones o problemas a corregir, en lugar de ser comprendidas
como expresiones legitimas de la diversidad humana.

Este enfoque resulta patologizante y refuerza estereotipos
negativos, limitando el acceso a oportunidades y dificultando la
construccion de una sociedad que valore la diversidad en todas sus
formas. Por ello, cuestionar la neuronorma es un paso esencial
para avanzar hacia un modelo de inclusién que no busque la
adaptacion individual a sistemas inflexibles, sino la transformacion
estructural de dichos sistemas.

- )
Soy Damian, estudio
Ingenieriay tengo
dislexia. No es que no
entienda, es que las
letras a veces se me
mezclan o las
instrucciones me
confunden. Hay gente
que cree que soy flojo

Ly que N0 me esfuerzo.




Neurominorias frente a la neuronorma

La poblacién neurodivergente estd compuesta por personas que
comparten patrones de funcionamiento neurocognitivo o
neurotipos y que han sido histéricamente marginados. A estos
grupos se les denomina neurominorias, entendidas como
colectivos cuya neurodivergencia forma parte inherente de su sery
gue enfrentan prejuicios sistematicos (Walker, 2021). Tal como
ocurre con otras minorias sociales, las neurominorias enfrentan
obstaculos particulares relacionados con la falta de
reconocimiento, representacion y participacion en los espacios
comunes. Esta categoria permite visibilizar las experiencias
compartidas por personas con ciertos neurotipos —por ejemplo,
autismo, déficit atencional o bipolaridad— y denunciar las
desigualdades estructurales que los afectan.

La experiencia de una persona neurodivergente no se explica
Unicamente por su condicién individual, sino por la forma en que
esta interactUa con un contexto social que no siempre esta
preparado para reconocer su legitimidad.




Tipos de neurodivergencia: Innatas, adquiridas,
permanentes y transitorias

Para entender mejor la neurodiversidad, es Util diferenciar entre
distintos tipos de neurodivergencias, segun su origen y duracion
(Walker, 2021). Estas distinciones no buscan etiquetar ni jerarquizar,
sino ampliar nuestra comprensién y orientar practicas educativas
adecuadas a cada realidad.

Neurodivergencias innatas: son aquellas presentes
desde el nacimiento o que emergen en las primeras
etapas del desarrollo. Forman parte de la identidad de
la personay generalmente estan asociadas a
condiciones del neurodesarrollo. Entre ellas se
encuentran el autismo, el déficit atencional, la dislexia,
el sindrome de Tourette, las altas capacidadesy la
discapacidad intelectual.

Neurodivergencias adquiridas: resultan de eventos o
condiciones que alteran el funcionamiento
neurocognitivo previamente tipico. Pueden originarse
por traumatismos, enfermedades, experiencias de
violencia o estrés severo, y no siempre son permanentes.

Neurodivergencias permanentes: son aquellas que
perduran a lo largo del tiempo, como muchas de las
condiciones del neurodesarrollo, o secuelas de lesiones
cerebrales irreversibles.

Neurodivergencias transitorias: son variaciones
temporales del funcionamiento neurocognitivo,
comunmente asociadas a trastornos de salud mental
como la ansiedad o algunos tipos de depresion, y que
pueden ser tratadas con apoyo adecuado.

Estas categorias pueden combinarse en una misma persona.

Por ejemplo, alguien con déficit atencional (innato y permanente)
puede atravesar episodios depresivos (transitorios y adquiridos).
Ademads, las condiciones del neurodesarrollo suelen coexistir. Es
frecuente que una persona autista también tenga déficit atencional
O que una persona con discapacidad intelectual sea autista.
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Identidad y reconocimiento:
El papel de la autoidentificacién

Es importante destacar que ser neurodivergente no
depende Unicamente del diagndstico médico, sino
también de cémo la persona se autopercibe y se
reconoce en relacion con los estandares sociales de
normalidad. Algunas personas pueden identificarse
como neurodivergentes aun sin un diagnostico
formal, especialmente si encuentran sentido en
esta categoria para comprender su experiencia.

Por tanto, la neurodivergencia es tanto una vivencia individual
COMO una construccion social y politica. Reconocer esto implica
validar las formas diversas de ser y estar en el mundo, mas alla de
las etiquetas diagndsticas.

Hacia una comprensién amplia e inclusiva
de la neurodiversidad

Visibilizar la amplitud de la neurodiversidad es un paso
fundamental para evitar reduccionismos, como asumir que ser
neurodivergente es sindnimo de ser autista. La diversidad
neurocognitiva es amplia y multifacética. Implica reconocer las
diferencias, pero también las similitudes, los desafios y las
potencialidades que todas las personas tienen para participary
contribuir a la comunidad.

Comprender estos conceptos No es un ejercicio tedrico, sino un
requisito para disefar culturas, politicas y practicas inclusivas en la
educacioén superior. Una inclusion efectiva requiere no solo
adecuaciones individuales, sino transformaciones institucionales
profundas que valoren la diversidad como una fortaleza y no como
un problema.

En los proximos apartados se presentaran
orientaciones concretas para promover una
educacion superior mas inclusiva con los
estudiantes neurodivergentes, favoreciendo su
participacion plena, bienestar y aprendizaje.
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Conceptos relevantes

Funcionamiento neurocognitivo: Forma en que el sistema
nervioso y la mente de una persona reciben, procesan y responden
a la informacién procedente tanto del entorno como de si misma.
Incluye la memoria, la atencién, el aprendizaje, la comunicacion,
entre otros procesos.

Neurotipo: Patrén de funcionamiento neurocognitivo que se
expresa en cOMo una persona responde a los estimulos sensoriales,
establece relaciones sociales, aprende, entre otros.

Neurodiversidad: Diversidad natural en el funcionamiento
neurocognitivo humano. Dentro de la neurodiversidad encontramos:

A. Personas neurotipicas: Personas cuyo neurotipo se ajusta a
los estandares sociales de normalidad.

B. Personas neurodivergentes: Personas cuyo neurotipo se
desvia de los estandares sociales de normalidad. Pueden darse:

» Neurodivergencias innatas y permanentes: Presentes desde
el nacimiento y persistentes a lo largo de la vida.

* Neurodivergencias adquiridas y transitorias: Derivadas de
eventos y con una duracion temporal o circunstancial.

» Neurodivergencias adquiridas y permanentes: Derivadas de
eventos y que persisten a lo largo de la vida.

* Neurodivergencias combinadas: Cuando se presentan dos o
mas tipos de neurodivergencia en una misma persona al
mismo tiempo.

Neuronorma: Conjunto de valores, expectativas y normas sociales
que definen lo que se considera un funcionamiento neurocognitivo
adecuado o deseable dentro de una determinada sociedad.

Neurominorias: Colectivos de personas que comparten neurotipos
que difieren de la norma establecida y que, por ello, enfrentan
desventajas sociales, exclusién o marginacion. El término enfatiza
gue no se trata solo de diferencias individuales, sino de una posicion
social minoritaria construida en relacién con la neuronorma.

13
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Preguntas de reflexion

Considerando la diversidad dentro de la neurodivergencia, una
persona neurotipica de nacimiento:

¢Puede llegar a ser neurodivergente en ciertas condiciones?
¢En qué circunstancias y qué tipos de neurodivergencia?

Considerando la naturaleza social y politica de las
neurodivergencias:

¢Deberia ser requisito la evaluacion y diagnostico médico para
que una persona se identifique como neurodivergente?

¢Qué consecuencias tiene que se considere un requisito en la
obtencién o provision de apoyos?

:Coémo podemos transformar la cultura de las instituciones,
para que la neurodiversidad se reconozca y valore en lugar de
gue sea percibida como un obstaculo o una complicacion?




Notas:
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NEURODIVERGENCIA Y DISCAPACIDAD

Las personas neurodivergentes enfrentan desafios que no
provienen solo de sus caracteristicas individuales, sino de entornos
sociales, culturales e institucionales que no reconocen su derecho a
participar y necesidades de apoyo. En este marco, la discapacidad
Nno es un atributo personal, sino una situaciéon que emerge cuando
existen barreras en el entorno que impiden la participacion plenay
equitativa. Esta visién se alinea con el modelo social de la
discapacidad, que atribuye los obstaculos a factores externos, y no
al individuo, en contraposicién al modelo médico.

Modelo médico Modelo social

La neuronorma, el conjunto de expectativas sobre como las
personas deben pensar, sentir y comportarse, influye en la creaciéon
de estas barreras, naturalizandose en instituciones de educacion,
salud y trabajo. Esto da lugar tanto a barreras institucionales como
actitudinales (ver mas en el anexo 1, pagina 67).

Las barreras institucionales incluyen:

* Entornos sensorialmente excluyentes.

e Ambientes rigidos o cadticos.

o Diagndsticos tardios.

e Sistemas educativos y procesos de seleccién laboral
estandarizados.

e Intervenciones centradas en la normalizacién.

e Burocracia excesiva y falta de apoyos.

e |Invisibilizacion y escasa representacion de las personas
neurodivergentes.

Estas barreras no solo limitan el acceso a la educacién, trabajo,
servicios, entre otros ambitos, sino que refuerzan la idea de que
las personas deben adaptarse, en lugar de transformar el entorno
para incluirlas.

17



Por otro lado, las barreras actitudinales se manifiestan en
prejuicios y estigmas sobre las diferencias neurocognitivas, como:

Expectativas sobre la comunicacién no verbal: diferencias en
el contacto visual, el tono de voz o las expresiones faciales
pueden ser malinterpretadas, llevando a calificar a la persona
como "seria" o "excéntrica".

Expectativas sobre la expresion emocional: reacciones que
No se ajustan al estandar neurotipico son juzgadas como
"exageradas" o "insensibles".

Expectativas sobre el movimiento corporal: conductas como
la autoestimulacién o el movimiento constante son
estigmatizadas, generando presion para enmascararlas.
Expectativas sobre el funcionamiento o habilidades
cognitivas: tanto las altas capacidades como los desafios
intelectuales pueden ser malinterpretados, resultando en
exigencias desproporcionadas o subestimacion.
Estigmatizacion de diagnésticos de salud mental: etiquetas
como "peligroso" o "inestable" refuerzan el aislamiento y la
exclusion social.

Nocién de la adaptacién individual: se espera que la persona
se adecUe al entorno, sin cuestionar o modificar las barreras
contextuales.

Perspectiva centrada en el déficit: se omiten las fortalezasy
contribuciones de la neurodiversidad, reforzando una mirada
limitada.

Internalizacién de la neuronorma: algunas personas asumen
gue sus diferencias son fallas personales, lo que impacta
negativamente en su autoestima y bienestar.

¥
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Estas barreras culturales pueden transformarse mediante
educacion y sensibilizacion, promoviendo el reconocimientoy la
valoracion de la diferencia.

Ambos tipos de barreras estan interrelacionados y se refuerzan
mutuamente. Por ejemplo, exigir exposiciones orales como Unica
forma de evaluacién (barrera actitudinal) valida un sistema
educativo estandarizado (barrera institucional), excluyendo a
quienes tienen dificultades en la comunicacion verbal.

Lograr una inclusion real implica un cambio
cultural profundo que cuestione la neuronorma
y promueva la diversidad como un valor, tanto
en las actitudes individuales como en las
estructuras sociales.

Relacion entre la neurodivergencia
y la discapacidad

En el Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad (Servicio Nacional
de la Discapacidad, 2022), se define a las personas con
discapacidad como aquellas que, en relacion a sus condiciones de
salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar
con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales,
presentan restricciones en su participacion plenay activa en la
sociedad. Esta definicion se alinea con la vision adoptada por la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU en 2006, ratificada por el Estado de Chile
en 2008.

Desde el modelo social, muchas veces se prefiere hablar de
personas en situacién de discapacidad (en lugar de "con
discapacidad"), dado que esta expresion enfatiza que la
discapacidad no es un rasgo individual, sino el resultado de la
interaccion con entornos excluyentes.

w—’g
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Asi, muchas personas neurodivergentes se encuentran en
situaciéon de discapacidad no por sus diferencias, sino por las
barreras sociales que enfrentan. Una misma persona puede no
estar en situacion de discapacidad en un entorno accesible, pero si
estarlo en otro que no contempla sus necesidades. Si se requieren
ajustes razonables para garantizar la participacién equitativa, esto
indica que el entorno no es plenamente accesible.

Sin embargo, no todas las personas neurodivergentes se
identifican como personas en situaciéon de discapacidad.
Las razones incluyen:

e Desconocimiento y prejuicio hacia el concepto de discapacidad.
» Falta de percepcidn de barreras en su entorno inmediato.

e Deseo de evitar el estigma asociado a la discapacidad.

e Preferencia identitaria por el término neurodivergente.

B & G2
A

Este distanciamiento puede generar una barrera actitudinal
interna, dificultando la solicitud de apoyos o ajustes razonables, y
reforzando la idea de que pedir ayuda es una debilidad. A su vez,
las instituciones que exigen acreditacién formal de discapacidad
como Unica via para acceder a apoyos agravan esta situacion.

Por ello, el desafio no estd solo en exigir que las

. . . . (J
personas se identifiquen como en situacién de

discapacidad, sino en transformar la cultura ‘
institucional y social para que la discapacidad se
comprenda como una cuestion de derechos l

humanos, no de carencias personales. Esto implica
promover una cultura inclusiva, accesible y diversa,

en la que todas las personas puedan desarrollarse ./
plenamente, con independencia de sus

caracteristicas neurocognitivas.
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Conceptos relevantes

Modelo social de la discapacidad: Propone que la discapacidad no
se origina en la persona, sino que surge de las barreras del entorno
que impiden su participacién. Busca eliminar obstaculos fisicos,
sociales y culturales para lograr inclusion y equidad.

Modelo médico de la discapacidad: Considera que la discapacidad
se origina en las deficiencias corporales o mentales de la persona, y
se enfoca en corregirlas mediante diagndstico, tratamiento o
rehabilitacién, con el fin de facilitar su adaptacién al entorno.

Barreras institucionales: Son obstaculos impuestos por
instituciones, que limitan la participacién plenay el bienestar de las
personas en situacién de discapacidad. Se expresan en
infraestructura, politicas y procesos institucionales excluyentes.

Barreras actitudinales: Son obstaculos culturales e intangibles que
limitan la participacion plenay el bienestar de las personas en
situacion de discapacidad. Se manifiestan en el trato entre los
individuos, generando actitudes discriminatorias.

Persona en situacioén de discapacidad: Es alguien que, al
interactuar con un entorno que no considera sus necesidades y
caracteristicas fisicas, mentales o psicosociales, enfrenta barreras
que limitan su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Accesibilidad universal: Cualidad de los entornos, productos y
servicios, que permiten ser utilizados por la mayor cantidad de
personas posibles. Busca garantizar igualdad de oportunidades,
considerando aspectos fisicos, sensoriales y cognitivos.

Ajustes razonables: Modificaciones que no imponen una carga
excesiva a quien las implementa, para que una persona en
situaciéon de discapacidad pueda participar en igualdad de
condiciones que las demas, cuando la accesibilidad universal, no
logra dar respuesta a las necesidades especificas de la persona.

Cultura inclusiva: Conjunto de valores, practicas y actitudes
compartidas en una comunidad o instituciéon que reconoce,
respeta y celebra la diversidad. Promueve la participacién activa y el
sentido de pertenencia de todas las personas, sin discriminacion.
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Mapa conceptual: Neurodivergencia y discapacidad
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Preguntas de reflexion

¢Como dialogan los perfiles de egreso de distintas carreras —como
medicina, técnico en prevencion de riesgos, pedagogia, técnico en
mecanica industrial, etcétera— con las restricciones propias de la
neuronorma?

¢:Qué ajustes podrian realizarse para avanzar hacia una formacion
profesional y técnica mas inclusiva?

¢:De qué manera la internalizacién de la neuronorma influye en la
autoestima y el bienestar de quienes son neurodivergentes?

:Qué estrategias institucionales se podrian impulsar para
promover una identidad colectiva basada en la valoracion de la
neurodiversidad en lugar de considerarla un déficit?




EXCLUSION Y EDUCACION INCLUSIVA

Segun la UNESCO, aproximadamente doscientos cincuenta y ocho
millones de ninos y jovenes de entre seis y diecisiete afnos, en su
mayoria nifas, no asisten a la escuela. Ademas, la proporcion de
ninos y jévenes en situacion de discapacidad que estan excluidos
de la educacion formal es mayor que entre aquellos sin
discapacidad.

La exclusién en educacién ocurre cuando ciertos individuos son
apartados del sistema educativo debido a sus caracteristicas
personales, sociales o culturales. Esto puede suceder como
consecuencia de normas o acciones discriminatorias hacia
personas con un bajo nivel socioecondmico, en situacién de
discapacidad, con un origen étnico no blanco, en condicién de
migrantes, entre otros factores.

Sin embargo, estar en una institucion educativa no es sinédnimo de
aprender, participar ni de estar bien. Tampoco es garantia de que
se reconozca la singularidad de cada persona.

. )
Soy Daniel. No voy a negar que esto de la

inclusiéon me parece una moda. Antes los
estudiantes se adaptaban a la universidad,

no al revés. Ahora cualquiera pide “ajustes”
por cualguier cosa. Yo ensefio igual para todos,
porque al final, la vida no hace excepciones.
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Modelos de educacion frente a la exclusion

Ante la problematica de la exclusién de las personas en situacion
de discapacidad o neurodivergentes, existen distintos modelos
gue buscan dar respuesta. A continuacion, se describen 3
enfoques principales:

Modelo de segregacion
Este modelo se basa en la idea de que los estudiantes en

situacion de discapacidad o con necesidades especificas de
apoyo educativo deben recibir atencién en espacios
separados del sistema educativo regular, bajo el argumento
de que requieren recursos y metodologias especializadas. De
ahi que las instituciones propias de este modelo sean
conocidas como “escuelas especiales”.

ERWT
(i

Modelo de integracién
Bajo este modelo, los estudiantes en situacidn de

discapacidad o con necesidades especificas de apoyo
educativo son aceptados en instituciones de educacion
regular, pero sin realizar cambios significativos en la
estructura, metodologia o cultura institucional. Es decir, se
permite el ingreso, pero con la exigencia hacia los alumnos
de realizar continuos esfuerzos por adaptarse o normalizarse.

Un ejemplo de una politica institucional
propia del modelo integrativo es permitir
gue los nifos y jovenes autistas asistan a
una institucion de educacion regular, pero
prohibirles el uso de protectores auditivos
o la realizacion de conductas de
autoestimulacion (“stimming”).
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Modelo de inclusion
Como reaccion a las insuficiencias del modelo de

integracion, surge el modelo de la inclusion. Mel Ainscow y
Tony Booth definen la educacién inclusiva como un proceso
continuo cuyo objetivo es abordar y responder a las
necesidades de un estudiantado diverso, reduciendo las
barreras para el aprendizaje y la participacion.

La inclusién no se limita solo a estudiantes

en situacion de discapacidad, sino que

abarca a cualquier persona que pueda % i
enfrentar obstaculos en su educacion, ﬁ ﬁ
como minorias culturales o estudiantes de ﬁ %
bajos recursos econémicos.

Segregacién Integracién Inclusién

No se trata solo de

ingresar a estudiar.
Es poder permanecer,
participar y estar bien.

En esta linea, Roger Slee plantea que

la educacion inclusiva es una forma

de justicia social, ya que desafia las ﬁ% i i —
estructuras discriminatorias y

fomenta la equidad en el acceso y la

participacion en el aprendizaje.
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Dimensiones de la educacion inclusiva
segun Booth y Ainscow

Booth y Ainscow proponen tres dimensiones principales en su
modelo de evaluacién y desarrollo de la educaciéon inclusiva,
conocido como Indice de Inclusién:

1. Culturas inclusivas

o Creacioén de valores, actitudes y relaciones
que fomenten la inclusiéon en la comunidad
educativa.

e Promocién de un sentido de pertenenciay
aceptacion.

e Desarrollo de un entorno donde todos los
miembros se sientan valorados.

2. Politicas inclusivas

¢ Implementacién de normativas y estructuras
organizativas que apoyen la inclusién.

¢ Planificacion y estrategias para garantizar el
acceso, la participacion y el progreso de
todos los estudiantes.

e Consideracion del liderazgo educativo y la
asignacion de recursos para apoyar la
diversidad.

3. Practicas inclusivas

» Metodologias de ensefianza y aprendizaje
adaptadas a la diversidad del aula.

e Adaptacion de contenidos, estrategiasy
evaluaciones para atender las necesidades
de todos los estudiantes.

» Diseno de actividades flexibles y accesibles
para garantizar la participacion equitativa.

Este enfoque permite a las comunidades educativas reflexionar y
mejorar continuamente su nivel de inclusidn, reduciendo las
barreras para el aprendizaje y promoviendo la accesibilidad.
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Cabe destacar que las dimensiones de culturas, politicas y practicas
inclusivas propuestas por Booth y Ainscow fueron originalmente
desarrolladas para el contexto escolar. Sin embargo, pueden servir
COMOo una guia valiosa para transformar las instituciones de
educacion superior hacia una mayor inclusién. Para lograrlo, estas
dimensiones no deben aplicarse como recetas rigidas o de forma
mecanica, sino como insumos para la reflexiéon constante y
contextualizada y la generacion de respuestas pertinentes a las
caracteristicas y las necesidades de la comunidad académica.

Ejemplos de acciones concretas asociadas a cada dimensién
de la educacién inclusiva

Culturas inclusivas

Un instituto profesional disefia e implementa
una campana de concienciacion sobre la
neurodiversidad en la comunidad educativa,
donde estudiantes y docentes compartan
experiencias y estrategias para crear un
ambiente mas comprensivo y acogedor con
las personas neurodivergentes.

Politicas inclusivas

Una universidad crea una politica de ADECUACIONES
adecuaciones académicas personalizadas, =
como tiempos adicionales en trabajos y _
examenes, uso de tecnologias de apoyo o la =
posibilidad de recibir material en diferentes v 9
formatos.

Practicas inclusivas

Los docentes de un centro de formaciéon
técnica utilizan metodologias de ensefianza
flexibles, como la enseflanza multimodal (uso
de videos, lecturas, actividades practicas y
discusiones) a fin de aumentar las
oportunidades para que los estudiantes
neurodivergentes participen y comprendan
los contenidos de manera efectiva.
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Para Rajani Naidoo, codirectora del Centro Internacional de
Gestion de la Educacion Superior y titular de una catedra de la
UNESCO, las instituciones de educacién superior deben ser un
espacio de justicia social, no solo de formacién. Propone
repensar la educacién para que no reproduzca desigualdades,
sino que actle como un medio para reducirlas.

Participacion, bienestar y aprendizaje

Desde esta mirada transformadora de la educacién superior como
motor de justicia social, es fundamental considerar cémo se
garantizan condiciones que promuevan la participacion, el
bienestar y el aprendizaje significativo de todos los estudiantes.
Estos elementos son clave para avanzar hacia instituciones
verdaderamente inclusivas, en las que cada persona,
especialmente si se encuentra en situacion de discapacidad o es
neurodivergente, pueda desarrollarse plenamente y contribuir a la
vida académica en igualdad de condiciones.

- Q- Rk

Participacion Bienestar Aprendizaje
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Participacién en la Educacién Superior

La participacion consiste en involucrarse
activamente en una actividad, proceso o
toma de decisiones. Este concepto se aplica
en diversos contextos —educativo, politico,
comunitario o laboral—y representa no sélo
un derecho, sino también una oportunidad
para influir y crecer (Sanchez et al., 2013).

En el ambito de la educacion superior, la participacion implica que
los estudiantes asuman un rol activo en su proceso de aprendizaje
y en la vida de la comunidad educativa. Esto es especialmente
relevante para las personas en situacion de discapacidad o
neurodivergentes, ya que su involucramiento en decisiones
fundamentales contribuye a la construccién de entornos inclusivos
y experiencias educativas enriquecedoras.

Diversas formas de participacion en la educacién superior han
sido identificadas (Liu et al., 2020):

e Incorporacién en la toma de decisiones: Aportar en
cuestiones que afectan el bienestar individual y colectivo.

« Incidencia en politicas institucionales: Contribuir a mejorar
la representacion, la accesibilidad y la creacion de entornos
inclusivos.

« Exploracion de intereses académicos y extracurriculares:
Aprovechar espacios para desarrollar diversas areas de
conocimiento.

» Aprendizaje activo: Participar de forma dindmica en el
proceso educativo.

e Contribucion a la generacion de conocimiento: Colaborar en
proyectos e investigaciones que enriquezcan el saber colectivo.

» Fomento de vinculos sociales: Establecer relaciones que
fortalezcan la red de apoyo dentro de la comunidad educativa.
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Me llamo Roxana. Soy profesora
de la carrera de matematicas.
Ensefio desde hace afos, pero
estoy aprendiendo a escuchar
de verdad.

La participacién va mas alla de solo la presencia en actividades; se
trata de comprometerse, aprender en conjunto y trabajar
colaborativamente. Esta implicacion promueve tanto el bienestar
personal como el social, reforzando el aprendizaje colectivo y
colaborativo. Segun Sandoval (2013), los espacios participativos se
sustentan en 4 pilares fundamentales:

1. Bienestar emocional: Sentirse seguros y valorados.

2. Apoyo social: Contar con redes de colaboracion.

3. Presencia activa: Formar parte de los espacios comunes
y dinamicos.

4. Toma de decisiones: Influir en los aspectos que
configuran la experiencia educativa.

La participacién inclusiva en la educacion superior potencia el
desarrollo integral y fortalece comunidades mas justas, donde
todos pueden desarrollarse y aportar.
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Bienestar en la Educacion Superior

El bienestar se define como un estado de

equilibrio fisico, mental, emocional y social, ' '
indispensable para vivir plenamente y m o
enfrentar los desafios de manera positiva

(OMS, 2019). Este concepto abarca diversos

elementos esenciales tales como:

e Satisfaccion personal y desarrollo académico.
e Salud mental y motivacion.
e Apoyo social y vinculos comunitarios.

En el contexto de la educacién superior, adoptar una perspectiva
psicosocial del bienestar implica, entre otros aspectos, reconocer la
importancia de construir redes sociales que fomenten la
autoestima y la satisfaccion en la vida académica.

Crear espacios que promuevan la participacion y el bienestar de
estudiantes neurodivergentes resulta crucial por diversas razones:

o Garantizacién de Derechos: El resguardo del
bienestar y fomento de la participacion de
estudiantes neurodivergentes es un paso hacia el
cumplimiento de las normativas educacionales,
asegurando que no sean discriminados y que se
respeten sus necesidades individuales para la
proteccién de sus derechos.

» Diversidad de perspectivas: El procesamiento y
pensamiento neurodivergente aporta :
perspectivas Unicas y diversas que enriquecen el
ambiente educativo, fomentando la creatividad y
la innovacion en el aula.

» Desarrollo personal y autonomia: Fomentar la
participacion de estos estudiantes les ayuda a
desarrollar habilidades sociales, emocionales y
académicas, promoviendo su autonomia y

preparandolos para la vida adulta y profesional.
Continda...
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Bienestar emocional y mental: Resguardar el
bienestar de los estudiantes neurodivergentes es
crucial para su salud emocional y mental. Un (
entorno educativo que les brinde apoyo y

comprension reduce el estrés, la ansiedad y otros

problemas de salud mental.

Conciencia y sensibilizacion: La participacion de

estudiantes neurodivergentes en la educacion
superior ayuda a aumentar la conciencia y

sensibilizacion sobre la neurodiversidad entre el

personal docente, los companeros y la comunidad

educativa en general.

Prevencion de la desercién: Un entorno

educativo que prioriza el bienestar y la ("3,@@
participacion de los estudiantes neurodivergentes d

puede reducir las tasas de abandono, asegurando m

gue estos estudiantes completen sus estudios y
alcancen sus metas académicas.

Impacto social positivo: La inclusion y el
bienestar de los estudiantes neurodivergentes en
la educacion superior contribuyen a una sociedad
mMas justa y comprensiva, donde se valora la
diversidad y se promueve mayores condiciones de
igualdad para todas las personas.

Promueve una actitud positiva hacia el

aprendizaje: Fortalece los vinculos sociales y Q% e

. - 6
fomenta un ambiente de colaboracién y respeto gzg
mutuo.

Soy Helena, secretaria en la escuela de
Economia y Negocios. He trabajado
toda mi vida con mucho compromiso.
Pero nunca me formaron en esto...




Aprendizaje: un proceso continuo, activo y diverso

Aprender es una experiencia dindmica,
donde el conocimiento se construye a través
de la interaccidn constante con el entorno,
los companeros y los profesores. Esta idea se
apoya en algunas teorias como las
propuestas por Vygotsky y Piaget, quienes
plantean que el aprendizaje surge tanto de
la interaccién social, como también de
nuestras vivencias personales.

PROGRAMA
*Temal

*Tema 2
. ’

=

Entorno ==——=f) Compaiieros @@ Profesores

El contexto en el que vivimos, nuestra cultura y las personas con
las que nos relacionamos influyen significativamente en cémo
aprendemos. Esto implica que la participacion y el bienestar no
solo son condiciones previas al aprendizaje, sino que forman parte
integral de él. En el caso de los estudiantes neurodivergentes, este
principio cobra especial relevancia, pues su acceso al
conocimiento, la participacion y el bienestar depende en gran
medida de un entorno que favorezca su desarrollo y participacion.

Respecto del aprendizaje en las personas adultas, Bourgeois y Nizet
(1997) profundizan en la nocidn de que este proceso ocurre dentro
de un entramado de relaciones, destacando que aprender no es
solamente adquirir conocimientos, sino también transformar la
propia identidad en interaccién con otros. Para estos autores, el
aprendizaje estd intimamente ligado a la participacion en
comunidades de practica, lo que implica que las experiencias
compartidas, los vinculos y los roles que cada persona asume en un
grupo influyen directamente en sus trayectorias de desarrollo.
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Desde esta perspectiva, el aula no es solo un espacio fisico, sino un
entorno simbdlico y relacional donde se configuran las
oportunidades para aprender. Esta vision resulta especialmente
significativa cuando se trata de construir ambientes inclusivos, ya
que pone el acento en la importancia de reconocer a cada
estudiante como un sujeto activo, situado, con historias y formas
diversas de comprender y habitar el mundo.

La identidad, desde una perspectiva dindmica, se concibe como
un proceso en constante construccion, influido por las
experiencias personales, las relaciones sociales y los contextos
culturales e histéricos. Lejos de ser algo fijo, la identidad se
transforma a lo largo del tiempo, en didlogo con el entorno y con
la narrativa que cada persona construye sobre si misma. Esta
vision reconoce la multiplicidad de dimensiones que conforman
a cada individuo y destaca el papel activo que ejercen las
personas en la configuracién de quiénes son, en un entramado
relacional y situado que da lugar a identidades diversas,
cambiantes y contextualmente significativas.

Soy Javiera, estudio Técnicow
en Informatica, soy mamay
tengo déficit atencional.
Siempre me dijeron que
hablaba muchoy era
distraida... en realidad, mi
cabeza no para. A veces me
cuesta organizarme, pero
en terreno funciono al
100%. Aprendo mejor
haciendo que mirando una

PPT por horas. (
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Para los estudiantes neurodivergentes, es vital que se generen
espacios de aprendizaje accesibles y flexibles, donde sus
necesidades e identidad sean consideradas y respetadas. Solo asi
se lograra un aprendizaje verdaderamente inclusivo, donde todos
los estudiantes puedan desarrollar su maximo potencial en un
entorno que acepte y valore sus diferencias y fortalezas.

La interrelaciéon entre participacion, bienestar y aprendizaje
constituye la base para construir contextos educativos inclusivos.
Estos tres elementos se potencian mutuamente: la participacion
fomenta el bienestar, el bienestar favorece un aprendizaje
significativo, y el proceso de aprendizaje, a su vez, refuerza la
implicaciéon y el sentido de pertenencia en la comunidad
educativa. Este enfoque integral no solo garantiza el acceso
equitativo a la educacioén, sino que también promueve el desarrollo
de cada estudiante, consolidando entornos en los que la diversidad
es valorada y se convierte en motor de transformacion social.

Bienestar
fomenta favorece
Contextos
% ﬁ Educativos
ﬁ ﬁ Inclusivos
Participacion Aprendizaje

N

refuerza
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Conceptos relevantes

Exclusiéon: En el dambito educativo, ocurre cuando ciertas personas o
grupos quedan fuera del sistema educativo debido a normas,
practicas o actitudes discriminatorias asociadas a condiciones
personales, sociales o culturales. Afecta especialmente a estudiantes
en situacién de discapacidad, neurodivergentes, de bajos recursos
econdmicos, entre otros.

Segregacion: Es la separacion de personas en situacién de
discapacidad o neurodivergentes, entre otras minorias, del resto de
la sociedad, ubicandolas en espacios especiales o apartados. En
educacion, por ejemplo, implica que estudien en escuelas o aulas
diferentes, sin compartir experiencias con sus pares.

Integracién: Consiste en permitir que las personas en situacion de
discapacidad o neurodivergentes, entre otras minorias, accedan a

espacios comunes, como escuelas regulares, pero sin transformar

esos entornos para responder a sus necesidades. La persona debe
adaptarse al sistema, y no al revés.

Inclusién: Es un enfoque que reconoce y valora la diversidad
humana. Implica transformar los entornos, practicas y actitudes para
garantizar la participacion plena, el aprendizaje y el bienestar de
todas las personas, sin importar sus caracteristicas o condiciones.

Barreras para el aprendizaje: Son factores del entorno educativo,
como metodologias rigidas, falta de apoyos o prejuicios, que
dificultan o impiden que algunos estudiantes puedan aprender en
igualdad de condiciones. No estan en el estudiante, sino en el
sistema.

Justicia social: Es el principio que busca una distribucién equitativa
de los recursos, derechos y oportunidades. Supone reconocer las
desigualdades existentes y actuar para que todas las personas
puedan vivir con dignidad, respeto e igualdad de condiciones.

Dimensiones de la educacién inclusiva: Tres ambitos clave
propuestos por Booth y Ainscow para evaluar y promover la
inclusién: culturas, politicas y practicas inclusivas. Estas dimensiones
se articulan en el proceso de transformacidn de las instituciones
educativas hacia la inclusion.
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Mapa conceptual: Exclusion y educacion inclusiva
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Preguntas de reflexion

:Qué papel juega la formacién docente en la promocion de
espacios inclusivos?

¢;Cuales son los principales desafios que enfrentan las politicas
institucionales para asegurar la participacion y el bienestar de
todos los estudiantes, especialmente de los neurodivergentes?

:Como pueden las instituciones evaluar y transformar su cultura
para fomentar entornos donde la neurodiversidad sea vista como
una fortaleza y no como una barrera?

:Qué estrategias podrian implementar las instituciones para
transformar sus espacios y procesos, considerando las culturas,
politicas y practicas para favorecer la inclusion?




Notas:
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BARRERAS PARA LA PARTICIPACION, BIENESTAR
Y APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR

La inclusion de estudiantes neurodivergentes en la educaciéon
superior es un desafio sistémico que requiere la atencion
institucional, de docentes y del personal administrativo. Las
neurodivergencias no suponen por si mismas un obstaculo para el
aprendizaje, participacion y bienestar. Mas bien, es la interaccion
entre las caracteristicas individuales y las barreras del entorno lo
gue dificulta la experiencia formativa. La literatura internacional y
nacional ha identificado multiples obstaculos que limitan la
participacion plena de los estudiantes neurodivergentes en la
educaciéon superior.

\nstitucién
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Que el desafio de la inclusion de estudiantes neurodivergentes sea
sistémico implica que no se trata solo de dificultades que se
pueden experimentar de forma individual, sino de barreras
estructurales dentro del sistema de |la educacién superior. Esto
conlleva la necesidad de revisar como las instituciones estan
organizadas desde su cultura, politicas y practicas cotidianas, y
comMo estas tres dimensiones interactdan entre si.
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Estas barreras pueden entenderse, en términos generales, como
institucionales y actitudinales: las primeras refieren a normas,
estructuras y procedimientos que dificultan el acceso o la
participacion, mientras que las segundas se manifiestan en
creencias, prejuicios y expectativas que condicionan
negativamente la experiencia educativa.

Soy Mauro, tengo 55 afios. Trabajo de dia yw
estudio online en la noche. Hace poco me
diagnosticaron trastorno de ansiedad y
TDAH. Pensé: ;Y ahora qué diran? En el
trabajo ya soy “el raro”, y en clases siento
gue los profes no me creen cuando pidoJ

repetir algo o necesito mas tiempo...

A continuacion, se describen aquellas barreras que han sido
seflaladas como foco de atencidn prioritario en el camino hacia
la educacioén inclusiva:

Falta de concienciacién y formacién

O docente:
Existe bastante evidencia de que

muchos docentes y miembros del
personal de instituciones de educacién
requieren de una mayor y mejor
formacion sobre neurodivergencias
(autismo, déficit atencional, dislexia,
etcétera), lo cual limita la comprension
de las barreras que experimentan estos
estudiantes. Esta falta de preparacion
constituye una barrera actitudinal que
dificulta el desarrollo de estrategias de
ensenanza inclusivas y refuerza
estereotipos.
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Barreras en los métodos de
ensefianza y evaluacién:

Las metodologias tradicionales (clases
expositivas, pruebas escritas, trabajos Ensefianza
grupales) pueden representar barreras tradicional
institucionales cuando no consideran ‘
la diversidad neurocognitiva del

alumnado. La ausencia de opciones

como evaluaciones diferenciadas o

formatos de aprendizaje flexibles
impide una participacién equitativa.

Acceso limitado a apoyos y
adaptaciones:
Aunque algunas instituciones han

implementado adecuaciones (como
tiempo extra en pruebas o software de
apoyo), los procesos para solicitarlas
pueden ser complejos, burocraticos o
poco difundidos. Esta es una barrera
institucional que dificulta el ejercicio

de derechos, especialmente cuando la
informacion no es clara o accesible.

Desafios en la integracién social:

La interaccion constante en clases,
trabajos grupales y actividades
extracurriculares puede ser desafiante
para estudiantes con dificultades en la
comunicacioén o la interaccioén social.
Cuando estas diferencias no se
comprenden o se interpretan de
forma negativa, pueden surgir
barreras actitudinales, como el
rechazo o la desconfianza, que
refuerzan el aislamiento.

43



Sobrecarga sensorial y condiciones
ambientales:

Ambientes ruidosos, cadticos y poco
predecibles generan barreras
institucionales que afectan el bienestar
de estudiantes con alta sensibilidad
sensorial. La ausencia de espacios
tranquilos o adaptaciones ambientales
limita su permanencia y rendimiento
académico.

Estigma y prejuicios:

Persisten ideas erroneas sobre la
neurodivergencia, como suponer que £
es incompatible con el aprendizaje o

gue las adecuaciones son privilegios
injustificados. Estas barreras

actitudinales fomentan la

discriminacion, la negacion de apoyos

y la resistencia al cambio institucional.

Lo que para algunas personas puede ser
distraccion, para otras puede ser regulacion.
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Falta de apoyo en la transicién a la educacién superior:
La adaptacién a la autonomia, la
gestion del tiempo y los nuevos
entornos puede verse obstaculizada
por barreras institucionales, como la
escasa orientacion o acompanamiento
en el proceso de ingreso, asi como por
barreras actitudinales que
responsabilizan exclusivamente al
estudiante por su adaptacion.

Acceso limitado a servicios de salud mental:
Muchos estudiantes neurodivergentes
pueden experimentar ansiedad,
depresion u otras dificultades asociadas,
pero los servicios disponibles suelen ser
insuficientes o de dificil acceso. Esta es
una barrera institucional que impacta
directamente en su bienestary
continuidad en el sistema educativo.

Para que la educacién superior sea mas inclusiva con los
estudiantes neurodivergentes, es clave identificar y transformar
tanto las barreras institucionales como las actitudinales. Esto
implica promover la concienciacion, disefar ambientes y
oportunidades de aprendizaje accesibles, ofrecer adecuaciones
flexibles y fomentar una cultura que valore la neurodiversidad.

y'

Soy Marta, dirijo la carrera de Psicologia.
Llevo décadas ensefiando y siempre he
tratado a todos por igual. No entiendo
por qué ahora hay que hacer tantas
adaptaciones si, al final, las exigencias
son las mismas para todos, ;no?

\. J
NE|

\
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Para avanzar en estos cambios, es crucial revisar cdmo se
desarrollan los procesos de formacién y sensibilizacion. En este
sentido, resulta pertinente profundizar en la diferencia entre
concienciacién y concientizaciéon, una distinciéon clave para
comprender el tipo de transformacidn que se busca promover en
el ambito educativo.

Concienciacion versus concientizacion

Para el pedagogo brasilefio Paulo Freire (1969/2011), la
concienciacion es un proceso critico, reflexivo y emancipador,
mediante el cual las personas toman conciencia de su lugar en
el mundo y en el orden social. Surge desde la participacion
activa, el didlogo y la experiencia colectiva. Implica una
comprensién profunda de la realidad que permite cuestionary
actuar para transformarla. En el ambito educativo, pasa por el
desarrollo de una conciencia critica frente a las estructuras de
poder y desigualdad que limitan la participacion plena de
algunos miembros de la comunidad.

Por el contrario, la concientizacion es una forma de transmision
vertical de conocimiento, donde un sujeto “mas consciente”
impone a otro una determinada vision del mundo. No hay
didlogo, sino imposicion. No se parte de |la experiencia del otro,
sino gque se le entrega una verdad ya elaborada, limitando su
capacidad critica. Desde esta mirada, la concientizacion
reproduce relaciones de poder y dependencia, en lugar de
promover la autonomia y la transformacién. En el ambito
educativo, puede ejemplificarse en una capacitacion realizada a
los equipos docentes basadas en la entrega de “tips”, sin que
exista un proceso de reflexion y contextualizacién del contenido.

En las préoximas paginas se proponen orientaciones generales para
apoyar estos procesos de cambio. Son lineamientos que invitan a la
reflexion y adaptacion segudn cada contexto, con miras a una
educacién superior mas inclusiva.
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Conceptos relevantes

Enfoque sistémico: Forma de entender que las personasy los
problemas estan interconectados con su entorno. En la educacién
superior, esto implica que la inclusién de estudiantes
neurodivergentes no depende solo de ellos, sino también de cémo
estan organizadas las instituciones: su cultura, politicas y practicas.

Adecuaciones flexibles: Son cambios o adaptaciones en las
estrategias de enseflanza, evaluaciéon o participacidon que se ajustan
a las necesidades de cada estudiante. Se implementan sin
modificar los objetivos de aprendizaje y buscan garantizar la
equidad educativa.

Concienciacién: Proceso profundo de reflexién critica sobre la
realidad que permite comprender las causas de la discriminaciéon y
actuar para transformarlas. Implica compromiso con el cambio
social y la justicia, mas alla del conocimiento tedrico.

Concientizacion: Transmision unilateral de ideas sin promover
didlogo ni reflexion critica. Esta dinamica puede limitar la capacidad
de andlisis y mantener relaciones jerarquicas, en lugar de fomentar
la participaciéon activa y el cambio.




Mapa conceptual: Barreras para la participacion, bienestar
y aprendizaje en la Educacion Superior
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Preguntas de reflexion

:De qué manera la falta de concienciacion y formacién especifica
sobre neurodivergencias en los distintos actores de la comunidad
educativa contribuye a reproducir estereotipos y barreras?

;Coémo podrian modificarse los métodos tradicionales de
ensefanzay evaluacion para responder adecuadamente a la
diversidad neurocognitiva del estudiantado?

:Como impacta la complejidad del proceso de solicitud de apoyos
en la experiencia de los estudiantes neurodivergentes? ;Qué
medidas podrian facilitar este proceso?

¢:Qué aspectos son clave en la revisiéon de las culturas, politicas y
practicas institucionales para la promocién de una inclusion real?




Notas:
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ORIENTACIONES PARA FAVORECER LA

PARTICIPACION, BIENESTAR Y APRENDIZAJE

Reconocer la diversidad neurocognitiva como una parte valiosa de
la comunidad educativa es un primer paso fundamental para
avanzar hacia una educacién mas equitativa, que promueva la
participacion, bienestar y aprendizaje de las personas
neurodivergentes.

Las orientaciones que se presentan a continuacion han sido
elaboradas a partir de una revision de la literatura especializada en
educacioén inclusiva y neurodiversidad, asi como de los hallazgos
de un estudio cuantitativo realizado por el Area de Educacién
Inclusiva de Fundacion Wazu.

El cruce entre la evidencia académica y las voces
de estudiantes neurodivergentes que participan
cotidianamente en instituciones de educacion
superior ha sido clave para construir orientaciones
practicas, pertinentes y aplicables.

Culturas Politicas Practicas
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PROMOVER LA CREACION DE
CULTURAS INCLUSIVAS

Fomentar una cultura institucional que valore la
diversidad, el respeto y la participacion de todos
los miembros de la comunidad es esencial para
avanzar en la inclusion. Esto implica revisar
criticamente los valores que guian las relaciones
cotidianas, asi como las formas en que se expresa
la pertenenciay la convivencia en los espacios
educativos. Algunas acciones clave en esta linea:

« Fortalecer la formacion del personal:
Implementar programas de formacion
continua para docentes, administrativos y
estudiantes sobre neurodivergencias, con
énfasis en su impacto en la vida cotidiana y el
aprendizaje. Esto permite generar conciencia,
empatia y comprension, y es un paso
esencial para derribar estigmas y prejuicios.

Inclusion de la

« Promover la aceptacién y valoracion de la
diversidad neurocognitiva: Organizar
actividades institucionales que celebren la
neurodiversidad, como dias conmemorativos,
ferias o muestras culturales, puede visibilizar
las experiencias neurodivergentes y
promover una comunidad educativa mas
abierta y receptiva.

« Fomentar la participaciéon: Promover que
estudiantes neurodivergentes participen en
instancias representativas, como
federaciones estudiantiles, comités
académicos o consejos de carrera, permite
incorporar sus voces en la toma de decisiones
que les afecten.

Continda...
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» Promover el cuidado de los espacios
comunes: Sensibilizar a la comunidad sobre
la importancia de mantener condiciones
ambientales amables, como reducir el ruido
o evitar aglomeraciones. Esto beneficia a
todas las personas, pero especialmente a
quienes tienen un perfil sensorial atipico.

» Validar formas diversas de interaccioén:
Aceptar la autoestimulacion o “stimmings”,

no exigir contacto visual constante y @
considerar diferentes modos de
comunicacion contribuye a la construccion V/

de ambientes respetuosos y seguros para
estudiantes neurodivergentes.

o Apoyar la construccion de narrativas
inclusivas: Compartir testimonios de
estudiantes y otros miembros de la
comunidad neurodivergentes (con su
consentimiento) permite romper
estereotipos, promover modelos positivos y
favorecer la identificacion y el sentido de
pertenencia.

Soy Andrés, profe en un Instituto
Profesional. Muchos de mis
estudiantes trabajan y estudian a la
vez. No siempre tienen los habitos que
uno espera, pero traen otras formas
de aprender. Estoy empezando a
entender que no hay una sola manera
de concentrarse o demostrar lo que
saben.Y eso lo cambia todo.

J




AVANZAR EN LA IMPLEMENTACION
DE POLITICAS INCLUSIVAS

Las politicas institucionales son herramientas
clave para consolidar una cultura inclusiva y
garantizar la sostenibilidad de las medidas de
apoyo. Para ello, es fundamental que estas
politicas se desarrollen desde un enfoque
participativo, que considere |la experiencia de las
personas neurodivergentes y responda
efectivamente a sus necesidades. Entre las
estrategias sugeridas se encuentran:

 Involucrar a la comunidad educativa:
Disenar, evaluar y actualizar las politicas de
inclusidon en conjunto con estudiantesy
docentes neurodivergentes permite
asegurar su pertinencia y aplicabilidad.

« Establecer programas especificos:
Crear unidades o equipos especializados
dentro de las oficinas de inclusion que se
encarguen de coordinar, monitorear y
evaluar el cumplimiento de las politicas
orientadas a la poblacion neurodivergente,
con profesionales de diversas disciplinas.

« Implementar ajustes para la
accesibilidad universal: Adoptar medidas

como reducir ruidos ambientales, mejorar
la senalizacion y adaptar la iluminacion

contribuye a remover barreras fisicas, @ @
sensoriales y cognitivas que podrian
afectar el bienestar de la comunidad.

Continda...
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« Difundir informacion clara y accesible:

Garantizar que toda la comunidad conozca PASOS PARA
PEDIR APOYO

sus derechos, los apoyos disponibles y
cémo acceder a ellos es esencial para que
las politicas de inclusion se traduzcan en
acciones concretas.

» Establecer protocolos contra la
discriminacién: Desarrollar procedimientos
institucionales con un enfoque formativo
para prevenir, identificar y sancionar
situaciones de discriminacion hacia
personas neurodivergentes, incluyendo
canales seguros y confidenciales para
realizar denuncias.

o Aumentar los recursos disponibles: La $
asignacion de recursos humanos,
financieros y materiales suficientes es una
condicidon basica para implementar
acciones inclusivas sostenibles en el tiempo.

Soy Ali, terapeuta ocupacional del
departamento de inclusién. Mi lema
€s: No suponer, mejor preguntar. El
mayor desafio al que me enfrento es
trabajar con quienes aun no
entienden el valor de la diferencia.
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FORTALECER EL DESARROLLO DE
PRACTICAS INCLUSIVAS

La dimension practica de la inclusion se
manifiesta en el dia a dia de la instituciéon: en la
interaccioén docente-estudiante, los sistemas de
evaluacion, el disefio de los espacios, entre otros.

En lo pedagdgico, las estrategias basadas en la diversificacion de
la ensefanza buscan crear procesos de aprendizaje accesibles
desde lo fisico, sensorial y cognitivo para todos los estudiantes
desde el inicio, reduciendo asi la necesidad de adecuaciones
posteriores. Entre las practicas sugeridas se encuentran:

o Formar a los equipos docentes en
diversificaciéon de la ensefianza:
Metodologias activas y adaptativas —como
el uso de materiales multimedia, los
debates, los proyectos colaborativos y las
actividades practicas— permiten responder
a distintos estilos y ritmos de aprendizaje.

o Estructurar la planificacién de las
asignaturas: Compartir cronogramas,
anticipar fechas clave y mantener la
coherencia en la organizacion de los
programas beneficia a todo el .
estudiantado; especialmente a quienes [ﬁ/ —l
experimentan ansiedad o dificultades en
las funciones ejecutivas.

o Comunicar de manera clara y directa:

Usar lenguaje sencillo, evitar
ambigUedades o figuras retoéricas,

complementar la informacion oral con q/
apoyos visuales, y entregar instrucciones

paso a paso con ejemplos facilita el
aprendizaje y la participacion. Continda...
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Fomentar el uso de tecnologias de
apoyo: Las herramientas digitales para
organizar el tiempo, planificar estudios o
apoyar el aprendizaje pueden fortalecer la
autonomia de los estudiantes.

Promover pausas regulares: Incluir
descansos breves en clases extensas
favorece la concentracion y el bienestar
general de los estudiantes.

Ajustar el disefio grafico de los

materiales: Qsar t|pograf|.as legibles, evitar No recomendable §¢
sobrecarga visual y organizar la
informacion de forma clara, facilita el
acceso a los contenidos.

Recomendable

Ofrecer espacios de descanso sensorial:
Las areas tranquilas, con ambientes @@@
regulados sensorialmente —como zonas &)

de descanso, bibliotecas o salas de estudio
silenciosas— mejoran las condiciones para
el aprendizaje y el bienestar.

Implementar tutorias especializadas:
Programas de apoyo en habilidades
sociales, estrategias de estudio,
organizacion del tiempo o gestion de
tramites pueden mejorar
significativamente la experiencia de
estudiantes neurodivergentes.

Fomentar el apoyo entre pares: Las redes
de tutoria entre estudiantes de distintos
niveles promueven el aprendizaje mutuo,
la colaboracion y los vinculos positivos.
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Ajustes razonables segtin necesidades individuales

Ademas de las medidas de accesibilidad

universal, es fundamental implementar ajustes
razonables que respondan a las necesidades y (@
caracteristicas fisicas, sensoriales o cognitivas N
especificas de cada estudiante. Estas ° X
adaptaciones contribuyen a reducir barreras, b\
igualar oportunidades y garantizar el pleno

ejercicio del derecho a la educacion.

Algunos ejemplos de ajustes razonables son:

o Permitir el uso de elementos de
autorregulacion: Algunas personas se
benefician del uso de objetos que
moderan estimulos sensoriales (como
auriculares o lentes oscuros) o de objetos
de manipulacién sensorial (como fidget
toys), los cuales pueden apoyar su
regulacion emocional.

o Permitir el libre movimiento: Habilitar
espacios que permitan a los estudiantes
cambiar de posiciéon o caminar cuando lo
necesiten. En algunos casos, el uso de
escritorios de pie puede ayudar a
mantener la concentracion y favorecer la
autorregulacion.

o Adecuar evaluaciones: Realizar ajustes
que permitan a cada estudiante
demostrar sus aprendizajes en
condiciones equitativas, como ampliar
tiempos, usar formatos alternativos o
evaluar en entornos tranquilos. Estas
medidas reducen barreras y favorecen un
desempeno mas justo.

Proyecto final

Continda...
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» Flexibilizar los plazos de entrega:
Algunos estudiantes pueden requerir
dividir proyectos en etapas, entregas
diferidas o planificadas con antelacion,
para facilitar la organizacion y reducir el 7N
estrés académico.

OFICINA DE

o Realizar seguimiento individualizado:
INCLUSION

Establecer planes de acompafamiento
con profesionales de apoyo para revisar
periodicamente las medidas y ajustarlas
a lo largo de la trayectoria educativa.

Recuerda: no se trata de bajar Nunca me cuestioné que
exigencias, sino de diversificar exigir lo mismo a todos los
nuestras metodologias. estudiantes fuera excluyente.

La implementaciéon de estas orientaciones no solo favorece la
participacion, el bienestar y el aprendizaje de estudiantes
neurodivergentes, sino que enriquece el entorno formativo en su
conjunto, promoviendo una educacidn superior mas justa,
equitativa y respetuosa de la diversidad. Una institucion que
reconoce y valora las diferencias individuales y colectivas esta
mejor preparada para enfrentar los desafios contemporaneos y
construir comunidades verdaderamente inclusivas.
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Conceptos relevantes

Perfil sensorial: Descripcién individualizada de cémo una
persona percibe, procesa y responde a los estimulos sensoriales
del entorno. Estos perfiles pueden incluir una mayor sensibilidad,
una respuesta neutra o una necesidad de busqueda activa de
estimulos.

Diversificacién de la ensefianza: Forma de planificary
desarrollar la docencia que busca garantizar que todos los
estudiantes accedan y participen de manera efectiva en los
procesos de aprendizaje, considerando sus contextos y
diferencias individuales. Se apoya en estrategias flexibles de
enseflanza y evaluacion, inspiradas en enfoques como el Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA), con el fin de favorecer la
participacion, permanencia y éxito académico de todos y todas.




Preguntas de reflexion

:De qué manera se reconoce y valora la diversidad neurocognitiva
en tu entorno educativo y cémo las distintas actitudes hacia ésta
influyen en los procesos de aprendizaje?

;Qué importancia tiene la difusion del aceptacién y valoracion de
la neurodiversidad en la promocion de un ambiente inclusivo y en
el cambio de percepciones?

:.De qué manera la autorrepresentacion de estudiantes
neurodivergentes en espacios de participacion puede enriquecer
la toma de decisiones en las instituciones de educacion superior?

;Qué rol cumple la participacién en el desarrollo de las politicas de
inclusion institucionales y cémo ésta impacta en su sostenibilidad?
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Coordinacion de la Ley de Autismo, por su apoyo y valiosa
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DUOC UC, Universidad Alberto Hurtado, Universidad Técnica
Federico Santa Maria, AIEP y Universidad Andrés Bello—, cuyas
iniciativas inspiran el avance hacia una educacién superior mas
justa e inclusiva.

De manera especial, agradecemos a Peter Loch, Director de
Fundacién Wazd, por su permanente apoyo a las iniciativas del
Area de Educacién Inclusiva y su compromiso con la
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educacion superior mas humana y equitativa.




Palabras finales

La inclusiéon de estudiantes neurodivergentes en la educacion
superior sigue siendo, al mismo tiempo, una deuda pendiente y
una gran oportunidad de transformacién. Durante demasiado
tiempo, las instituciones se organizaron bajo la idea de la
homogeneidad, sosteniendo una neuronorma que dejaba fuera
a quienes “no lograban adaptarse”. Hoy sabemos que la
diversidad neurocognitiva no es una deficiencia, sino parte
esencial de la diversidad humana. Reconocerla y valorarla no es
solo una obligacién legal (ver mas en el anexo 2, pagina 68), sino,
sobre todo, un compromiso ético.

La educacion superior estd llamada a ser un espacio de justicia
social. No se trata Unicamente de transmitir conocimientos, sino
también de reducir desigualdades y de abrir oportunidades de
desarrollo para todas las personas. Por eso, la inclusidon de
estudiantes neurodivergentes no puede ser vista como un
esfuerzo adicional o marginal: es una tarea central del proyecto
educativo. Los cambios que conlleva no son un “favor” ni una
concesion, sino la manera concreta de garantizar derechos
humanos fundamentales.

Este desafio nos invita a transformar las culturas, las politicas y
las practicas educativas. Supone dejar atras la idea de que son
los estudiantes quienes deben adaptarse a un sistema rigido,
para asumir que es el propio sistema el que tiene que
transformarse. Aulas accesibles, evaluaciones flexibles y entornos
sensorialmente amables no solo benefician a quienes son
neurodivergentes: hacen que toda la comunidad viva una mejor
experiencia educativa.

La inclusién, entendida como un proceso continuo y situado,
requiere apertura al diadlogo, recursos y voluntad politica. No
existen recetas Unicas. Cada institucién debe recorrer su propio
camino, construyéndolo junto a estudiantes y docentes
neurodivergentes.




Por eso, la inclusiéon no puede recaer solo en las oficinas de
apoyo, sino ser parte del quehacer cotidiano de toda la
comunidad. Tiene que notarse en la manera de ensefar, de
evaluar, de investigar y de convivir. Comprender que la
neurodiversidad no es un problema que “resolver” ni algo
ajeno a lo que “hay que atender”, sino una oportunidad para
aprender nuevas formas de habitar y transformar el mundo.

Con esta guia esperamos aportar a que la educacién superior
no solo abra sus puertas, sino que también asegure que todas
las personas puedan estar bien, participar, aprender y egresar,
con las condiciones necesarias para aportar plenamente a la
sociedad. Solo una educacién que abrace de verdad la
diversidad podra contribuir a construir sociedades mas justas,
humanas y democraticas. Desde el Area de Educacion
Inclusiva de Fundacién Wazu reafirmamos nuestra disposicion
a seguir acompafando a las instituciones de educacién
superior en este desafio.

Camila Bustamante, Alejando Wasiliew,
Elizabeth Miranda y Magda Montero,
Area de Educacion Inclusiva, Fundacion Wazu
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Anexos

1. TABLA: RESUMEN DE LAS BARRERAS SOCIALES

Barreras sociales que enfrentan las personas neurodivergentes

Barreras actitudinales

Barreras institucionales

Origen

Naturaleza

Descripcion

Se expresan
en

Efectos

Requieren

Interacciéon

NEURONORMA

Intangible

Interpretaciones negativas,
limitantes o erréneas sobre las
caracteristicas atipicas de las
personas neurodivergentes

Actitudes discriminatorias
ejercidas en la interaccion diaria
por individuos, marcadas por
creencias, prejuicios y
estereotipos que condicionan el
trato hacia las personas
neurodivergentes

Excluyen a las personas neurodivergentes, generdndoles malestar
e impidiendo el pleno goce y ejercicio de sus derechos

fundamentales

Visibilizar, naturalizar y valorar la
diferencia, asi como promover
procesos de sensibilizacion y
concienciacién sobre ambos
tipos de barreras

Coexisten y se refuerzan mutuamente: las creencias y prejuicios
influyen en las normas y procesos institucionales, mientras que
estas estructuras refuerzan actitudes discriminatorias. Este ciclo
perpetla la exclusion y limita el ejercicio de los derechos de las
personas neurodivergentes, exigiendo que se adapten a la
neuronorma en lugar de ser reconocidas y apoyadas

Tangible e intangible

Espacios, servicios y organismos
sociales disefiados y
estructurados en funcién de la
neuronorma

Infraestructura, politicas y
procesos institucionales
excluyentes, que limitan la
participacion plena de las
personas neurodivergentes

Adaptar y redisefiar entornos,
politicas y procesos
institucionales para que
garanticen el pleno ejercicio de
los derechos de las personas
neurodivergentes
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2. NORMATIVAS RELACIONADAS

Normativa o
programa

Ano

Aspectos relevantes

Convencion
Internacional sobre
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad (CDPD)

Ley N°20.422 que
Establece Normas
sobre Igualdad de
Oportunidades e
Inclusién Social de
Personas con
Discapacidad

Ley de Educacion
Superior N°21.091

Programa de
Recursos de Apoyo
para Estudiantes de
Educacion Superior
con Discapacidad
(SENADIS)

Resolucion Exenta N°
5.250 (Subsecretaria
de Educacién
Superior)

Ley de Autismo
N°21.545

2008

2010

2018

2021

2022

2023

Obliga a los Estados Partes a garantizar a las
personas en situacion de discapacidad el acceso a
la educacioén superior, la formacién profesional, la
educacion para adultos y el aprendizaje a lo largo
de toda la vida, sin discriminaciéon y en igualdad de
condiciones con los demas (art. 24, inc. 5).

Obliga a las instituciones de educacidén superior a
implementar mecanismos que faciliten el acceso y
a adaptar los materiales y métodos de ensefianza,
para que las personas en situacion de discapacidad
puedan cursar las distintas carreras (art. 39).

Regula el funcionamiento de las instituciones de
educacion superior, estableciendo como principio
la promocién de la inclusidn de estudiantes sin
discriminacion arbitraria y la implementacion de
ajustes razonables para favorecer la participacion
de personas en situacion de discapacidad (art. 2).

Busca reducir las barreras en el entorno de la
educacion superior, mediante servicios, materiales
de apoyo y ayudas técnicas, facilitando que los
estudiantes en situacion de discapacidad
participen plenamente en los procesos de
aprendizaje.

Regula el sistema de acceso a la educaciéon
superior, reservando un 20% de cupos (25% en
zonas extremas) para que estudiantes con
trayectorias y cualidades diferentes, incluyendo
aquellos en situacion de discapacidad, ingresen por
vias especiales.

Promueve la inclusion integral de las personas
autistas, estableciendo la necesidad de ambientes
inclusivos y ajustes razonables que faciliten el
ingreso, desarrollo, participacion, y egreso en la
educacioén superior (art. 21).
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3. EXPERIENCIAS POSITIVAS EN CHILE

Avanzando en Inclusién:
Discapacidad y neurodiversidad
en educacién superior

-l = SERE
WP Acustin

Diplomado en
Inclusién Educativa
Mabduda

Educacion inchaive ducapacidad ¥
st gEacia o la wekuesssbn

sperice

Centro de Formacién Técnica
San Agustin, Sedes de Talca,
Curicé, Linares y Cauquenes

Como parte de nuestro Proyecto Educativo, que busca fortalecer el
apoyo a nuestros estudiantes, se han implementado diversas
practicas orientadas a consolidar una cultura inclusiva, con especial
foco en la atencién de estudiantes neurodivergentes. A través del
Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) para la Formacidn Técnica,
se han desarrollado acciones concretas como la incorporacion,
desde 2024, de una tutora de inclusién en cada sede, profesional
con jornada completa dedicada exclusivamente a la atencion de la
neurodiversidad y discapacidad.

Asimismo, se desarrollé un manual de buenas practicas docentes
inclusivas, que recopila experiencias y entrega sugerencias
aplicables en el aula para atender la diversidad. También se disend
un instructivo para la atencidn de la neurodivergencia y
discapacidad, se actualizé la politica interna de inclusidn y se revisd
la implementacion de la Ley de Autismo (N° 21.545), articulando a
todas las unidades institucionales. En paralelo, se disena un
diplomado para docentes enfocado en la atencién a la
neurodiversidad, cuya primera version se imparte este semestre.

Actualmente, lasy los estudiantes neurodivergentes participan
activamente en sus procesos de acompanamiento y monitoreo,
siendo protagonistas en la identificacion de barrerasy en la
adaptacion de estrategias. Esto ha permitido fortalecer su
participacion en la vida académica y avanzar en la articulacion
entre el acompanamiento pedagdgico y el perfil de egreso de
cada carrera del CFT.

Carlos Alfredo Carreno Poblete, Jefe de Docencia Institucional

70



Practicas Inclusivas con Estudiantes Neurodivergentes
Instituto Profesional de Chile (IPCHILE)

El objetivo es romper las barreras tradicionales en la educacion
superior mediante estrategias de apoyo coordinadas entre tres
pilares: Acompanamiento estudiantil, Campo clinico de Terapia
Ocupacional (TO) y Acompanamiento docente.

El enfoque adaptativo permite identificar qué estrategias son mas
efectivas, evaluar ajustes razonables que faciliten la autonomiay la
participacion de estudiantes, coordinar mejor el apoyo
interdisciplinario entre docentes, TO y equipos de
acompanamiento y construir una base de datos sobre buenas
practicas en educacion inclusiva, y asi fortalecer politicas
institucionales futuras.

Este plan de acompanamiento integral garantiza apoyo
académicoy bienestar emocional desde el ingreso y su proceso de
formacion profesional, conectdndose a través de:

e Plan de Acompanamiento Estudiantil: Desde el primer ano
cuentan con atenciones individuales disenadas para facilitar su
adaptacion y desarrollo académico (evaluacién inicial, apoyo
psicopedagdgico, tutorias y seguimiento, y accesibilidad en
recursos de estudio).

e Campo Clinico de Terapia Ocupacional: Las practicas inclusivas
se fortalecen en el campo clinico de TO, donde sus estudiantes
participan activamente en el acompanamiento de estudiantes
neurodivergentes de primer aflo. Aqui se realizan
intervenciones centradas en regulacion sensorial, apoyo en
organizacion académica, e intervenciones en autonomia y
participacion.

e Plan de Acompafamiento Docente: IPCHILE cuenta con un
plan de formacién y acompafamiento docente, asegurando
que cada profesor participe en un flujo de apoyo coordinado
desde el ingreso del estudiante.

Janny Cantillana Novoa, Directora de
Inclusién, Diversidad y Equidad de Género
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Diversificacion de la ensefanza y ajustes razonables para
estudiantes neurodivergentes

Inacap, Sede Nufoa

El objetivo principal de esta practica fue garantizar una educacién
inclusiva y equitativa mediante la implementacién de ajustes
razonables que permitieran a estudiantes neurodivergentes
participar en condiciones de igualdad. Se buscé adaptar
metodologias, recursos y evaluaciones para responder a distintas
formas de aprendizaje y expresion, fomentando asi la diversidad en
el aulay la vinculacidén entre compaferos y compaferas.

Este es un proceso posterior a la
inscripcién en el Formulario
Unico de Postulacién, donde
declaran alguna condicidn o
situacion de discapacidad,
proceden a una entrevista con el
docente Coordinador de Inclusién
en sede, quien les consulta sobre
sus necesidades apoyando en la
autonomia en el aprendizaje.

Los estudiantes neurodivergentes fueron parte activa del proceso:
se consideraron sus intereses, formas de comunicacién y estilos
cognitivos, dando como resultado un aumento en la participacion,
mayor retencidén, mejora en la autoestima, mayor interaccion social
y avances significativos en el rendimiento académico. El ambiente
del aula se volvié méas empatico, y todos los estudiantes se
beneficiaron de las estrategias inclusivas.

Replicar esta practica seria valioso para otras instituciones porque
promueve una cultura de respeto, equidad y reconocimiento de la
diversidad como un recurso educativo, no como una barrera.

La experiencia dejo como aprendizaje que los ajustes razonables,
como medidas individuales, complementadas con estrategias de
diversificacion de la ensefianza, benefician a todos los estudiantes.

Edwin Olivares Zamora, Asesor Pedagdgico
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Catastro de estudiantes neurodivergentes en contextos
universitarios

Universidad Catélica Silva Henriquez

El objetivo principal fue identificar de manera temprana a los
estudiantes neurodivergentes, para poder ofrecerles mecanismos
de acompanamiento personalizados a lo largo de su trayectoria
académica y actuar preventivamente informando a las carreras
sobre sus necesidades de ajustes razonables. El proceso incluyo las
siguientes acciones.

e Seincorporaron preguntas especificas sobre neurodivergencia
en el proceso de matricula.

e Se levantd un catastro de estudiantes que voluntariamente
informaron su condicion.

e Se emplearon mecanismos de acompanamiento.

e Seinforma a las carreras sobre las necesidades de ajustes.

» Se coordinan instancias de formacién para docentes y se
visibiliza la neurodivergencia en la comunidad universitaria.

Los resultados obtenidos nos permitieron identificar de manera
temprana los casos, implementar de manera proactiva los apoyos,
concientizar a las carreras y sus docentes, mejorar la experiencia
académica de nuestros estudiantes neurodivergentes y generar
mayor visibilidad de la tematica en nuestra comunidad universitaria,
lo cual contribuye a un entorno mas inclusivo, en concordancia con
nuestra Politica de Inclusién y Equidad Estudiantil.

Adema3s, se han
implementado instancias de
capacitacion internay
externaentornoala
temidtica, asi como talleres
con estudiantes
neurodivergentes orientados
al autocuidado.

Ximena Guzman Martinez, Trabajadora Social, DAE,
Area de atencion a la Discapacidad y Neurodivergencia
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Entrevistas individuales con estudiantes, para la definicion de
ajustes razonables

Universidad Andrés Bello (UNAB), Programa implementado a
través del Centro Integral de Acompafamiento y Desarrollo a
Estudiantes (CIADE)

Dentro de los apoyos que CIADE ofrece para todas las personas
gue estudian en UNAB, se encuentra la posibilidad de solicitar
ajustes necesarios para favorecer la participacion y el acceso a
estudiantes con diversos requerimientos, entre quienes se
encuentran los y las estudiantes neurodivergentes. En este
contexto, el CIADE, a través de sus coordinadoras/es, ha
implementado un sistema a través del cual, cuando un estudiante
manifiesta estar en situacién de discapacidad, asi como también el
guerer ser contactado, se le invita a participar de una entrevista. En
esta instancia, se busca conocer a el o la estudiante, se le pregunta
por su historia académica (etapa escolar y PAES), y por los posibles
ajustes que podria requerir. En base a eso se genera un plan
individual de ajustes razonables, el cual se presenta a las diferentes
direcciones de carrera, segun corresponda. Este tipo de apoyo esta
disponible permanentemente y constituye parte del proceso de
acompanamiento estudiantil.

El plan de ajustes disehado responde a los requerimientos de cada
estudiante, siempre busca respetar la autodeterminacion,
experiencias previas y las caracteristicas de cada estudiante, asi
como también estar alineado con el perfil de egreso de la carrera.

Este plan de ajustes se evalUa cada semestre para conocer la
percepcion de él o la estudiante, y realizar modificaciones en el
caso de que se requiera. De esta forma, la experiencia descrita
releva la importancia de la participacion de cada estudiante en la
identificacion de barreras y la propuesta de ajustes necesarios.

Verdnica Aguila, Directora CIADE + Inclusién
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Programa PEERS, Programa de Educacién y Enriquecimiento
de las habilidades relacionales

Duoc UC, Sede Vifa del Mar y Sede San Carlos de Apoquindo

El programa PEERS, es una intervencion en habilidades sociales
basada en la evidencia para jovenes. Es un programa de 14 sesiones
de 90 minutos cada una, que se realiza en forma semanal. El
objetivo de esta practica fue el de ensenar a los jovenes habilidades
sociales a través de lecciones didacticas y demostraciones de
juegos de rol, los estudiantes practican estas habilidades durante
las actividades en grupo. En este programa los estudiantes
aprendieron: habilidades de conversacion, entrar y salir de una
conversacion, uso apropiado del humor, comunicacion electrénica,
habilidades para una cita, organizar reuniones, manejar el acoso
directo e indirecto y gestion de desacuerdos.

El Programa se realizé en modalidad online, via zoom, en la sede
Vifia del mar y de manera presencial en la Sede San Carlos de
Apoquindo, se realizé en grupo de 8 a 10 estudiantes. Los
estudiantes participaron activamente, a través de lecciones
didacticas y demostraciones de juegos de rol. Este programa
demostro ser efectivo en el fortalecimiento de habilidades sociales
de los participantes. Los resultados cuantitativos evidencian una
mejora en los indices de soledad, tanto social como emocional, asi
como un incremento en el conocimiento y aplicaciéon de
habilidades sociales en ambos grupos. Asimismo, se constatd que
ambas modalidades de implementacion, tanto presencial como
online, resultaron igualmente efectivas para alcanzar los objetivos
del programa. Los resultados alcanzados demuestran que este
programa se posiciona como una intervencioén valiosa para nuestra
Comunidad Estudiantil.

Alejandra Soto, Coordinadora de
Convivencia e Inclusiéon Estudiantil

Aida Lavin, Coordinadora de
Bienestar Estudiantil,
Sede Vifa del Mar
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Espacio Seguro en actividades recreativas masivas

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Direccion de
Relaciones Estudiantiles Campus y Sedes

Con el objetivo de crear y mantener un espacio accesible,
sensorialmente regulado y libre de juicios, que favorezca la
autorregulacion, el bienestar emocional y la plena participacién de
personas neurodivergentes, se ha habilitado un espacio abierto a
toda la comunidad.

Este espacio, sin necesidad de
inscripciéon previa, ofrece
alternativas recreativas alejadas
de las actividades masivas,
brindando un entorno tranquilo,
inclusivo y accesible a quienes
busgquen un momento de calma
y esparcimiento.

Lasy los estudiantes neurodivergentes participan como usuariasy
usuarios directos y, para recoger su opinion, se aplica una encuesta
de satisfaccidon que incluye una pregunta especifica. La encuesta
de satisfaccién no solo recoge recomendaciones para futuras
actividades, sino que también nos entrega datos de asistencia. El
incremento de asistentes (de 42 en 2023 a54 en2025) confirma que
la comunidad valora espacios tranquilos y accesiblesy la
modalidad “puerta abierta” redujo barreras de participacion,
especialmente para personas que pueden sentirse abrumadas por
tramites previos o cronogramas rigidos.

Seria beneficioso replicar esta practica
en otras instituciones, ya que un
espacio tranquilo y de acceso libre
reduce barreras parapersonas
neurodivergentes, introvertidas o con
ansiedad, mostrando un compromiso
tangible con la diversidad.

Marcela Liberona Munoz,
Coordinadora Institucional de Inclusién DRREE
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Cartas de ajustes razonables

Universidad Alberto Hurtado, Direccion de docencia y pedagogia
universitaria

Las cartas de ajustes razonables son un documento oficial de la UAH
en el cual se plasman los ajustes que requiere cualquier estudiante
en situacion de discapacidad o neurodivergencia. El objetivo de
estas cartas es derribar las barreras del contexto que enfrenta cada
estudiante con discapacidad o neurodivergente, especialmente al
interior del aula. Como la mayoria del cuerpo docente de la UAH es
experto en sus disciplinas, mas no profesores de formacion, las
cartas vienen a correr la frontera de posibilidades de inclusién
porque impactan directamente en las practicas docentes.

Dicho de otro modo, las cartas son una oportunidad de concretar la
inclusion de la diversidad en un espacio en el cual pocas veces se
puede intervenir directamente, como es el aula.

Daniela Duran Caceres, Jefa de Unidad de Trayectoria Estudiantil

Notas:
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Accede a nuestras otras guias

Haz clic en el titulo de cada una o escanea los cédigos QR que
aparecen a un costado:
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Contactanos

Si deseas mas informacion sobre nuestros servicios de
acompafamiento a instituciones de educacién superior,
puedes agendar una reunién con el Area de Educacién
Inclusiva a través de los siguientes medios:

» Correo electrénico: hola@fundacionwazu.cl

e Formulario de contacto: fundacionwazu.cl/contacto
¢ WhatsApp: +569 6869 7759

También te invitamos a seguirnos en nuestras redes sociales:
¢ Instagram: @wazuc]|
e LinkedIn: Fundacion Wazu

¢ YouTube: @fundacionwazu



https://www.fundacionwazu.cl/contacto/
https://api.whatsapp.com/send?phone=56968697759
https://www.instagram.com/wazucl/
https://www.linkedin.com/company/fundacionwazu/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@fundacionwazu

Esta guia, patrocinada por el Servicio Nacional de la
Discapacidad, nace del compromiso de Fundacion
Wazu con una educacion superior mas justa,
accesible e inclusiva. Fue elaborada integramente por
un equipo de profesionales neurodivergentes, que
ponemos en valor nuestras experiencias y saberes
para abrir caminos de transformacion.

Invitamos a mirar la neurodiversidad como parte de la
rigueza humana, cuestionando las barreras culturales
e institucionales que limitan la participacion de
estudiantes neurodivergentes. Mas que entregar
recetas, ofrecemos orientaciones que pueden
adaptarse a cada contexto.

Queremos que esta guia sea una compafera de ruta
para docentes, estudiantes, equipos de apoyo y
autoridades, inspirando procesos de didlogo, reflexion
y cambio. Porque la inclusion no es solo abrir puertas,
sino garantizar que todas las personas puedan estar
bien, participar y aprender.

fundacionwazu.cl - @wazucl
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