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1. Introduccidén

A partir del Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030, el
abordaje del riesgo de desastres socio naturales, asi como las estrategias y acciones
publicas dirigidas a su reduccion, implica una directa relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS y considera enfoques multidimensionales. En este sentido, en
el Marco de Sendai se hace referencia a la necesidad de considerar a las personas con
discapacidad, como a su vez, a la relevancia de la gobernanza en conjunto con el sector
privado y la sociedad civil.

Esto es importante para el contexto latinoamericano y en particular del contexto chileno.
Chile es un pais altamente expuesto a diversas amenazas, tanto naturales como
antropicas, debiendo enfrentar de manera permanente emergencias o desastres (Oficina
Nacional de Emergencias 2020, 15) por diversos fendmenos como terremotos, incendios,
eventos climaticos o situaciones de contaminacion, entre otros. Estos eventos no solo
implican enfrentarlos al momento de su ocurrencia, sino también experimentar un
posterior proceso de reconstruccion cuya duracion dependera de multiples factores. Estos
procesos son en si mismos desafiantes, pero implican dificultades adicionales para las
personas con discapacidad, quienes, por procesos histéricos y sociales de exclusién, se
encuentran en una situacion mas vulnerable ante los desastres y suelen ser
desproporcionadamente afectadas por ellos?.

A nivel mundial, se estima que el 16% de la poblacién tiene alguna discapacidad mientras
gue a nivel nacional se calcula que el 17% de la poblacion mayor de dos afios posee
algun tipo de discapacidad?. Segun el Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad
(ENDISC) de 2022, en Chile, el 17,6% de la poblacién adulta (mayores de 18 afios)
presenta algun grado de discapacidad, lo que equivale a aproximadamente 2.703.893
personas. En este contexto, el considerar de manera expresa a las personas con
discapacidad en todos los procesos de gestion del riesgo de desastres es una accion
necesaria que impactaria de manera positiva a un porcentaje importante de la poblacion y
protegeria la vida de las personas con discapacidad en una situacion de emergencia.

De esta manera, el contexto internacional en materia de riesgo de desastres y personas
con discapacidad contempla los siguientes marcos que deben considerarse como una
base para la gobernanza y la gestidon del riesgo de desastres dentro de la institucionalidad

! Hemingway, Laura, y Mark Priestley, 2006. P.8
2 OMS, 2011; OPS, 2025.
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a. Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
Naciones Unidas (2006): se trata de uno de los marcos mas relevantes para esta
guia, pues aborda las teméticas de personas con discapacidad de manera
multidimensional.

b. Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de desastres 2015-2030:
reconoce explicitamente que las personas con discapacidad deben ser
consideradas en todo el ciclo de gestion del riesgo, y establece que deben
incorporarse su participacion y accesibilidad.

c. Objetivos y metas de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030: en general deben ser
considerados para la gestion del riesgo de desastres y personas con discapacidad,
con especial énfasis en ODS 1 sobre Fin de la Pobreza, ODS 3 sobre Salud y
Bienestar, ODS 4 sobre Educacion, ODS 5 sobre Igualdad de Género, ODS 10
sobre Reduccion de Desigualdades, ODS 11 sobre ciudades y comunidades
sostenibles, ODS 13 sobre Accion por el clima y ODS 16 sobre Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas. En particular el ODS 11 considera los siguientes elementos
directamente relacionados con la discapacidad:

- 0ODS11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y
la capacidad para la planificacién y la gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

- ODS11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econOmicas directas provocadas por los desastres en comparacion con el
producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion
de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

- ODS11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nUmero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y
planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacion del cambio climético y la adaptacion a él y la
resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos
los niveles.
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d. Estrategia de las Naciones Unidas para lainclusion de discapacidad (2019):
establece que las personas con discapacidad deben contar con participacion y
accesibilidad, reconociendo que sufren desproporcionadamente los impactos de los
desastres socio naturales, y por lo tanto, la reduccion del riesgo, la gestion del
riesgo y la gestién de emergencias, debe incorporarlas. La Estrategia se refiere a la
proteccion de Derechos Humanos, participacion activa, accesibilidad en la
preparacion y respuesta, y una inclusion transversal que permite finalmente la
resiliencia comunitaria.

e. Recomendaciones de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del
Riesgo de Desastres UNDRR “Leveraging assistive technology for inclusive
disaster risk reduction and climate action - Aprovechar la Tecnologia de
Asistencia para la reduccién inclusiva del riesgo de desastres” (2025): cuya
recomendacion principal es el uso y desarrollo de tecnologia de asistencia o apoyo
como derecho y herramienta fundamental para una reduccion del riesgo de
desastres inclusiva. Este policy brief (Informe de Politica) de Naciones Unidas a
través de UNDRR sostiene que:

e El acceso a la tecnologia de asistencia o apoyo es un derecho reconocido, no
un complemento opcional.

e La prevencidn inclusiva es una necesidad. La Reduccion del Riesgo de
Desastres (RRD) inclusiva y la accion climatica deben comenzar con medidas
proactivas que protejan a los usuarios de tecnologia de asistencia o apoyo de
los riesgos e interrupciones previsibles.

e Latecnologia de asistencia o apoyo, salva vidas en emergencias, pero solo
cuando se implementa junto con otras medidas esenciales de inclusién. Juntas,
deben reconocerse como facilitadores clave de la Reduccion del Riesgo de
Desastres inclusiva y la accion climéatica.

e Latecnologia de asistencia 0 apoyo es una prioridad humanitaria y de
desarrollo. Ayuda a fortalecer la resiliencia, la inclusién y la independencia en la
vida cotidiana, no solo durante los desastres.

e Los gobiernos son responsables de garantizar que la tecnologia de asistencia
esté disponible, sea accesible y asequible para todas las personas que la
necesiten.
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e Las personas usuarias de tecnologia de asistencia o apoyo deben liderar los
procesos de Reduccion del Riesgo de Desastres, con el apoyo de la voluntad
politica, la financiacion sostenida y un cambio sistémico significativo.

e Los gobiernos y los sectores clave, incluyendo la Reduccion del Riesgo de
Desastres, el clima, la salud y la proteccion social, deben co-disefiar con las
organizaciones y personas con discapacidad, especialmente las mujeres y
nifias con discapacidad. Las soluciones deben integrarse en los sistemas de
preparacion, alerta temprana y comunicacion de riesgos.

e Los desastres no discriminan, pero la exclusion si. No incluir a las personas
usuarias de tecnologia de asistencia o0 apoyo pone vidas en riesgo. La accion
inmediata no es opcional.

En efecto, la Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, en su
articulo 11 impone a los Estados adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la
seguridad y proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo,
incluidas emergencias humanitarias y desastres naturales. Al mismo tiempo, el articulo 9
exige asegurar el acceso al entorno fisico, al transporte, a la informacion y a los servicios
de emergencia, ordenando la identificacion y eliminacion de obstaculos. Estos deberes se
articulan, ademas, con el principio rector de no discriminacion, que impone al Estado y a
sus servicios publicos una obligacion de resultado: adoptar las medidas legislativas y
administrativas necesarias para modificar o derogar practicas y normativas
discriminatorias, garantizando una proteccion legal igual y efectiva en todas las fases de
la gestion del riesgo.

Al respecto, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en las
Observaciones finales sobre el informe inicial de Chile ha manifestado observaciones
especificas sobre riesgos de desastres al Estado de Chile, sefialando sobre las
situaciones de riesgo y emergencias humanitarias que “[...] Al Comité le preocupa la poca
divulgacién de los manuales y guias practicas para el apoyo a las personas con
discapacidad en situaciones de riesgo de desastres, el desconocimiento del personal de
proteccion civil acerca de los derechos de las personas con discapacidad y la poca
accesibilidad en vias de evacuacion a nivel nacional. Asimismo, le preocupa la falta de
accesibilidad de los servicios e informacién relacionada con la reduccion de riesgos de
desastres para las personas con discapacidad. [...] El Comité recomienda al Estado parte
gue capacite de manera permanente al personal de proteccion civil en materia de
derechos humanos de las personas con discapacidad. Dicha formacion debera incluir la
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divulgacién de los instrumentos elaborados para la inclusion de las personas con
discapacidad en las estrategias para la reduccién de riesgos de desastres, la provision de
servicios digitales de comunicacion, la inclusion de la accesibilidad en infraestructura y las
rutas de evacuacion, asi como la informacion relacionada con la reduccion de los riesgos
de desastres. También le recomienda que preste especial atencion a la accesibilidad a la
informacion, incluido el Braille, la lengua de sefias y los medios y formatos alternativos de
comunicacion, y debera tener en cuenta el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo
de Desastres™.

Asi las cosas, dentro del sistema de proteccion internacional, se establece un quiebre
definitivo respecto del asistencialismo, al comprender la discapacidad como una relacion
social atravesada por barreras actitudinales y estructurales. El articulo 9 de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad opera como nucleo de esta
transformacion: la accesibilidad universal deja de ser una buena practica y pasa a
constituir un requisito legal para prevenir situaciones de riesgo y garantizar la igualdad en
la respuesta estatal. La comprension de la discapacidad como producto de un entorno
excluyente obliga, especialmente en la gestidon del riesgo de desastres (GRD), a redisefar
procesos, sefales, comunicaciones y dispositivos para la reduccion del riesgo y la gestion
de la emergencia bajo criterios de accesibilidad, inteligibilidad y autonomia.

Los lineamientos anteriores son concordantes con las disposiciones de la Ley N°20.422
gue establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de las
Personas con Discapacidad y la relativamente reciente Ley N°21.364 que establece el
sistema nacional de prevencién y respuesta ante desastres. De esta forma, el Estado de
Chile tiene la obligacion de incluir a las personas con discapacidad de manera expresay
suficiente en todos los procesos de gestion de riesgo de desastres, tratarlas con igualdad
en la implementacion de medidas de proteccion de su vida ante situaciones de
emergencia y asegurar su participacion plena en las acciones de mitigacion, preparacion,
respuesta y reconstruccion.

En el caso de Chile, sin embargo, de las dieciséis regiones que componen el pais, un
porcentaje menor hace referencia explicita a la discapacidad en sus respectivos Planes
Regionales para la Reduccion del Riesgo de Desastres y Planes Regionales de
Emergencia. Asi, un 12,5% de estos los Planes Regionales consideran explicitamente la
discapacidad como una forma especial de vulnerabilidad y un 31,3% de los Planes
Regionales de Emergencia considera a las personas con discapacidad en sus objetivos

3 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 2016
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especificos de accion*. Esto impone una necesidad urgente de tomar medidas concretas
por parte del Estado chileno y sus organismos para asegurar el cumplimiento de nuestras
obligaciones legales, nacionales e internacionales, respecto a las personas con
discapacidad en la gestion del riesgo de desastres.

En dicho sentido, esta Guia Practica supone un avance en la materia y para ello contiene
sugerencias y recomendaciones concretas que los diversos organismos publicos pueden
implementar de forma inmediata segun el marco juridico actualmente vigente, con el fin de
trabajar para la inclusion de la discapacidad en los procesos generales de gestion del
riesgo de desastres (GRD). La Guia, como objetivo inicial, busca proveer de un banco de
acciones necesarias para la gestion de riesgo de desastres inclusiva, que los distintos
Servicios pueden implementar, segun su capacidad y planificacién, a nivel nacional,
regional y comunal.

4 Zamorano, S. 2026 P.38.
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2. El objetivo de la guia, sus fundamentos juridicos
y metodologia.

2.1. Los objetivos de la guia

La presente guia busca sugerir acciones concretas para desarrollar procesos de gestion
de riesgo de desastres que consideren de manera explicita y apropiada la discapacidad.
Ello, fundado, por una parte, en la proteccion y promocion de los derechos de las
personas con discapacidad y en los principios generales reconocidos en la Ley N°20.422
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad en
Chile: vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad,
participacion y dialogo social; y, por otra, en los proceso de creacion del riesgo de
desastres, en donde por dinamicas historicas y sociales de exclusion, existen importantes
barreras que dificultan o impiden el acceso de las personas con discapacidad a los
beneficios de una apropiada gestion de riesgo de desastres.

Asi, las personas con discapacidad se encuentran expuestas de manera particular a las
amenazas presentes en su territorio, configurandose una situacion de vulnerabilidad
especial que requiere de atencion especifica para superar las brechas y barreras de
acceso y reducir de manera efectiva el riesgo de desastres. En ese sentido, las dinamicas
sociales de creacion de vulnerabilidad y de exclusion de las personas con discapacidad
se vinculan y pueden generar sinergias negativas que solo profundizan la potencialidad de
la poblacion con discapacidad de sufrir dafios desproporcionados ante desastres.

En este contexto, el objetivo de la guia es sugerir una serie de acciones catalogadas
segun las diferentes fases de la gestion del riesgo de desastres reconocidas por la Ley
N°21.364°, en especifico: mitigacion, preparacion y alerta, respuesta, recuperacion
(dentro de la cual se consideran la rehabilitacién y reconstruccion). Las acciones se han
disefiado considerando los diversos servicios publicos existentes a nivel municipal,
reconociendo que existe una gran diversidad de realidades y un insuficiente acceso a
recursos. Por ello, es posible que no puedan implementarse todas las acciones al mismo
tiempo, por lo que se sugiere una seleccién estratégica, ajustando las acciones a la
realidad de cada localidad. Sin perjuicio de ello, también se sugiere que esta
implementacion progresiva sea escalonada, logrando aplicar en el largo plazo todas las
acciones sugeridas.

5 Ley 21.364. Articulo 2.

11
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La presente guia tiene cuatro dimensiones de trabajo a las cuales se asocian las diversas
acciones sugeridas:

a. Lavisibilizacién de la presencia y necesidades de las personas con discapacidad
y su identificacion como actores prioritarios en los procesos de gestion de riesgo de
desastres.

b. La capacitacién de las personas funcionarias publicas sobre discapacidad y
ensefianza de las competencias necesarias para realizar un servicio publico
profesional, eficiente y respetuoso con las personas con discapacidad.

c. Laaccesibilidad universal de la infraestructura fisica, comunicacional y digital que
se utiliza en los procesos de gestion de riesgo de desastres. Si bien esto es
actualmente un mandato legal, es necesario trabajar en su implementacion
concreta con el objetivo preciso de reducir la vulnerabilidad de las personas con
discapacidad ante desastres.

d. La participacion plenay efectiva de las personas con discapacidad en los
procesos de gestion de riesgo de desastres en cumplimiento de los principios
establecidos tanto en la Ley N°20.442 como en la Ley N°21.364.

Nota Editorial:

Este documento presenta recomendaciones alineadas con las observaciones y lineamientos de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Considerando la
diversidad de personas que integran el campo de la discapacidad, se utilizara el término
'persona con discapacidad' como base, junto con sus derivados segun el origen especifico:
fisico, sensorial, intelectual, cognitivo, entre otros validados por Senadis. Estas
recomendaciones incluyen a las personas autistas, ya que, si bien el autismo no constituye una
discapacidad por si misma, cuando las personas autistas interactian con barreras sociales,
surge la situacion de discapacidad.

2.2. Fundamentos juridicos que obligan a la consideracion
explicita de la discapacidad en la gestion de riesgo de desastres

Como se ha dicho anteriormente, a nivel nacional, el marco legal base se expresa en la
Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
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de personas con discapacidad, que operacionaliza las obligaciones respecto a las
personas con discapacidad. Este cuerpo normativo tiene disposiciones concretas
aplicables a la gestidn del riesgo de desastres:

a. Su articulo 28 exige que todo edificio de uso publico que preste un servicio a la
comunidad sea accesible y utilizable en forma autovalente, requisito esencial para
garantizar evacuaciones seguras.

b. En coherencia con lo anterior, el articulo 25 inciso 2° obliga a que campafas
publicas, cadenas nacionales, informativos del Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres, SENAPRED y transmisiones de emergencia sean
subtitulados y cuenten con lengua de sefias, asegurando acceso igualitario a la
informacioén vital.

c. Elarticulo 12 establece que el Estado debe proveer servicios de apoyo que
aseguren autonomia y continuidad de cuidados, lo que obliga a que refugios y
albergues aseguren apoyos funcionales equivalentes a los que las personas
reciben en su entorno habitual. Esta linea de garantias inclusivas se expande al
reconocer el rol de las personas cuidadoras mediante la incorporacion del articulo 8
quater, introducido por la Ley N°21.768, que consagra la atencién preferente y
oportuna para las personas con discapacidad y quienes ejercen labores de
cuidado. Esta obligacion, que exige disminuir tiempos de espera, asegurar un trato
digno y establecer una respuesta prioritaria, se transforma en el estandar minimo
para la fase de respuesta ante emergencias, donde la rapidez operativa, la claridad
comunicacional y la reduccién del estrés constituyen condiciones esenciales para
la proteccién de la vida. Al tratarse de un derecho plenamente exigible en tiempos
ordinarios, marca un estandar ineludible para la gestion de riesgo de desastres y
delimita el disefio institucional de cualquier protocolo de atencion publica.

Junto con la ley marco, existen leyes de especializaciébn normativa que establecen sujetos
y exigencias especificas. Estas normas también tienen relevancia para la gestion del
riesgo de desastres, lo cual se analiza a continuacion:

a. La Ley N° 21.545 que establece la promocion de la inclusion, la atencién integral y
la proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en
el &mbito social, de salud y educacién, sefiala, en su articulo 3 letra a), el derecho
a recibir un trato digno y respetuoso con lenguaje claro y sencillo, lo que obliga a
los servicios de emergencia y albergues a estructurar comunicaciones no ambiguas
y sensorialmente adecuadas. Su articulo 23 exige apoyos visuales, pictogramas e
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informacién comprensible en procedimientos formales, estandar aplicable a la fase
de recuperacion post- desastre, especialmente cuando las personas interactian
con organismos judiciales o administrativos. Finalmente, el articulo 25 de la misma
ley, garantiza que trabajadores que son personas cuidadoras puedan acudir sin
sancion a emergencias que afecten a nifios, nifias y adolescentes autistas en
entornos educativos, asegurando que la obligacion laboral nunca interfiera con la
seguridad familiar.

A este conjunto de obligaciones se agrega la Ley N°21.380, que reconoce a los
cuidadores o cuidadoras el derecho a la atencion preferente en el @mbito de la
salud, cuyo articulo unico modifica el articulo 5° bis de la Ley N°20.584 y reconoce
a cuidadores y cuidadoras el derecho a atencién preferente. Este reconocimiento
juridico del binomio persona con discapacidad y persona cuidadora implica que la
proteccion de la persona depende directamente de la proteccién de quien le brinda
apoyo cotidiano.

Junto a ello, la Ley N°21.303 que modifica la Ley N°20.422, para promover el uso
de la lengua de sefias, reafirma el reconocimiento y la promocion de la lengua de
sefias chilena como lengua natural, originaria y patrimonio cultural intangible de las
personas sordas, constituyendo un elemento central de su identidad individual y
colectiva. La normativa establece la obligacion del Estado de respetar, promover y
garantizar los derechos linguisticos y culturales de las personas sordas,
asegurando su acceso en lengua de sefias a ambitos fundamentales como la
educacion, la salud, el trabajo y los servicios publicos y privados. En el ambito
audiovisual, la ley impone exigencias especificas a los concesionarios y
permisionarios, quienes deben incorporar subtitulado y lengua de sefias chilena en
programacién de especial relevancia, con estandares diferenciados segun su
cobertura nacional, regional o local. De manera explicita, se establece que los
informativos y comunicaciones de emergencia emitidos por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, SENAPRED, o el organismo que lo
reemplace, deben transmitirse con subtitulado y lengua de sefias chilena, tanto en
emisiones grabadas como en transmisiones en vivo. Esta disposicion resulta clave
para garantizar el acceso oportuno a informacién critica en contextos de riesgo,
fortaleciendo el derecho a la informacién, la proteccién de la vida y la seguridad de
las personas sordas en situaciones de emergencia.

En paralelo, la Ley 20.422, en su articulo 9°, exige adoptar medidas para evitar
violencia, abuso y discriminacion contra mujeres, nifios y personas con
discapacidad mental, lo que cobra especial relevancia en contextos de

14
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hacinamiento y estrés en albergues.

e. La Estrategia Nacional de Salud para el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios al
2030 incorpora, en su Eje 6, el abordaje de las emergencias y desastres mediante
un enfoque de gestion integral del riesgo. Si bien el documento no aborda
especificamente la discapacidad, si define como objetivo el mitigar los efectos de
las emergencias y desastres sobre la salud y el bienestar de la poblacion,
reconociendo su caracter transversal y multisectorial. Para ello, se plantea como
resultados esperados el fortalecimiento de la comprensién, habilidades y
capacidades del sector salud para enfrentar amenazas y emergencias segun su
nivel de complejidad. Asimismo, se busca aumentar la resiliencia institucional,
optimizando los procesos de recuperacion y asegurando la continuidad de la
prestacion de servicios de salud. Finalmente, se propone consolidar una respuesta
fortalecida y articulada ante emergencias y desastres, basada en una gestion del
riesgo con enfoque sistémico, prospectivo y orientado a la proteccion de la
poblacién.

En lo que respecta a la normativa nacional sobre gestion del riesgo de desastres, la Ley
N°21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
sustituye la oficina nacional de emergencia por el Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres, y adectUa normas que indica, establece en su articulo cuarto
los principios de prevencion, apoyo mutuo, coordinacién, transparencia, participacion,
escalabilidad y oportunidad. Para efectos de integracion efectiva de la discapacidad en los
procesos de gestion de riesgo de desastres, son de especial importancia los principios de
prevencion, apoyo mutuo, transparencia y participacion.

En efecto, en virtud de dichos principios la ley establece la necesidad de reducir los
factores subyacentes del riesgo de desastres, fortalecer la participacion efectiva de todos
los miembros de la sociedad en la gestion del riesgo de desastres privilegiando a la
sociedad civil organizada y tener informacion actualizada y accesible para todas las
personas, sobre los riesgos existentes en el pais. En cumplimiento de estas
disposiciones, es necesario superar las brechas de acceso de las personas con
discapacidad a la gestidon del riesgo de desastres, fomentar su participacion activa y velar
por la accesibilidad de la informacién sobre riesgos de desastres en el pais.

Junto con las normas sobre gestion de riesgo de desastres, son de vital importancia la
Politica Nacional para la Reduccién de Riesgos de Desastres y su Plan Estratégico que
implementa los lineamientos de dicha politica. Al respecto, hay objetivos y acciones
especificas del Plan Estratégico actualmente vigente que tributan a la inclusion de la
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discapacidad en la gestion del riesgo de desastres. Dicha relacion se resume en la Tabla

N° 16:

Tabla N° 1. Objetivos y Acciones del Plan Estratégico Nacional de Reduccién de
Riesgos de Desastres relacionados a la discapacidad.

Objetivo Estratégico del Plan
Estratégico Nacional de Reduccién de
Riesgo de Desastres que tributa a la
Discapacidad

Acciones Estratégicas Plan Estratégico
Nacional de Reduccion de Riesgo de
Desastres que tributan a la Discapacidad

1.1. Promover la concientizaciéon y
educacion, formal, no formal e informal
sobre la reduccion del riesgo de desastres
en los distintos actores del territorio
nacional.

1.1.5. Generar estrategias comunicacionales
de divulgacion de informacién de Reduccién
del Riesgo de Desastres masivas, inclusivas y
apropiadas al contexto y publicos objetivos.

2.3. Incorporar en las politicas, planes y
programas del Estado, segun corresponda,
el enfoque de Reduccién del Riesgo de
Desastres.

2.3.2. Implementar y actualizar en los
distintos niveles territoriales, los instrumentos
para la planificacion de la gestion de riesgo
de desastres, considerando los enfoques
transversales.

2.4. Fomentar el rol de los distintos actores
de la sociedad en la co-construccion de
iniciativas para la gestién de riesgo de
desastres.

2.4.3. Fomentar la constitucion de mesas
técnicas regionales en Salud Mental en la
gestion de riesgos de desastres con sus

respectivos planes de trabajo.

3.2. Implementar medidas no estructurales
para la Reduccién del Riesgo de
Desastres, RRD, contando con
mecanismos formales para que los
distintos actores promuevan una cultura de
resiliencia en sus territorios.

3.2.1. Garantizar la continuidad operacional
de servicios basicos o criticos.

3.2.4. Fortalecer la participacion e incidencia
de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
OSC, en instancias e instrumentos de Gestién
de Riesgo de Desastres y Reduccién del
Riesgo de Desastres en los niveles
territoriales.

4.1. Fortalecer los sistemas de alerta
temprana, SAT, de monitoreo, de
evacuacion y de comunicaciones.

4.1.1. Desarrollar o robustecer los sistemas
de monitoreo y alerta temprana multi
amenazas que garanticen informacion
oportuna y accesible.

4.2. Asegurar que las acciones de las
fases de respuesta incorporen en su
disefio e implementacion la participacion

4.2.2. Relevar las tematicas transversales en
el disefio e implementacion de planes de
emergencia, en todos los niveles.

6 Zamorano, S. (2026). P.49
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Discapacidad
ciudadana y los estdndares humanitarios.

4.3.2. Fomentar la caracterizacion de la
poblacién afectada y damnificada, directa e
indirectamente, considerando mayores
variables de desagregacion.

4.3. Desarrollar sistemas integrados para
el levantamiento de dafios, pérdidas y
necesidades.

4.4. Desarrollar permanentemente
capacidades, individuales y colectivas en
el Sistema, para abordar la fase de
respuesta.

4.4.2. Disefiar e implementar actividades de
entrenamiento de capacidades individuales y
comunitarias, segun contexto.

En su conjunto, las normas internacionales de derechos humanos, el marco juridico
nacional y sus respectivas leyes de especializacion modelan un disefio juridico
consistente que obliga al Estado a integrar plenamente a las personas con discapacidad
en todas las fases de la gestion de riesgo de desastres por medio de las siguientes
medidas:

a. En lafase de prevencion mediante accesibilidad universal.
En la fase de alerta mediante comunicacién accesible.
En la fase de respuesta mediante trato preferente, lenguaje claro y continuidad de
apoyos.

d. En lafase de recuperacion mediante garantias especificas para sujetos de derecho
diferenciados.

De este conjunto normativo se desprende una idea central: toda politica de reduccion del
riesgo debe integrar plenamente la igualdad, la dignidad y la inclusibn como parametros
obligatorios de la accion publica, en particular las acciones de gestion del riesgo de
desastres.

2.3. Metodologias de elaboracion de la guia practica

Para la elaboracion de la presente Guia Préactica se realizo la triangulacion de informacion
obtenida por dos fuentes principales: a) la revision de bibliografia especializada en
discapacidad y gestion de riesgo de desastres y, b) el analisis de los foros de discusion de
los estudiantes del curso “Reduccion de Riesgos de Desastres y Derechos de las
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Personas con Discapacidad” realizado por el Programa de Reduccion de Riesgo de
Desastres de la Universidad de Chile (CITRID) durante el primer semestre del aifio 2025,
financiado por el Servicio Nacional de la Discapacidad.

Dicho curso estuvo destinado exclusivamente a personas funcionarias publicas y cont6
con foros de discusion para los cuatro modulos del curso, los cuales se desarrollaron
entre los meses de mayo a septiembre del 2025 por medio de la plataforma de docencia
en linea de la Universidad de Chile, EOL.

Las discusiones de los foros se dieron en el contexto de respuestas a preguntas
relacionadas con los objetivos del curso. Las preguntas de cada Modulo docente fueron
las siguientes:

a. Modulo 1: ¢ Cudles son las amenazas a las que esta expuesto el servicio donde
usted se desempefia como funcionario publico?, ¢ COmo estas amenazas afectan a
las personas con discapacidad presentes en su area de atencion? De un ejemplo
concreto.

b. Mddulo 2: ;Cémo su trabajo protege y fortalece los derechos humanos de las
personas que acuden a su servicio? De un ejemplo concreto. En el caso de las
personas con discapacidad, ¢sus derechos humanos estan igualmente protegidos?

c. Maodulo 3: ¢Su servicio tiene un plan de gestién de riesgo de desastres que incluya
de alguna forma a las personas con discapacidad? De un ejemplo concreto de
como las personas con discapacidad son consideradas en dicho plan de gestién de
riesgo de desastres.

d. Mddulo 4: ¢ Tiene su servicio alguna buena practica de inclusién de personas con
discapacidad? Explique el caso concreto.

De manera complementaria, para analizar los resultados preliminares de dicho trabajo de
levantamiento de desafios y necesidades para la gestion del riesgo de desastres inclusiva
se realizaron cuatro mesas de trabajo con representantes del sector publico y de la
sociedad civil. Por cada grupo se hicieron dos sesiones de trabajo segun el siguiente
programa:
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Primera Mesa: Indagacién de Segunda Mesa: Evaluacién del contenido
teméticas para la Guia Practica | del borrador de la Guia Préactica

Sector Publico 18 de noviembre de 2025. 9 de diciembre de 2025.

Sociedad Civil 20 de noviembre de 2025. 11 de diciembre de 2025.

En la primera sesion se realizé una encuesta diagnostica sobre los desafios de inclusion
de la discapacidad en los procesos de gestion de riesgo de desastres. Luego, en la
segunda sesion se expusieron los resultados de dichas encuestas y se analizaron las
diversas propuestas de accion de la Guia Préactica. Sin perjuicio de haberse hecho una
invitacién extensiva, los servicios y organizaciones que efectivamente asistieron a las
Mesas de Trabajo fueron las siguientes:

Sector Publico

a.

e ™o

Ministerio de Educacion, en particular su Departamento de Gestidén y Desarrollo de
Personas y su Unidad Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en particular el Equipo de Analisis de Gestion
de Informacion Territorial.

El Servicio Nacional de Discapacidad, en particular la Subdireccion Nacional y la
Coordinacion Regional.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, en particular el Gabinete de Vinculacion con
el Medio.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Carabineros de Chile.
La Policia de Investigaciones.

La Ilustre Municipalidad de Osorno, en particular su Departamento de Desarrollo
Social y Comunitario, su Oficina de la Discapacidad e Inclusién Social y su
Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres.

La llustre Municipalidad de Providencia, en particular la Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres y su Oficina de Diversidad.

La llustre Municipalidad de Pinto, en particular su Oficina de Discapacidad.

La llustre Municipalidad de Temuco, en particular su Unidad de Gestidén del Riesgo
de Desastres.

. La llustre Municipalidad de Teno, en particular su Oficina de Discapacidad y

Sistema de Pensiones.
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La llustre Municipalidad de Quellon, en particular su Oficina de Discapacidad y su
Unidad de Prevencion de Riesgos.

0. La llustre Municipalidad de Lo Prado, en particular su Oficina de Discapacidad.

La llustre Municipalidad de Limache, en particular su Departamento de Gestion del
Riesgo de Desastres.
La llustre Municipalidad de Las Cabras, en particular su Oficina de Discapacidad.

La llustre Municipalidad de Pudahuel, en particular su Oficina de Discapacidad e
Inclusion Social.

La llustre Municipalidad de Arica, en particular su Oficina Municipal de
Discapacidad.

La llustre Municipalidad de El Quisco, en particular su Oficina de Discapacidad y su
Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres.

La llustre Municipalidad de Freirina, en particular su Oficina de Discapacidad y la
Direccion de Desarrollo Comunitario.

La llustre Municipalidad de El Bosque, en particular su Oficina de Discapacidad. la
Direccién de Desarrollo Comunitario y la Unidad de Gestion del Riesgo de
Desastres.

La llustre Municipalidad de Cerro Navia, en particular su Oficina de Discapacidad y
la Direccion de Desarrollo Comunitario.

La llustre Municipalidad de Buin, en particular su Programa de Gestion de Riesgo y
Desastres de la Direccion de Seguridad Publica.

Sociedad Civil

®oo o

Caritas Chile.

Fundacion Autismo y Neurodiversidad.
Fundacion Vida Independiente.
Instituto Teletén Santiago.
Telemedcare.
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3. Recomendaciones especificas de accesibilidad e
inclusion de la discapacidad en la gestion del
riesgo de desastres

3.1. Acciones transversales

Sin perjuicio de la propuesta de acciones especificas para cada fase de la gestion del
riesgo de desastres, la presente Guia Practica estima que hay acciones transversales
respecto de la inclusion de la discapacidad que deben aplicarse a todo el proceso de
gestion del riesgo de desastres en vias a la construccion y fortalecimiento de una
gobernanza territorial inclusiva para la reduccién del riesgo de desastres.

Las medidas transversales buscan visibilizar la discapacidad como una dimensién que
debe estar obligatoria y necesariamente considerada en todas las fases de la gestion del
riesgo de desastre. Ello implica reconocer el rol de Senadis como organismo técnico que
debe estar presente en las instancias de gobernanza formal del Sistema Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres en todos los niveles territoriales, ya sea desde
sus Direcciones Regionales o por medio de la coordinacion con las respectivas Oficinas
de Discapacidad Municipales. A su vez, la visibilizacion de la discapacidad implica
propender y fortalecer la participacion activa de las personas con discapacidad en el
proceso de gestion del riesgo de desastres.

Por otro lado, una apropiada inclusion de la dimensién de discapacidad en la gestion del
riesgo de desastres implica una necesaria coordinacion intersectorial. En efecto, al
desafio de lograr una gestion de riesgo de desastres inclusiva no solo estan convocadas
las unidades de gestion del riesgo y discapacidad, sino también el sector vivienda, salud,
obras publicas, educacion, personas mayores entre otros, ademas de la indispensable
sociedad civil. En ese sentido, para superar en el corto plazo las barreras de acceso que
impiden a las personas con discapacidad beneficiarse de las acciones de reduccion del
riesgo de desastres, es necesario realizar una mesa de trabajo que monitoree la
realizacion y éxito de las acciones que se emprendan para superar dichas barreras.

Bajo estos lineamientos, las acciones transversales de esta Guia Practica son:

a. Establecer una gobernanza multinivel que permita la coordinacion entre
organismos centrales y subnacionales, y a la vez contribuya al desarrollo de una
gobernanza territorial e inclusiva para la reduccion del riesgo de desastres.
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Considerar el enfoque territorial, de género, participacion, inclusiéon y derechos
humanos de acuerdo con la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de
Desastres, Plan Estratégico Nacional 2020-2030.

Considerar y fortalecer a las Direcciones Regionales de Senadis como
organismos técnicos, incluyéndose en los respectivos Comités de Gestion de
Riesgo en todos los niveles territoriales y regionales, coordinando este trabajo con
las oficinas de discapacidad a nivel local.

Fortalecer la gobernanza territorial para la reduccién inclusiva del riesgo de
desastre, garantizando la participacion vinculante de las personas con
discapacidad en todo el proceso de generacion de documentos que aborden la
gestion de riesgo, de modo que estos sean inclusivos. Para ello incorporar la
tematica de la reduccion del riesgo de desastres en el trabajo de los Consejos de la
Sociedad Civil, COSOC (tanto regionales, como nacional de Senadis).

Formar una mesa de trabajo interdisciplinario que nutra la gobernanza territorial
a traves del analisis, co-construccion de agenda de trabajo y monitoree la
implementacion de las diversas acciones de gestion de riesgo con inclusion de las
personas con discapacidad procurando la participacion de diversas organizaciones
del ambito de la discapacidad de manera de contar con conocimientos situados y
de la experiencia para co-construccion de respuestas pertinentes.

Promover y desarrollar el uso de la tecnologia de apoyo o de asistencia para
personas con discapacidad segun los lineamientos UNDRR (2025) para todo el
ciclo de gestion de riesgo de desastres.

Fortalecer el conocimiento de la poblacién en general sobre las diversas formas
de discapacidad y el buen trato a las personas con discapacidad por medio de
campafias que incluyan la gestién de riesgos de desastres y respuesta accesible y
respetuosa de la discapacidad. También fortalecer el conocimiento de las personas
con discapacidad sobre las acciones de gestion de riesgo de desastres velando por
su involucramiento activo en el proceso de reduccién del riesgo.

Incorporar a personas con discapacidad, como técnicos o profesionales, con la
formacion pertinente, o consultados como expertos por experiencia, en los equipos
de gestion del riesgo, junto a incorporarles en los consejos consultivos o espacios

de participacién de disefio de estas estrategias.
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3.2. Acciones para la fase de mitigacion

La ley define la mitigacion como aquella fase donde se realizan acciones dirigidas para
reducir los riesgos existentes y evitar la generacion de nuevos riesgos, ademas de limitar
los impactos adversos o dafios producidos por las amenazas. Bajo este lineamiento a lo
largo del trabajo de elaboracion de esta Guia Practica se ha identificado de manera
constante la necesidad de contar con informacion actualizada y detallada de la ubicacion
y necesidades de las personas con discapacidad bajo formato de catastro dinamico e
interoperable con diversos servicios.

La necesidad de tener un catastro semejante implica importantes desafios de caracter
presupuestario, de capacidad de actualizacion, de accesibilidad y resguardo apropiado de
la informacién sensible de las personas con discapacidad siguiendo lineamientos de una
estrategia de gobierno digital. También es relevante que dicho catastro sea lo
suficientemente detallado para contar con informacion Gtil para la atencidén apropiada de
las personas con discapacidad en todas las fases de la gestién del riesgo de desastres,
pero en particular en la emergencia y rehabilitacion. Este catastro debe realizarse de
forma progresiva, por lo que se sugiere el establecimiento de metas claras para su
creacién, con responsables, acciones y plazos de ejecucion.

Esta Guia Practica propone en la Fase de Mitigacion 5 objetivos estratégicos y 20
acciones concretas. Dichas acciones son las siguientes:

Objetivo estratégico A: Conocer las necesidades de las personas con discapacidad ante
los riesgos de desastres y su ubicacién geogréafica.

Acciones:

1. La gestion inclusiva del riesgo requiere la interoperabilidad entre bases de datos
institucionales (Registro Social de Hogares, RSH; microdatos de Censo; Gestion
Social Local, GSL) para identificar barreras y vulnerabilidades especificas. Este
proceso se realizara bajo estrictos protocolos de seguridad, asegurando la
anonimizaciéon de datos para la planificacion de mapas de riesgo territoriales,
garantizando que el acceso a informacién sensible se limite exclusivamente a
personal de respuesta autorizado y gestores de casos del modelo Gestion Social
Local, en total cumplimiento de la Ley N° 19.628 y el principio de proteccion de la
vida privada. Respecto de la identificacion de personas especificas para el apoyo en
gestion de desastres, se propone incorporar un modulo y acciones desde la
estrategia de Gestion Social Local (GSL) para coordinar la respuesta en todo el ciclo
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de la gestion del riesgo.

2. Realizar base de datos con las necesidades especificas de las personas con
discapacidad con vida comunitaria y que vivan en instituciones, haciendo énfasis en
aquellas que estén institucionalizadas.

3. Establecer sistemas participativos de actualizacion de las bases de datos incluyendo
de manera expresa a las personas con discapacidad en dicho proceso y velando por
la proteccion de sus datos personales. El sistema de actualizacion de las bases de
datos debe garantizar la accesibilidad del proceso para personas con discapacidad
sensorial o intelectual, promoviendo su participacion directa.

Objetivo estratégico B: Capacitacidon a personas funcionarias para atencion
especializada y pertinente para personas con discapacidad.

Acciones:

1. Desarrollar términos de referencia de capacitacién sobre gestion de riesgo de
desastre y discapacidad que se ajusten a la heterogeneidad geografica y
demografica del pais.

2. Enlos planes anuales de capacitacion, priorizar necesidades de formacién a las
personas funcionarias publicas segun el levantamiento de datos de necesidades y
ubicacion de las personas con discapacidad. Especialmente en equipos de
educacion, salud, seguridad y de desarrollo comunitario.

3. Determinar un porcentaje minimo necesario de personas funcionarias que sepan
lengua de sefias chilena por cada servicio clave. Considerando, ademas, que la
cultura sorda acepta a intérpretes en Lengua de Sefias Chilena (LSCh), con
experiencia en poblacién sorda, para que les interprete, y que existe la aplicacién
VISOR para conectar a distancia, intérpretes con experiencia y asi brindar una
atencioén pertinente.

4. Capacitar a las personas funcionarias publicas en comunicacion aumentativa y
alternativa (CAA) y accesibilidad cognitiva, para la atencién de personas con
discapacidad considerando la discapacidad intelectual o del desarrollo.

5. Realizar un plan de formacion de mediano plazo que tribute a las necesidades
prioritarias, identificando actores y servicios clave. El plan debe reconocer la
especial afectacion a la salud mental y mecanismos de evacuacion de las personas
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con discapacidad en contexto de desastres. Se recomienda articular el plan de
formacién con instituciones y organizaciones de consolidada trayectoria en
materias de discapacidad.

Objetivo estratégico C: Incluir a las personas con discapacidad en los planes regionales,
provinciales y municipales de gestion de riesgo de desastres.

Acciones:

1. Incluir, a lo menos, una persona con discapacidad y un representante de las
organizaciones de personas con discapacidad en los Consejos de la Sociedad
Civil, Cosoc de los servicios clave (Municipios, SENAPRED, servicios de salud,
direcciones de salud comunales, establecimientos educacionales, entre otros).

2. Organizar una mesa de trabajo intersectorial que incluya a personas con
discapacidad con el objeto de estudiar y sugerir la actualizacion de planes
comunales, provinciales, regionales y nacionales de gestion de riesgo de desastres
incluyendo el enfoque de derechos de las personas con discapacidad.

3. Modificar o actualizar los planes comunales, provinciales, regionales y nacionales
de gestion de riesgo de desastres incluyendo el enfoque de inclusién de las
personas con discapacidad. Se sugiere desarrollar metodologias con la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, para la
realizacion de dicho trabajo.

4. Considerar a personas con discapacidad, con formacién técnica o profesional
pertinente, en los equipos de disefio, implementacién y evaluacion de estos planes.

Objetivo estratégico D: Incluir las necesidades de las personas con discapacidad en los
planes de desarrollo comunal y ordenamiento territorial.

Acciones:

1. Considerar la discapacidad como una variable relevante de vulnerabilidad al
momento de planificar el ordenamiento territorial de la comuna buscando disminuir
la exposicion de las personas con discapacidad a las amenazas.

2. SUBDERE y Gobiernos Regionales deben incluir en sus recomendaciones de
disefio del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, la incorporacién de ejes
propios de la discapacidad y la promocion de su conexion con planes de
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emergencia.

3. Considerar las necesidades de las personas con discapacidad de manera explicita
en los Planes de Desarrollo Comunal, Planes de Educacién Municipal o de los
Servicios Locales de Educacion Publica, Planes de Salud y Planes de Gestion de
Riesgo de Desastres, estableciendo lineas base de integracion, objetivos
estratégicos, acciones para su logro, indicadores de logro, plazos y responsables.

Objetivo estratégico E: Adaptar la infraestructura fisica y digital a las necesidades de las
personas con discapacidad garantizando su accesibilidad.

Acciones:

1. Hacer una evaluacion de accesibilidad de infraestructura estratégica (colegio,
hospitales, oficinas publicas) a nivel fisico, sensorial y cognitivo, considerando los
estandares vigentes de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
OGUC y lo indicado por la Ley N°21.545 sobre accesibilidad cognitiva.

2. Hacer una evaluacion de accesibilidad de las paginas web y canales de
comunicacion, como redes sociales, que utilicen los servicios publicos estratégicos.
La evaluacion de accesibilidad web debe ser rigurosa bajo estandares
internacionales (WCAG) para asegurar la inclusion de personas con discapacidad
visual (lectores de pantalla), auditiva (Lengua de Sefias Chilena, subtitulos,
transcripciones) e intelectual (Lectura Facil).

3. Realizar un plan de accesibilidad de infraestructura, tanto fisica como digital en
servicios, procesos o espacios claves para la gestion del riesgo de desastres que
haga priorizaciones segun el conocimiento que se tenga de las necesidades y
ubicacion de las personas con discapacidad.

4. Elaborar plan de trabajo para lograr la accesibilidad de la infraestructura evaluada
segun los puntos 1, 2 y 3, aplicando metodologias participativas que consideren de
manera expresa a las personas con discapacidad.

5. Incorporar el uso de aplicaciones y herramientas digitales que fortalezcan el acceso
a la informacion y autonomia de las personas con discapacidad en todas las etapas
de gestion del riesgo de desastres, en particular en contexto de emergencias.
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3.3. Acciones para la fase de preparacion y alerta

La ley define la fase de preparacién como aquella donde se desarrollan capacidades y
habilidades para prever, responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los
impactos de las amenazas inminentes o0 emergencias. Esta fase incluye la alerta como un
estado de monitoreo y atencién permanente y la emisién de mensajes de tomar accion
cuando se advierta una probable y cercana ocurrencia de un evento adverso.

A lo largo del trabajo de elaboracion de esta Guia se ha identificado como un importante
desafio las barreras de acceso que impiden a las personas con discapacidad participar de
las acciones de preparacion y ser lo suficientemente incluidas en los sistemas de alerta
ante eventos adversos. Esto Ultimo es especialmente grave, toda vez que al recibir la
informacion de las alertas por no ser estas inclusivas expone directamente a las personas
con discapacidad a sufrir dafios importantes y, en casos mas graves, pone en riesgo sus
vidas.

Para superar las barreras de acceso a los beneficios de la reduccion del riesgo de
desastres se ha identificado como un elemento clave el asegurar y fortalecer la
participacion de las personas con discapacidad en las instancias de gobernanza de la
gestion de riesgo de desastres. Lo anterior no solo implica conocer y contactar a las
personas con discapacidad y sus organizaciones, sino también velar por su participacion
en instancias formales de gobernanza y en la elaboracion de los planes de desarrollo y
demas documentos de gestion del riesgo de desastres. En este sentido, la presente Guia
Préctica postula que la participacion de las personas con discapacidad es una medida
necesaria y concreta para superar brechas de acceso a los beneficios de la reduccién del
riesgo de desastres y salvar vidas.

También, considerando las barreras de acceso existentes, es de vital importancia el
trabajar de manera preventiva para asegurar la accesibilidad universal de los espacios de
albergue, reconociendo las necesidades particulares de las personas con discapacidad.
En ese sentido, el adaptar la infraestructura no es suficiente, ya que también se necesita
planificar formas de uso y distribucion de espacios que sean respetuosas de las personas
con discapacidad.

En este contexto, la etapa de preparacion y alerta resulta clave para reducir los impactos
de las emergencias y desastres en la salud y el bienestar de las personas con
discapacidad. Esta fase requiere acciones diferenciadas y complementarias a nivel
individual, familiar y social. A nivel individual, es fundamental fortalecer la preparacion de
las personas con discapacidad, considerando la disponibilidad y resguardo oportuno de
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ayudas técnicas (sillas de rueda eléctrica o dispositivos digitales), insumos, medicamentos
(que requieren refrigeracion) y apoyos necesarios para su vida diaria y su seguridad. A
nivel familiar, cobra especial relevancia la incorporacion de experiencias previas, la
anticipacion de escenarios de riesgo y la definicion de roles y apoyos durante una
emergencia. Finalmente, a nivel social, se vuelve imprescindible una respuesta
coordinada de los servicios publicos y privados, junto con mecanismos de articulacion
comunitaria e institucional, que aseguren continuidad de apoyos, accesibilidad de la
informacién y una gestion del riesgo inclusiva, coherente con un enfoque de derechosy
resiliencia comunitaria.

Se ha identificado como una barrera de acceso importante a la gestién de riesgo de
desastres inclusiva, la carente formacién y capacitacién de las personas funcionarias
publicas para entender la discapacidad en toda su complejidad y profundidad. En dicho
sentido, el tener una visién superficial de la discapacidad en tanto fenbmeno social
multidimensional impacta directamente en la calidad del trato que reciben las personas
con discapacidad en los servicios publicos y en la capacidad de éstos para atender de
manera efectiva y respetuosa a la comunidad de personas con discapacidad. En ese
sentido, la falta de formacion fortalece dinamicas negativas, donde las personas con
discapacidad no confian en los servicios estatales y por lo tanto no acuden a ellos,
profundizando su vulnerabilidad y marginalidad.

En este contexto, para la Fase de Preparacion y Alerta la presente Guia Practica
propone cuatro objetivos estratégicos y 21 acciones concretas para una gestion de
riesgos inclusiva:

Objetivo estratégico A: Tener un sistema de alerta temprana inclusivo y accesible a los
diversos tipos de discapacidad.

Acciones:

1. Evaluar la accesibilidad del actual sistema de alerta temprana considerando las
amenazas presentes en el territorio comunal, especialmente en una comunicacion
basada en la autonomia de las personas con discapacidad.

2. Elaborar estrategias de comunicacion de las alertas para aquellas personas con
discapacidad que no son incluidas por el sistema actual.

3. Oficiar a SENAPRED informando de las lagunas y exclusiones a las personas con
discapacidad que genera el actual sistema de emision de alertas.
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4. Diversificar los canales de emision de alertas incluyendo las aplicaciones digitales

de mayor uso por las personas con discapacidad. La elaboracion de estrategias de
comunicacion de alertas debe incluir formatos que atiendan especificamente a:

a) Discapacidad Auditiva: uso de alertas visuales, subtitulos, vibracion.

b) Discapacidad Visual: uso de alertas sonoras claras, alertas tactiles,
descripcion de imagenes y escenas.

c) Discapacidad Intelectual: uso de Lectura Facil y pictogramas en la
informacion.

Objetivo estratégico B: Realizar acciones de preparacion inclusivas junto con la sociedad

civil.

Acciones:

1.

Realizar simulacros que incluyan de manera expresa a las personas con
discapacidad evaluando con posterioridad la calidad del ejercicio. Comunicar dicha
evaluacion a la sociedad civil, en especial a las personas con discapacidad. Dichos
simulacros deben incluir especificamente la evaluacion de la respuesta de las
personas con discapacidad con movilidad reducida y discapacidad sensorial,
evaluando los tiempos de evacuacion y la eficacia de las alertas y sefalizacion.

Incluir en los equipos de respuesta en el ejercicio de simulacro al menos a dos
personas con discapacidad, con roles vinculantes en el plan.

Adaptar los lineamientos del Plan Familia Preparada a las necesidades de las
personas con discapacidad.

Identificar la linea base de familias con un integrante con discapacidad que tienen
un Plan de Familia Preparada y hacer una proyeccion de aumento en el mediano
plazo en coordinacion con SENAPRED.

Evaluar las condiciones y accesibilidad de las vias de evacuacion (tanto la
informacion sobre ellas como la via misma) y hacer planes de mejora en casos
necesarios.

Desarrollar campafas, material audiovisual y practicas educativas de educacion
popular sobre discapacidad en la gestion del riesgo de desastres. Dichas
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camparfas deben estar igualmente orientadas a personas con discapacidad, como
a la poblacién que no tiene discapacidad, considerando en especial la situacion de
las personas mayores.

7. Disefiar talleres sobre acciones de respuesta especialmente orientado a personas
cuidadoras de personas con discapacidad.

8. Disefiar Kits de emergencia que consideren de manera expresa las necesidades de
las personas con discapacidad. Dicho disefio debe considerar de manera expresa
elementos especificos como, por ejemplo: baterias extras para audifonos e
implantes cocleares, linternas tactiles, medicacioén esencial y materiales de
comunicacioén alternativa para personas con discapacidad.

Objetivo estratégico C: Preparar albergues para garantizar su accesibilidad universal.
Acciones:

1. Adaptar los albergues y zonas de evacuacion a las necesidades de las personas
con discapacidad presentes en el territorio.

2. Velar por que la infraestructura de los albergues cumpla con las normas de
accesibilidad universal contando con rampas, pasamanos, ancho suficiente de
pasillos y esquinas, bafios adaptados para personas con discapacidad, contraste
cromatico entre puertas y pasillos, entre otras medidas.

3. Disefiar el uso de los albergues de tal forma que la persona con discapacidad no
sea separada de sus familiares, personas cuidadoras, perros de asistencia u otros
sistemas de apoyo o contencion.

4. Incluir en el albergue zonas de descanso con privacidad, adecuada iluminacion
para personas con discapacidad con baja vision, aislacion de sonido para personas
con sensibilidad auditiva y un sistema de orientacion sencillo para personas con
discapacidad cognitiva o visual.

5. Anticipar que los tiempos de uso de los albergues por personas con discapacidad
sera mas prolongado que lo habitual y que el traslado de las personas con
discapacidad del albergue debe ser informado con mayor anticipacion para dar
tiempo suficiente para realizar las preparaciones necesarias.

6. Proveer a los albergues de equipos autonomos de generacion eléctrica cuyo uso
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prioritario debe ser para las personas electrodependientes.

7. Proveer a los albergues de ayudas técnicas de mayor uso por las personas con
discapacidad, como sillas de ruedas, andadores, muletas, bastones, audifonos,
entre otros.

Objetivo estratégico D: Preparar a las primeras personas respondedoras para una
apropiada atencion a las personas con discapacidad.

Acciones:

1. Capacitacion de las primeras personas respondedoras para la atencién adecuada
de personas con discapacidad incluyendo la dimensién de salud mental. La
capacitacion debe incluir médulos especificos sobre como asistir en la evacuacion
a personas con discapacidad fisica grave y como comunicarse efectivamente con
personas con discapacidad intelectual o con dificultades del habla.

2. Fijar una cantidad minima de primeras personas respondedoras que estén
habilitadas como intérpretes de Lengua de Sefias Chilena o dotarlas de aplicacién
para la interpretacién de Lengua de Sefias Chilena.

3.4. Acciones para la fase de respuesta

La ley define la fase de respuesta como aquella donde se realizan actividades propias de

atencion de una emergencia que se llevan a cabo inmediatamente después de ocurrido el

evento. Su objetivo es salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y
disminuir las pérdidas.

A lo largo del trabajo de elaboracion de la presente Guia Practica se ha identificado la
necesidad de priorizar a las personas con discapacidad en las acciones de respuesta y

tener primeras personas respondedoras capacitadas para brindar una atencién apropiada

dentro del contexto.

Al respecto, la presente Guia Practica en la Fase de respuesta sugiere dos objetivos
estratégicos y 6 acciones concretas para una gestion de riesgo de desastres
inclusiva:
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Objetivo estratégico A: Tener protocolos de emergencia que incluyan las necesidades
de las personas con discapacidad.

Acciones:

1.

2.

Actualizar o elaborar protocolos de respuesta de emergencia que consideren las
necesidades de las personas con discapacidad con consulta dirigida.

Actualizar o elaborar protocolos de evacuacion que incluyan a las personas
cuidadoras, las ayudas técnicas y los perros de asistencia de las personas con
discapacidad.

Los protocolos de evacuacion y respuesta deben asegurar la recuperacion y
transporte seguro de ayudas técnicas esenciales (sillas de ruedas, bastones,
prétesis, dispositivos de comunicacion) para evitar el aislamiento o la inmovilidad de
las personas con discapacidad.

Considerar la entrega de implementos que colaboren con el proceso de respuesta
en instituciones como jardines infantiles, establecimientos de educacién basica,
media y universitaria y otros espacios de alta afluencia de publico.

Objetivo estratégico B: Priorizar a las personas con discapacidad en las acciones de
respuesta.

Acciones:

1.

2.

Priorizar a las personas con discapacidad en las evacuaciones, atenciones en
salud y otras acciones de respuesta.

Fortalecer las estrategias de identificacion y priorizacién de las personas con
discapacidad en los catastros de dafios. Al respecto, es fundamental que las
estrategias de catastro de dafios consideren las barreras de comunicacion y
accesibilidad que pueden impedir que personas con discapacidad sensorial o
cognitiva, comuniquen apropiadamente sus necesidades o sean contactadas e
identificadas oportunamente.
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3.5. Acciones para la fase de recuperacion

La ley sefiala que la recuperacion son las acciones que tienen por objeto el
restablecimiento de las condiciones de vida normales mediante la rehabilitacion y la
reconstruccion, con el objetivo de evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo
previas. La rehabilitacion se define como la recuperacion en el corto plazo de los servicios
basicos y el inicio de la reparacion del dafio fisico, social, ambiental y econémico de la
zona afectada durante el periodo de transicion entre el término de las acciones de
respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion. Por su parte, la reconstruccion se
define como la reparacion y reemplazo en el mediano y largo plazo de la infraestructura
dafiada y la restauracion o perfeccionamiento de los sistemas de produccion.

Sobre este punto, a lo largo del trabajo de elaboracion de esta Guia Préctica, se ha
identificado que la falta de implementacion concreta de los lineamientos de accesibilidad
universal en los procesos de reconstruccion, colaboran a recrear los escenarios de riesgo
previo al evento, toda vez que mantienen la exclusion y, por lo tanto, la vulnerabilidad de
las personas con discapacidad. También se identifican barreras de acceso a la
informacion sobre el desarrollo del proceso de reconstruccion lo cual debilita la
participacion de las personas con discapacidad en el avance de dicha fase.

Al respecto, esta Guia Practica en la Fase de recuperacién propone dos objetivos
estratégicos y 7 acciones para la gestion de riesgo de desastres inclusiva:

Objetivo estratégico A: Elaborar planes de reconstruccién inclusivos.
Acciones:

1. Los planes de reconstruccién sectoriales deben considerar de manera expresa a
las personas con discapacidad, identificando los dafios que han vivido y la forma
de recuperarse después del evento.

2. Atrticular los esfuerzos de recuperacion y reconstruccion para las personas con
discapacidad con el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

3. Los planes de reconstruccion deben evitar exponer a las personas con
discapacidad a las amenazas presentes en su territorio.

4. Los planes de reconstruccion deben incorporar de manera prioritaria a las personas
con discapacidad, asegurando su inclusion efectiva en los procesos de
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recuperacion de viviendas, espacios publicos y uso de servicios. Esta prioridad
resulta especialmente critica en el ambito de los servicios, ya que sus
instalaciones, incluso cuando son de caracter transitorio, deben cumplir con
medidas de accesibilidad universal. La ausencia o deficiencia de dichas medidas,
aun en soluciones temporales, puede generar barreras significativas que restrinjan
o impidan el acceso y uso de servicios esenciales.

5. Tanto la reconstruccion habitacional como la reconstruccion de infraestructura
publica (calles, veredas, edificios publicos u otros) deben implementar medidas
concretas de acceso universal. Dichas medidas no solo se refieren a la instalacion
de rampas, sino que también deben incluir el contraste visual, sefialética clara,
pisos antideslizantes, y sistemas de informacion accesibles en todos los puntos.

Objetivo estratégico B: Participacion de las personas con discapacidad en el proceso de
reconstruccion.

Acciones:

1. Velar por la participacion de una persona con discapacidad y representante de sus
organizaciones en las comisiones o agrupaciones vecinales locales llamadas a
participar en el proceso de reconstruccion.

2. Lainformacién sobre los planes de reconstruccion y su grado de avance debe ser
presentada en diversos formatos, que sean accesibles para diversos tipos de
discapacidad, incluyendo Braille, uso de macrotipos, video con lengua de sefas, y
subtitulos, y documentos en Lectura Facil, para garantizar que personas con
discapacidad puedan participar y tomar decisiones informadas.
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4. Buenas Practicas de Gestion del Riesgo de
Desastres y Discapacidad

a. Region de Valparaiso tras los incendios de 2024 (V Region):

Luego de los incendios de gran alcance que afectaron a tres comunas de la Region
de Valparaiso durante febrero de 2024, el Senadis de la Region de Valparaiso
junto a la SEREMI del Ministerio de Desarrollo Social y Familia lidero distintas
acciones destinadas a las comunidades afectadas y personas con discapacidad
damnificadas. Entre estas acciones destaca la ejecucién del proyecto “Primera
respuesta de acompafiamiento especializado a Personas Autistas y sus personas
cuidadoras, afectadas por Mega incendio”, desarrollado por la Fundacién Unién
Autismo y Neurodiversidad, FUAN y financiado por Senadis. Esta iniciativa
beneficié directamente a 146 personas, quienes contaron con acompafiamiento
especializado con prestaciones en psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia
y educacion diferencial, en los @mbitos de contencidn, recuperacién de rutinas,
estrategias para la co- regulacion emocional y conductual, recuperacion de objetos
significativos, implementos sensoriales entre otros, sumando un total de 2.455
atenciones entregadas en un periodo de seis meses.

De esta iniciativa inédita surge el protocolo pionero a nivel nacional que busca
garantizar apoyos especializados en contextos de catastrofe para personas
autistas.En el contexto de la Catastrofe y la ejecucion del proyecto de primera
respuesta, se lanza una guia llamada Guia de diagnéstico y apoyos tempranos en
el espectro autista, Proyecto Fonapi Senadis ejecutado por FUAN, que se utiliza en
el acompafiamiento especializado de primera respuesta para aquellas personas
adultas con autismo que no recibieron psicoeducacion asociada a su diagnostico.
Junto a lo anterior y dado el desconocimiento general el Autismo, esta Guia de
Diagnostico se convirtié en un Curso de la Academia Senadis’, curso N° 13, que
facilité que los equipos en terreno, durante la reconstruccion, en adelante, tuvieran
acceso a Formacion en autismo, gratuito, asincronico y certificado. A la fecha suma
44.138 personas inscritas y 13.033 personas certificadas.

Ademas, se realizaron distintos tipos de alianzas con organizaciones de la

7 Curso disponible en el link oficial: https://academia.senadis.cl
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sociedad civil especializadas en personas con discapacidad para llegar con ayudas
pertinentes. Un ejemplo de ello ha sido el apoyo junto a sociedad civil organizada
de personas sordas para apoyar a quienes hayan sido damnificados, de modo de
contar con interpretacion en lengua de sefias chilenas durante la emergencia. De
los aprendizajes de estas alianzas, se ha ido contando con espacios para fortalecer
la capacidad institucional de nivel territorial entre entidades publicas y privadas de
nivel regional y local. Asi tanto en 2024 como en 2025 se realizaron jornadas para
la reduccion del riesgo de desastres para personas con discapacidad, lideradas por
Senadis y que ha reunido méas de 100 personas funcionarias publicas y
autoridades, coordinando a todo el sistema publico regional, municipios y la Red de
Educacion Superior Inclusiva, RESI, de la region de Valparaiso.

(Se adjunta imagen que contiene el afiche de las jornadas regionales en reduccion
de riesgos de desastres con enfoque inclusivo, en Valparaiso)
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b. Region de Coquimbo (2025) y el ejercicio interinstitucional para el Diagnéstico

Intersectorial de la Situacion de la Reduccién del Riesgo de Desastres en la
Region de Coquimbo (IV Regidn)

En la Region de Coquimbo, a partir del levantamiento de informacion y del ejercicio
interinstitucional que requirié la elaboraciéon del Diagndstico Intersectorial de la
Situacion de la Reduccion del Riesgo de Desastres en la Region de Coquimbo, se
pudo determinar que existe una agenda emergente en materia de género en la
gestion de riesgo de desastres, ya que si bien estan posicionados a nivel inicial,
aun a nivel de la Region de Coquimbo es un desafio, asi como también coordinar
con el desarrollo del contenido del Plan de Accion Regional de Cambio Climatico, y
aumentar la coordinacion con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

En efecto, la regidon presenta un considerable numero de mujeres cuidadoras de
personas con discapacidad y personas en situacion de dependencia severa. De
este modo, a nivel regional se tom6 como accion destinar prioridad a la formacién
de capacidades para la reduccion del riesgo de desastres en este grupo prioritario,
a través de talleres y certificacion para personas cuidadoras, considerando que la
educacion es un pilar fundamental de la Reduccion del Riesgo de desastres.
Ademas, se ha logrado avanzar en materia de identificacion de personas
electrodependientes.
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Anexo

Resumen de medidas de incorporacion de la discapacidad en
las diversas etapas de la gestion del riesgo de desastres

Acciones transversales

1. Establecer una gobernanza multinivel que permita la coordinacion entre
organismos centrales y subnacionales, y a la vez contribuya al desarrollo de una
gobernanza territorial e inclusiva para la reduccion del riesgo de desastres.

2. Considerar el enfoque territorial, de género, participacién, inclusion y derechos
humanos de acuerdo con la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de
Desastres, Plan Estratégico Nacional 2020-2030.

3. Considerar y fortalecer a las Direcciones Regionales de Senadis como
organismos técnicos, incluyéndose en los respectivos Comités de Gestion de
Riesgo en todos los niveles territoriales y regionales, coordinando este trabajo con
las oficinas de discapacidad a nivel local.

4. Fortalecer la gobernanza territorial para la reduccion inclusiva del riesgo de
desastre, garantizando la participacién vinculante de las personas con
discapacidad en todo el proceso de generacion de documentos que aborden la
gestion de riesgo, de modo que estos sean inclusivos. Para ello incorporar la
tematica de la reduccién del riesgo de desastres en el trabajo de los Consejos de la
Sociedad Civil, COSOC (tanto regionales, como nacional de Senadis).

5. Formar una mesa de trabajo interdisciplinario que nutra la gobernanza territorial
a través del andlisis, co-construccion de agenda de trabajo y monitoree la
implementacion de las diversas acciones de gestion de riesgo con inclusion de las
personas con discapacidad procurando la participacién de diversas organizaciones
del ambito de la discapacidad de manera de contar con conocimientos situados y
de la experiencia para co-construccion de respuestas pertinentes.

6. Promover y desarrollar el uso de la tecnologia de apoyo o de asistencia para
personas con discapacidad segun los lineamientos UNDRR (2025) para todo el
ciclo de gestion de riesgo de desastres.
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7. Fortalecer el conocimiento de la poblacion en general sobre las diversas formas
de discapacidad y el buen trato a las personas con discapacidad por medio de
campafas que incluyan la gestioén de riesgos de desastres y respuesta accesible y
respetuosa de la discapacidad. También fortalecer el conocimiento de las personas
con discapacidad sobre las acciones de gestion de riesgo de desastres velando por
su involucramiento activo en el proceso de reduccién del riesgo.

8. Incorporar a personas con discapacidad, como técnicos o profesionales, con la
formacion pertinente, o consultados como expertos por experiencia, en los equipos
de gestién del riesgo, junto a incorporarles en los consejos consultivos o espacios
de participacion de disefio de estas estrategias.

Fase de Reduccioén del Riesgo de Desastre: Mitigacion

Objetivo estratégico A: Conocer las necesidades de las personas con discapacidad ante
los riesgos de desastres y su ubicacidon geografica.

1. La gestion inclusiva del riesgo requiere la interoperabilidad entre bases de datos
institucionales (Registro Social de Hogares, RSH; microdatos de Censo; Gestion
Social Local, GSL) para identificar barreras y vulnerabilidades especificas. Este
proceso se realizara bajo estrictos protocolos de seguridad, asegurando la
anonimizacién de datos para la planificacion de mapas de riesgo territoriales,
garantizando que el acceso a informacion sensible se limite exclusivamente a
personal de respuesta autorizado y gestores de casos del modelo Gestién Social
Local, en total cumplimiento de la Ley N° 19.628 y el principio de proteccién de la
vida privada. Respecto de la identificacion de personas especificas para el apoyo
en gestién de desastres, se propone incorporar un médulo y acciones desde la
estrategia de Gestion Social Local, GSL, para coordinar la respuesta en todo el
ciclo de la gestion del riesgo.

2. Realizar base de datos con las necesidades especificas de las personas con
discapacidad con vida comunitaria y que vivan en instituciones, haciendo énfasis
en aquellas que estén institucionalizadas.

3. Establecer sistemas participativos de actualizacion de las bases de datos
incluyendo de manera expresa a las personas con discapacidad en dicho proceso y
velando por la proteccion de sus datos personales. El sistema de actualizacion de
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las bases de datos debe garantizar la accesibilidad del proceso para personas con
discapacidad sensorial o intelectual, promoviendo su participacion directa.

Objetivo estratégico B: Capacitacion a personas funcionarias para atencion
especializada y pertinente para personas con discapacidad

1.

Desarrollar términos de referencia de capacitacion sobre gestion de riesgo de
desastre y discapacidad que se ajusten a la heterogeneidad geogréfica y
demografica del pais.

En los planes anuales de capacitacion, priorizar necesidades de formacién a las
personas funcionarias publicas segun el levantamiento de datos de necesidades y
ubicacion de las personas con discapacidad. Especialmente en equipos de
educacion, salud, seguridad y de desarrollo comunitario.

Determinar un porcentaje minimo necesario de personas funcionarias que sepan
lengua de sefias chilena por cada servicio clave. Considerando, ademas, que la
cultura sorda acepta a intérpretes en Lengua de Sefias Chilena (LSCh), con
experiencia en poblacién sorda, para que las personas intérprete, y que existe la
aplicacién VISOR para conectar a distancia, intérpretes con experiencia y asi
brindar una atencion pertinente.

Capacitar a las personas funcionarias publicas en comunicacién aumentativa y
alternativa (CAA) y accesibilidad cognitiva, para la atencion de personas con
discapacidad considerando la discapacidad intelectual o del desarrollo.

Realizar un plan de formacion de mediano plazo que tribute a las necesidades
prioritarias, identificando actores y servicios clave. El plan debe reconocer la
especial afectacion a la salud mental y mecanismos de evacuacion de las personas
con discapacidad en contexto de desastres. Se recomienda articular el plan de
formacion con instituciones y organizaciones de consolidada trayectoria en
materias de discapacidad.

Objetivo estratégico C: Incluir a las personas con discapacidad en los planes regionales,
provinciales y municipales de gestion de riesgo de desastres

1.

Incluir a lo menos una persona con discapacidad y un representante de las
organizaciones de personas con discapacidad en los Consejos de la Sociedad
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Civil, Cosoc, de los servicios clave (Municipios, SENAPRED, servicios de salud,
direcciones de salud comunales, establecimientos educacionales, entre otros).

2. Organizar una mesa de trabajo intersectorial que incluya a personas con
discapacidad con el objeto de estudiar y sugerir la actualizacién de planes
comunales, provinciales, regionales y nacionales de gestion de riesgo de desastres
incluyendo el enfoque de derechos de las personas con discapacidad.

3. Modificar o actualizar los planes comunales, provinciales, regionales y nacionales
de gestion de riesgo de desastres incluyendo el enfoque de inclusion de las
personas con discapacidad. Se sugiere desarrollar metodologias con la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, para la
realizacion de dicho trabajo.

4. Considerar a personas con discapacidad, con formacién técnica o profesional
pertinente, en los equipos de disefio, implementacién y evaluacion de estos planes.

Objetivo estratégico D: Incluir las necesidades de las personas con discapacidad en los
planes de desarrollo comunal y ordenamiento territorial.

1. Considerar la discapacidad como una variable relevante de vulnerabilidad al
momento de planificar el ordenamiento territorial de la comuna buscando disminuir
la exposicion de las personas con discapacidad a las amenazas.

2. SUBDERE y Gobiernos Regionales deben incluir en sus recomendaciones de
disefio del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, la incorporacion de ejes
propios de la discapacidad y la promocion de su conexion con planes de
emergencia.

3. Considerar las necesidades de las personas con discapacidad de manera explicita
en los Planes de Desarrollo Comunal, Planes de Educacion Municipal o de los
Servicios Locales de Educacién Publica, Planes de Salud y Planes de Gestion de
Riesgo de Desastres, estableciendo lineas base de integracion, objetivos
estratégicos, acciones para su logro, indicadores de logro, plazos y responsables.

46



FACULTAD DE 0 NUCLEQ
s\pe C I T R I D DESATROLLO
v GOBIERNQO  [i§]UNIVERSIDAD | = o s fea: > llwauswo

| T ] pE CHILE il < |

Objetivo estratégico E: Adaptar la infraestructura fisica y digital a las necesidades de las
personas con discapacidad garantizando su accesibilidad

1.

Hacer una evaluacion de accesibilidad de infraestructura estratégica (colegio,
hospitales, oficinas publicas) a nivel fisico, sensorial y cognitivo, considerando los
estandares vigentes de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
OGUC, y lo indicado por la Ley N°21.545 sobre accesibilidad cognitiva.

Hacer una evaluacion de accesibilidad de las paginas web y canales de
comunicacion, como redes sociales, que utilicen los servicios publicos estratégicos.
La evaluacion de accesibilidad web debe ser rigurosa bajo estandares
internacionales (WCAG) para asegurar la inclusion de personas con discapacidad
visual (lectores de pantalla), auditiva (Lengua de Sefias Chilena, subtitulos,
transcripciones) e intelectual (Lectura Facil).

Realizar un plan de accesibilidad de infraestructura, tanto fisica, como digital en
servicios, procesos o espacios claves para la gestion del riesgo de desastres que
haga priorizaciones segun el conocimiento que se tenga de las necesidades y
ubicacion de las personas con discapacidad.

Elaborar plan de trabajo para lograr la accesibilidad de la infraestructura evaluada
segun los puntos 1, 2 y 3, aplicando metodologias participativas que consideren de
manera expresa a las personas con discapacidad.

Incorporar el uso de aplicaciones y herramientas digitales que fortalezcan el acceso
a la informacién y autonomia de las personas con discapacidad en todas las etapas
de gestion del riesgo de desastres, en particular en contexto de emergencias.

Fase Reduccion de Riesgo de Desastres: Preparacion y alerta

Objetivo estratégico A: Tener un sistema de alerta temprana inclusivo y accesible a los
diversos tipos de discapacidad.

1. Evaluar la accesibilidad del actual sistema de alerta temprana considerando las

amenazas presentes en el territorio comunal, especialmente en una comunicacion
basada en la autonomia de las personas con discapacidad.

2. Elaborar estrategias de comunicacién de las alertas para aquellas personas con

discapacidad que no son incluidas por el sistema actual.
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Oficiar a SENAPRED informando de las lagunas y exclusiones a las personas con
discapacidad que genera el actual sistema de emision de alertas.

Diversificar los canales de emision de alertas incluyendo las aplicaciones digitales
de mayor uso por las personas con discapacidad. La elaboracion de estrategias de
comunicacion de alertas debe incluir formatos que atiendan especificamente a:

a) Discapacidad Auditiva: uso de alertas visuales, subtitulos, vibracion.

b) Discapacidad Visual: uso de alertas sonoras claras, alertas tactiles,
descripcion de imagenes y escenas.

c) Discapacidad Intelectual: uso de Lectura Fécil y pictogramas en la
informacion.

Objetivo estratégico B: Realizar acciones de preparacion inclusivas junto con la sociedad

civil.

1.

Realizar simulacros que incluyan de manera expresa a las personas con
discapacidad evaluando con posterioridad la calidad del ejercicio. Comunicar dicha
evaluacion a la sociedad civil, en especial a las personas con discapacidad. Dichos
simulacros deben incluir especificamente la evaluacion de la respuesta de las
personas con discapacidad con movilidad reducida y discapacidad sensorial,
evaluando los tiempos de evacuacion y la eficacia de las alertas y sefalizacion.

Incluir en los equipos de respuesta en el ejercicio de simulacro al menos a dos
personas con discapacidad, con roles vinculantes en el plan.

Adaptar los lineamientos del Plan Familia Preparada a las necesidades de las
personas con discapacidad.

Identificar la linea base de familias con un integrante con discapacidad que tienen
un Plan de Familia Preparada y hacer una proyeccién de aumento en el mediano
plazo en coordinacion con SENAPRED.

Evaluar las condiciones y accesibilidad de las vias de evacuacion (tanto la
informacion sobre ellas como la via misma) y hacer planes de mejora en casos
necesarios.
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Desarrollar campafias, material audiovisual y practicas educativas de educacion
popular sobre discapacidad en la gestidén del riesgo de desastres. Dichas
camparfas deben estar igualmente orientadas a personas con discapacidad, como
a la poblacién que no tenga ningun tipo de discapacidad, considerando en especial
la situacion de las personas mayores.

Disefar talleres sobre acciones de respuesta especialmente orientado a personas
cuidadoras de personas con discapacidad.

Disefiar Kits de emergencia que consideren de manera expresa las necesidades de
las personas con discapacidad. Dicho disefio debe considerar de manera expresa
elementos especificos como, por ejemplo: baterias extras para audifonos e
implantes cocleares, linternas tactiles, medicacion esencial y materiales de
comunicacioén alternativa para personas con discapacidad.

Objetivo estratégico C: Preparar albergues para garantizar su accesibilidad universal.

1.

Adaptar los albergues y zonas de evacuacion a las necesidades de las personas
con discapacidad presentes en el territorio.

Velar por que la infraestructura de los albergues cumpla con las normas de
accesibilidad universal contando con rampas, pasamanos, ancho suficiente de
pasillos y esquinas, bafios adaptados para personas con discapacidad, contraste
cromatico entre puertas y pasillos, entre otras medidas.

Disefiar el uso de los albergues de tal forma que la persona con discapacidad no
sea separada de sus familiares, personas cuidadoras, perros de asistencia u otros
sistemas de apoyo o contencion.

Incluir en el albergue zonas de descanso con privacidad, adecuada iluminacién
para personas con discapacidad con baja vision, adecuada aislacién de sonido
para personas con sensibilidad auditiva y un sistema de orientacion sencillo para
personas con discapacidad cognitiva o visual.

Anticipar que los tiempos de uso de los albergues por personas con discapacidad
sera mas prolongado que lo habitual y que el traslado de las personas con
discapacidad del albergue debe ser informado con mayor anticipacion para dar
tiempo suficiente para realizar las preparaciones necesarias.
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6. Proveer a los albergues de equipos autonomos de generacion eléctrica cuyo uso

prioritario debe ser para las personas electrodependientes.

7. Proveer a los albergues de ayudas técnicas de mayor uso por las personas con

discapacidad, como sillas de ruedas, andadores, muletas, bastones, audifonos,
entre otros.

Objetivo estratégico D: Preparar a las primeras personas respondedoras para una
apropiada atencion a las personas con discapacidad

1. Capacitacion de las primeras personas respondedoras para la atencién adecuada

de personas con discapacidad incluyendo la dimensién de salud mental. La
capacitacion debe incluir médulos especificos sobre cémo asistir en la evacuacion
a personas con discapacidad fisica grave y como comunicarse efectivamente con
personas con discapacidad intelectual o con dificultades del habla.

Fijar una cantidad minima de primeras personas respondedoras que estén
habilitadas como intérpretes de Lengua de Sefias Chilena o dotarlas de aplicacion
para la interpretacion de Lengua de Sefias Chilena.

Fase Reduccion del Riesgo de Desastres: Respuesta

Objetivo estratégico A: Tener protocolos de emergencia que incluyan las necesidades
de las personas con discapacidad.

1. Actualizar o elaborar protocolos de respuesta de emergencia que consideren las

2.

necesidades de las personas con discapacidad con consulta dirigida.

Actualizar o elaborar protocolos de evacuacion que incluyan a las personas
cuidadoras, las ayudas técnicas y los perros de asistencia de las personas con
discapacidad.

Los protocolos de evacuacion y respuesta deben asegurar la recuperacion y
transporte seguro de ayudas técnicas esenciales (sillas de ruedas, bastones,
proétesis, dispositivos de comunicacion) para evitar el aislamiento o la inmovilidad
de las personas con discapacidad.
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Considerar la entrega de implementos que colaboren con el proceso de respuesta
en instituciones como jardines infantiles, establecimientos de educacion basica,
media y universitaria y otros espacios de alta afluencia de publico.

Objetivo estratégico B: Priorizar a las personas con discapacidad en las acciones de
respuesta.

1.

Priorizar a las personas con discapacidad en las evacuaciones, atenciones en
salud y otras acciones de respuesta.

Fortalecer las estrategias de identificacion y priorizacion de las personas con
discapacidad en los catastros de dafios. Al respecto, es fundamental que las
estrategias de catastro de dafios consideren las barreras de comunicacion y
accesibilidad que pueden impedir que personas con discapacidad sensorial o
cognitiva comuniquen apropiadamente sus necesidades o sean contactadas e
identificadas oportunamente.

Fase Reduccion del Riesgo de Desastres: Recuperacion

Objetivo estratégico A: Elaborar planes de reconstruccion inclusivos.

1.

2.

Los planes de reconstruccion sectoriales deben considerar de manera expresa a
las personas con discapacidad, identificando los dafios que han vivido y la forma
de recuperarse después del evento.

Articular los esfuerzos de recuperacion y reconstruccién para las personas con
discapacidad con el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

Los planes de reconstruccion deben evitar exponer a las personas con
discapacidad a las amenazas presentes en su territorio.

Los planes de reconstruccion deben incorporar de manera prioritaria a las personas

con discapacidad, asegurando su inclusion efectiva en los procesos de
recuperacion de viviendas, espacios publicos y uso de servicios. Esta prioridad
resulta especialmente critica en el ambito de los servicios, ya que sus
instalaciones, incluso cuando son de caracter transitorio, deben cumplir con
medidas de accesibilidad universal. La ausencia o deficiencia de dichas medidas,
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aun en soluciones temporales, puede generar barreras significativas que restrinjan
o impidan el acceso y uso de servicios esenciales.

5. Tanto la reconstruccién habitacional como la reconstruccion de infraestructura
publica (calles, veredas, edificios publicos u otros) deben implementar medidas
concretas de acceso universal. Dichas medidas no solo se refieren a la instalacion
de rampas, sino que también deben incluir el contraste visual, sefialética clara,
pisos antideslizantes, y sistemas de informacion accesibles en todos los puntos.

Objetivo estratégico B: Participacion de las personas con discapacidad en el proceso de
reconstruccion.

1. Velar por la participacion de una persona con discapacidad y representante de sus
organizaciones en las comisiones o agrupaciones vecinales locales llamadas a
participar en el proceso de reconstruccion.

2. Lainformacion sobre los planes de reconstruccion y su grado de avance debe ser
presentada en diversos formatos, que sean accesibles para diversos tipos de
discapacidad, incluyendo Braille, uso de macrotipos, video con lengua de sefas, y
subtitulos, y documentos en Lectura Facil, para garantizar que personas con
discapacidad puedan participar y tomar decisiones informadas.
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