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ANEXO N°2: DEFINICIÓN DE OBJETIVO, METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024 

SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Equipo Gabinete  

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Jefatura Departamento Jurídico 

OBJETIVO DEL EQUIPO: Fortalecer la comunicación, tanto de forma interna, entre los diferentes departamentos y secciones 
de Senadis, como con sus usuarios, buscando mejorar la función pública y los servicios entregados. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 3 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO GABINETE 

N° 
met

a 

Nombre de la 
meta – 

Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados1 
año 2024) 

1 

NOMBRE: 

Impulsar mejoras 
en el modelo de 
atención de 
usuarios del 
Servicio, a través 
de la elaboración 
de protocolos de 
atención 
ciudadana, en el 
año t. 

INDICADOR: 

Porcentaje de 
protocolos de atención 
ciudadana elaborados, 
respecto del total de 
protocolos de atención 
ciudadana programados 
en el año t. 
 
FÓRMULA: 

100% 40% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN: 

1. Protocolo de 
atención ciudadana: 
Casos Presidenciales 

2. Protocolo de 
atención ciudadana: 
Canal Telefónico 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 

Semestral 
 
RESPONSABLE: 

Jefe/a Sección 
Participación e 
Intersectorialidad 

1. El objetivo de esta meta es aportar al 
mejoramiento del modelo de atención 
de usuarios de SENADIS, en el marco de 
la implementación del PMG Sistema de 
Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria, que establece como desafío la 
medición de la satisfacción de los 
usuarios, con el fin de instalar planes de 
acción y crear una estructura 
institucional a cargo del modelo. 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 

                                                 
1
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiente de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO GABINETE 

N° 
met

a 

Nombre de la 
meta – 

Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados1 
año 2024) 

 
CLASIFICACIÓN: 
 
Eficacia/Producto 
 
 

(N° de protocolos de 
atención ciudadana 
elaborados en el año t / 
N° total de protocolos 
de atención ciudadana 
programados para 
elaboración en el año t 
(4))* 100 

3.  Protocolo de 
atención ciudadana: 
Canal Presencial 

4. Protocolo de 
atención ciudadana: 
Canal Virtual 

5. Correo con difusión 
interna de los 
protocolos 
 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN: 
 
Drive unidad compartida 
Sección de Participación 
e Intersectorialidad 

2. Para dar cumplimiento al objetivo de 
esta meta, se elaborarán 4 documentos 
que contengan los protocolos de 
atención ciudadana que serán aplicados 
por el Servicio. 

3. Los 4 canales de atención que se 
abordan en la meta son los siguientes: 

▪ Canal Casos Presidenciales 
▪ Canal Telefónico 
▪ Canal Presencial  
▪ Canal Virtual 

 
4. Cada protocolo debe contener 

metodologías de atención por tipo de 
usuario. 
 

5. Los protocolos serán difundidos 
internamente en la institución. 

2 

NOMBRE: 

Realizar talleres 
orientados a 
fortalecer los 
principios de la 

INDICADOR: 

Porcentaje de talleres 
orientados a fortalecer 
los principios de la 
función pública 

100% 30% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN: 

1. Informes ejecutivos 
sobre la realización 
del Taller 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 

Semestral 
 
RESPONSABLE: 

1. El objetivo de la meta es fortalecer los 
principios de probidad, transparencia, 
evitar conflictos de intereses 
funcionarios y deber de resguardo de la 
información en la función pública. 

Numerador: 3 
 

Denominador: 3 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO GABINETE 

N° 
met

a 

Nombre de la 
meta – 

Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados1 
año 2024) 

función pública, 
para 
funcionarios/as 
del Servicio, en el 
año t 
 
CLASIFICACIÓN: 
 
Eficacia/Producto 
 
 

ejecutados para 
funcionarios/as del 
Servicio, respecto del 
total de talleres 
orientados a fortalecer 
los principios de la 
función pública 
programados para 
funcionarios/as del 
Servicio en el año t. 
 
FÓRMULA: 

(N° de talleres 
orientados a fortalecer 
los principios de la 
función pública, para 
funcionarios/as del 
Servicio realizados en el 
año t / N° total de 
talleres orientados a 
fortalecer los principios 
de la función pública, 
para funcionarios/as del 
Servicio programados 
en el año t (3))* 100 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN: 
 
Drive unidad compartida 
Departamento Jurídico 

 
Jefe/a 
Departamento 
Jurídico 

2. Para cumplir con el objetivo de la meta, 
se realizarán 3 talleres dirigidos a 
funcionarios de SENADIS. 

3. Los talleres abordarán, al menos, las 
siguientes temáticas: 

▪ Desempeño de la función pública y 
asignación de recursos públicos. 

▪ Ciberseguridad/Transformación Digital. 
▪ Probidad funcionaria en el uso de Redes 

Sociales Personales 
 

4. Elaboración de un informe ejecutivo por 
cada taller, el que contendrá, al menos, 
los siguientes tópicos: 

▪ Temática 
▪ Metodología 
▪ Público objetivo 
▪ Actividades de difusión del taller 
▪ Material de apoyo del taller 
▪ Registros de realización del taller como, 

fotos, capturas de pantalla, invitación, 
listas de asistencia, etc. 

▪ Evaluación del taller 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO GABINETE 

N° 
met

a 

Nombre de la 
meta – 

Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados1 
año 2024) 

3 

NOMBRE: 

Elaborar Cápsulas 
Informativas para 
comunicar, 
concientizar y 
adherir a los 
funcionarios de 
Senadis, sobre 
temáticas 
específicas y 
transversales 
asociadas al 
Control interno 
institucional, en el 
año t. 
 
CLASIFICACIÓN: 
 
Eficacia/Producto 
 
 

INDICADOR: 

Porcentaje de cápsulas 
digitales elaboradas 
para comunicar, 
concientizar y adherir a 
los funcionarios de 
Senadis, sobre 
temáticas específicas y 
transversales asociadas 
al Control interno 
institucional, respecto 
del total de cápsulas 
digitales programadas 
para comunicar, 
concientizar y adherir a 
los funcionarios de 
Senadis, sobre 
temáticas específicas y 
transversales asociadas 
al Control interno 
institucional, en el año t. 
 
FÓRMULA: 

100% 30% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN: 

1. Plan de Trabajo de 
Comunicaciones. 

2. Tres (3) cápsulas 
informativas sobre 
temáticas específicas 
y transversales 
asociadas al Control 
Interno. 
 

3. Correos de difusión 
de las cápsulas 
informativas. 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN: 
 
Drive unidad compartida 
Gabinete 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 

Semestral 
 
RESPONSABLE: 

Jefe/a de 
Gabinete 

1. El Control Interno se define como un 
proceso que realizan todos los directivos 
y todo el personal de una entidad con el 
objeto de proporcionar un grado de 
seguridad razonable en cuanto a la 
consecución de objetivos y metas. 

2. El objetivo de la meta es comunicar, 
concientizar y adherir a los funcionarios 
de Senadis sobre algunas temáticas 
específicas y transversales asociadas al 
Control interno institucional. 

3. La comunicación interna es un medio por 
el cual la información se difunde a través 
de toda la Institución, que fluye en 
sentido ascendente y descendente. Esto 
hace posible que el personal pueda 
recibir un mensaje claro de las 
responsabilidades de control. 

4. Las cápsulas informativas que componen 
esta meta se elaborarán con un enfoque 
didáctico, procurando emplear contenido 
y gráfica de fácil comprensión. 

5. Para cumplir con el objetivo de la meta, 
se realizarán las siguientes acciones: 

● Elaboración del Plan de trabajo de 
comunicación que contemple: 

 
Numerador: 3 

 
Denominador: 3 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO GABINETE 

N° 
met

a 

Nombre de la 
meta – 

Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados1 
año 2024) 

(N° de cápsulas digitales 
para comunicar, 
concientizar y adherir a 
los funcionarios de 
Senadis, sobre  
temáticas específicas y 
transversales asociadas 
al Control interno 
institucional, 
elaboradas en el año t / 
N° total de cápsulas 
digitales para 
comunicar, concientizar 
y adherir a los 
funcionarios de 
Senadis, sobre  
temáticas específicas y 
transversales asociadas 
al Control interno 
institucional ,   
programadas en el año 
t (3))* 100 

▪ Objetivo 
▪ Detalle de Actividades  
▪ Cronograma 

● Elaboración y difusión de Cápsulas 
informativas, tema N°1: Auditoría 
Interna. 

● Elaboración y difusión de Cápsula 
informativa, tema N°2: Seguridad de la 
Información y Ciberseguridad. 

● Elaboración y difusión de cápsula 
informativa, tema N° 3: Sistema de 
prevención de lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y delitos 
funcionarios.  

6. Las cápsulas serán difundidas a todos los 
funcionarios de SENADIS y archivadas en 
un repositorio interno. 
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SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Equipo Oferta Institucional 

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Jefatura del Departamento de Evaluación y Estudios 

OBJETIVO DEL EQUIPO: Generar y producir conocimiento técnico, en materia de discapacidad, para ser disponibilidad a los actores 
claves identificados. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 4 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

1 

NOMBRE: 

Rediseñar 
instrumentos de 
monitoreo para los 
Programas Acceso a 
la Justicia y Apoyo a 
Instituciones 
Educativas en el año 
t. 
 
CLASIFICACIÓN: 

Eficacia/Producto 
 

INDICADOR: 

Porcentaje de etapas 
para el rediseño de 
instrumento de 
monitoreo de los 
Programas Acceso a la 
Justicia y Apoyo a 
Instituciones 
Educativas ejecutadas, 
respecto del total de 
etapas planificadas 
para el rediseño de 
instrumento de 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
 
1. Informe inicial para el 

rediseño de 
instrumentos de 
monitoreo para los 
Programas Acceso a la 
Justicia y Apoyo a 
Instituciones 
Educativas. 

2. Documentos (2) con 
rediseño de 
instrumentos por 
programas 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 
 
RESPONSABLE 

Jefatura 
Departamento de 
Derechos 
Humanos y 
Seguimiento 
Legislativo 

1. La meta está orientada a rediseñar 
instrumentos de monitoreo que, 
actualmente, se utilizan en los 
Programas Acceso a la Justicia y 
Apoyo a Instituciones Educativas, a 
partir de los nuevos lineamientos 
entregados por el PMG calidad del 
servicio y experiencia usuaria. 

2. La meta se vincula y contribuye al 
cumplimiento del PMG calidad del 
servicio y experiencia usuaria, toda 
vez que promueve la generación de 
mecanismos de medición en la 
ejecución programática de SENADIS 

 
Numerador: 3 

 
Denominador: 

3  

                                                 
2
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiente de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

 
 
 

monitoreo de los 
Programas Acceso a la 
Justicia y Apoyo a 
Instituciones 
Educativas ejecutadas, 
en el año t. 
  
 
FÓRMULA 
(N° de etapas  para el 
rediseño de 
instrumentos de 
medición de los 
Programas Acceso a la 
Justicia y Apoyo a 
Instituciones 
Educativas, ejecutadas 
en el año t /N° total de 
etapas para el 
rediseño de 
instrumentos de 
medición de los 
Programas Acceso a la 
Justicia y Apoyo a 
Instituciones 

3. Manuales (2) de 
aplicación de 
instrumentos por 
programas  

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Drive unidad compartida 
Departamento de Derechos 
Humanos y Seguimiento 
Legislativo 
 

y mejorar, de esta forma, la calidad 
del servicio que se presta a la 
ciudadanía.  

3. Los instrumentos a rediseñar por 
cada programa son los siguientes: 

● Programa Acceso a la Justicia 
▪ Instrumento de medición de 

satisfacción usuaria, aplicado en 
el componente N°1 a personas 
con discapacidad que reciben 
atención jurídica 

▪ Índice de inclusión, aplicado en el 
componente N°2 a instituciones 
públicas y privadas, conforme al 
mandato contenido en el artículo 
8 de la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con 
Discapacidad, sobre toma de 
conciencia.   

● Programa Apoyo a Instituciones 
Educativas 

▪ Instrumento de monitoreo 
vinculado con la medición de 
satisfacción usuaria.  
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

Educativas, 
planificadas en el año t 
(3))* 100 

4. El proceso de rediseño de estos 
instrumentos de monitoreo 
contempla las siguientes etapas: 

 
▪ Revisión de antecedentes y 

características de los programas, 
con énfasis en objetivos, 
dimensiones abordadas y 
población objetivo, así como de 
los nuevos lineamientos del PMG 
calidad del servicio y experiencia 
usuaria, lo que será expuesto en 
el informe inicial para el rediseño. 

▪ Elaboración de rediseño para 
cada uno de los instrumentos de 
monitoreo identificados en los 
programas respectivos. 

▪ Elaboración de manuales de 
aplicación de los instrumentos de 
monitoreo rediseñados para cada 
uno de los programas 
respectivos. 

2 
NOMBRE: INDICADOR: 100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN: 
1. El objetivo de la meta es incorporar 

el enfoque de género en las bases y 
orientaciones técnicas de los 

 
Numerador: 3 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

Elaborar Guía para 
la incorporación del 
enfoque de género 
en Bases y 
Orientaciones 
Técnicas de los 
programas de 
Senadis, en el año t. 

CLASIFICACIÓN: 

Eficacia/Producto 
 
 
 

Porcentaje      de 
etapas ejecutadas para 
elaborar guía para la 
incorporación del 
enfoque de género en 
bases y orientaciones 
técnicas de los 
programas de Senadis, 
respecto del total de 
etapas planificadas 
para elaborar guía para 
la incorporación del 
enfoque de género en 
bases y orientaciones 
técnicas de los 
programas de Senadis, 
en el año t 
 
FÓRMULA 

(N° de etapas para 
elaborar guía para la 
incorporación del 
enfoque de género en 
bases y orientaciones 
técnicas de los 

1. Documento de 
sistematización sobre 
aplicación del enfoque 
de Género en Bases y 
Orientaciones Técnicas 
de Programas vigentes 
de Senadis. 

2. Guía práctica para la 
transversalización del 
enfoque de género en 
bases y orientaciones 
técnicas de programas 
de SENADIS 

3. Resolución que 
aprueba las 
Orientaciones Técnicas 
y Pauta de postulación 
de enfoque de género. 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 

Semestral 
 
 
RESPONSABLES:  
Jefatura 
Departamento 
Programas y 
Diseños 
 

programas del Servicio a cargo de 
este equipo de trabajo, a través de 
un único marco referencial 
asociado a género y la definición de 
las principales terminologías 
asociadas, para que sirva de insumo 
para los programas de Senadis. 

 
2. Las etapas para la ejecución del 

compromiso son las siguientes: 
 
● Elaboración de documento de 

sistematización, que contendrá, 
Revisión de Bases y Orientaciones 
de los programas. 

● Elaboración de guía práctica, la que 
contendrá al menos: 
- Diseño y formulación de propuesta 
de bases y orientaciones técnicas 
con enfoque de género. 
- Pauta para postulación y 
evaluación de enfoque de género en 
programas: propuesta de criterios 
de admisibilidad y/o mecanismos de 
desempate, lista de espera (según 

Denominador: 
3  
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

programas de Senadis, 
ejecutadas en el año t 
/ N° total de etapas 
para elaborar guía 
para la incorporación 
del enfoque de género 
en bases y 
orientaciones técnicas 
de los programas de 
Senadis, en el año t 
(3))* 100 

Drive unidad compartida 
Departamento de 
Programas y Diseños 
 

corresponda) y revisión de criterios 
de ponderación.  

● Aprobación de guía práctica 
mediante Resolución Exenta.  

 

3 

NOMBRE: 

Fortalecer líneas 
programáticas del  
programa Fondo 
Nacional de 
Proyectos Inclusivos 
(FONAPI) en el año 
t.  
 
CLASIFICACIÓN: 

Eficacia/Calidad del 
servicio 
 

INDICADOR: 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
fortalecer líneas 
programáticas del  
programa Fondo 
Nacional de Proyectos 
Inclusivos (FONAPI), 
en el año t, respecto 
del total de acciones 
programadas para 
fortalecer líneas 
programáticas del  
programa Fondo 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

1. Informe de análisis de 
resultados de la 
aplicación de encuesta 
al  programa FONAPI 

2. Bases técnicas para 
convocatoria 2024 de 
FONAPI 

3. Presentación (ppt)de 
resultados sobre 
proceso de 
postulación de 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 

Semestral 
 
 
RESPONSABLE: 

Jefatura 
Departamento de 
Programas y 
Diseño 

1. El objetivo de la meta es generar 
ajustes y mejoras a las actuales 
bases técnicas del Programa 
FONAPI para el año 2024, 
considerando la necesidad de 
evaluar pertinencia de las líneas 
programáticas en el contexto que 
no han sido sometidas a evaluación 
técnica de la estrategia de 
implementación del Fondo. 

2. El análisis considerará la aplicación 
de instrumento de recolección de 
información primaria, que recoja 
las necesidades locales para la 
mejora del programa, a  fin de 

Numerador: 3 
 

Denominador: 
3  
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

 
 

Nacional de Proyectos 
Inclusivos (FONAPI), 
en el año t.  
 
 
FÓRMULA: 

(N° de acciones para 
fortalecer líneas 
programáticas del  
programa Fondo 
Nacional de Proyectos 
Inclusivos (FONAPI), 
ejecutadas en el año t 
/ N° total de acciones 
para fortalecer líneas 
programáticas del  
programa Fondo 
Nacional de Proyectos 
Inclusivos (FONAPI), 
programadas en el año 
t (3))* 100 

convocatoria FONAPI 
2024  

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Drive unidad compartida 
Departamento de 
Programas y Diseños 
 

garantizar la inclusión social de las 
personas con discapacidad. 

3. Las acciones a ejecutar para 
implementar la meta son las 
siguientes: 

● Elaborar informe de análisis de 
resultados, que contendrá:  
- Diseño de instrumento 

(encuesta) 
- Metodología de aplicación de 

encuesta 
- Análisis de resultados de datos 

de aplicación de encuesta. 
● Elaborar bases técnicas para 

convocatoria 2024 de FONAPI 
● Elaborar presentación (ppt) con 

resultados de procesos de 
postulación FONAPI 2024, que 
abarcará al menos:  
- Diseño de Plan de Análisis del 

proceso de postulación 2024. 
- Principales hallazgos y 

recomendaciones 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

4 

NOMBRE: 

Diseñar propuesta 
de Sistema de 
Información 
Integrado de 
Usuarios de 
Programas de 
SENADIS en el año t. 

CLASIFICACIÓN: 

Eficacia/Producto 

  

INDICADOR: 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para el 
diseño de propuesta 
de Sistema de 
Información Integrado 
de Usuarios de 
Programas de 
SENADIS, respecto del 
total de acciones 
comprometidas para 
el diseño de propuesta 
de Sistema de 
Información Integrado 
de Usuarios de 
Programas de 
SENADIS, en el año t. 

FÓRMULA: 

(N° de acciones para el 
diseño de un Sistema 
de Información 
Integrado de Usuarios 
de Programas de 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 

1. Informe diagnóstico. 

2. Propuesta de diseño y 
modelamiento de 
estructura de base de 
datos. 

3. Documento 
Levantamiento de 
Requerimientos de 
Software (propuesta 
de creación de sistema 
informático). 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Carpeta Drive 
Departamento de 
Evaluación y Estudios 

  

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 

  

  

  

RESPONSABLE 

Jefatura 
Departamento 
Evaluación y 
Estudios 

1. El propósito central de la meta es 
proponer un diseño de sistema 
integral para estandarizar y mejorar 
la gestión de datos en todas las 
etapas y procesos que se 
identifiquen, desde la 
implementación de un programa, 
como disponer de información 
confiable para la construcción de 
indicadores. Este diseño abordará 
aspectos cruciales, como la 
definición de información clave, la 
creación de un catálogo de códigos 
robustos, la identificación de las 
plataformas esenciales y otros 
componentes de diagnóstico.  

2. Secundariamente se busca 
identificar información de 
usuarios/as dentro de la actual 
estructura de información, que 
permita rastrear su historial en la 
institución y, además, generar 
informes e indicadores de gestión. 
Esta propuesta se enfoca en 
optimizar la eficiencia y calidad de 
la gestión institucional mediante la 

Numerador: 3 
 

Denominador: 
3  
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

SENADIS, ejecutadas 
en el año t / N° total 
de acciones para el 
diseño de un Sistema 
de Información 
Integrado de Usuarios 
de Programas de 
SENADIS, 
comprometidas en el 
año t (3))* 100 

estandarización de procesos y la 
obtención de información precisa 
para la toma de decisiones 
fundamentadas. 

3. Los programas, iniciativas y 
estrategias consideradas para el 
diseño de un sistema de 
información integrado de usuarios 
de programas de SENADIS son los 
siguientes: 

● Acceso a la justicia para las 
personas en situación de 
discapacidad 

●  Apoyo a instituciones educativas 
para la inclusión de estudiantes en 
situación de discapacidad. 

● Apoyo a la inclusión laboral de 
personas en situación de 
discapacidad 

● Atención temprana 
● Ayudas técnicas 
● Centros comunitarios de 

rehabilitación 
● Estrategia de desarrollo local 

inclusivo 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

● Fondo nacional de proyectos 
inclusivos 

● Modelos residenciales para adultos 
en situación de discapacidad 

● Recursos de apoyo para 
estudiantes de educación superior 
en situación de discapacidad 

● Tránsito a la vida independiente 

4. Las acciones para concretar la meta 
serán: 

● Elaboración de informe 
diagnóstico, que contemple, 
alcance del proceso; 
Identificación de los 
interesados/as (perfiles) y sus 
requisitos.   Recopilación de 
información existente (bases de 
datos, registros de datos, flujos 
de trabajo actuales y sistemas 
de información) y realización de 
encuestas o entrevistas. 

● Diseño de una propuesta de 
estructura de base de datos 
(modelo entidad-relación). 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO OFERTA INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta 
– Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de 
la meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 
(estimados2 
año 2024) 

● Documento Levantamiento de 
Requerimientos de Software, el 
que contendrá una propuesta 
base para la implementación de 
un sistema informático que 
estandarice y optimice la 
funcionalidad de los procesos y 
gestión de bases de datos 
utilizadas por los equipos 
técnicos y administrativos en 
las diversas etapas de 
postulación, admisibilidad, 
adjudicación y ejecución de 
recursos por parte de SENADIS. 
Este documento se enfocará en 
definir variables clave, 
establecer un libro de códigos 
robusto, especificar las 
plataformas necesarias y otros 
elementos de diagnóstico 
esenciales. 
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SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Equipo de Apoyo a la Gestión 

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Jefatura Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas 

OBJETIVO Identificar y aplicar mejoras a procesos operacionales, para aumentar la eficacia en la gestión operativa 
del Servicio. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 3 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO APOYO A LA GESTIÓN 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados3 año 
2024) 

1 

NOMBRE:  

Implementación de 
cambio de dominio 
institucional desde 
FONADIS a SENADIS 
en el año t. 

CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 

 

 

INDICADOR 

 
Porcentaje de 
acciones ejecutadas 
para implementar 
cambio de dominio 
institucional desde 
FONADIS a SENADIS, 
respecto del total de 
acciones 
programadas para 
implementar cambio 
de dominio 
institucional desde 

100% 30% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 
 
1. Informe diagnóstico 
con inventario de 
sistemas anclados al 
dominio FONADIS. 

2. Informe ejecutivo 
sobre creación de 
dominio SENADIS. 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
Semestral 

 

RESPONSABLE 

 
Jefatura Sección 
Tecnologías de la 
Información  

1. El objetivo de esta meta es 
actualizar el dominio 
informático institucional, 
cuya data es anterior a la 
creación del SENADIS, 
mediante la promulgación de 
la Ley N°20.422. 

2. La actualización del dominio 
permitirá realizar cambios en 
la interfaz de operación de los 
actuales sistemas 
informáticos del Servicio. 
Asimismo, permitirá 
incorporar mejores 
estándares de protección 

 
Numerador: 3 

 
Denominador: 3  

                                                 
3
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiente de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO APOYO A LA GESTIÓN 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados3 año 
2024) 

FONADIS a SENADIS, 
en el año t. 

FÓRMULA 

(N° de acciones para 
el cambio de 
dominio institucional 
desde FONADIS a 
SENADIS, ejecutadas 
en el año t /  N° total 
de acciones para el 
cambio de dominio 
institucional desde 
FONADIS a SENADIS, 
programadas en el 
año t (3))*100 

3. Informe de Resultados 
sobre implementación 
del cambio de dominio 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

 
Carpeta Drive Sección 
Tecnologías de la 
Información 

 

tanto en infraestructura como 
en ciberseguridad. 

3. La meta se ejecutará a partir 
de las siguientes acciones: 

 
● Realización de diagnóstico 

interno que identifique a 
lo menos inventario de 
recursos (sistemas, 
aplicativos, etc.) asociados 
al dominio vigente. 

● Creación del nuevo 
dominio, con detalle de 
tareas implementadas 
para su desarrollo. 

● Realización de informe de 
resultados que dé cuenta 
del impacto derivado a 
partir del nuevo cambio de 
dominio. 

2 

NOMBRE 
 
Digitalizar procesos 
institucionales 
asociados al equipo 

INDICADOR 
 
Porcentaje de 
procesos 
institucionales 
digitalizados 

100% 40% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informe diagnóstico 
sobre operaciones 
actuales de procesos. 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 

1. En el marco de la adopción 
de los términos de la Ley de 
Transformación Digital y de 
Estado Verde, se reveló la 
necesidad de digitalizar 
procesos que permitan 

Numerador: 2 
 

Denominador: 2  
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO APOYO A LA GESTIÓN 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados3 año 
2024) 

de Apoyo a la Gestión 
en el año t. 
 
 
 
CLASIFICACIÓN 
 
Eficacia/Producto 
 
 

asociados al equipo 
de Apoyo a la 
Gestión en el año t. 
 
FÓRMULA 
 
(N° de procesos 
institucionales 
digitalizados 
asociados al equipo 
de Apoyo a la 
Gestión en el año t.) 
/ (N° de procesos 
institucionales 
digitalizados 
asociados al equipo 
de Apoyo a la 
Gestión en el año t. 
programados (2) en 
el año t) 

2. Informe de mejora 
para digitalización de 
procesos. 

3. Instructivo de uso de 
los procesos 
digitalizados. 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Drive unidad compartida 
Departamento de 
Planificación y Control de 
Gestión 

 
Director/a 
Departamento de 
Planificación y 
Control de Gestión. 

apoyar las actividades del 
servicio y dejar de depender 
del soporte papel. 

2. El objetivo de esta meta es 
diseñar y proponer una serie 
de mejoras para los procesos 
institucionales digitalizados 
asociados al equipo de Apoyo 
a la Gestión, el cual se 
compone del Departamento 
de Planificación y Control de 
Gestión, la Sección de 
Tecnologías de la Información 
y el Departamento de 
Gestión y Desarrollo de las 
Personas. 

3. Se presentará una propuesta 
de mejora para la 
digitalización de dos (2) 
procesos en total. 

4. Las acciones a realizar son: 

● Informe diagnóstico que 
contenga, al menos: 
identificación y 
caracterización de dos (2) 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO APOYO A LA GESTIÓN 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados3 año 
2024) 

procesos actuales, 
flujograma de dichos dos 
(2) procesos actuales 
asociados al Equipo de 
Apoyo a la Gestión, 
identificación de 
debilidades y riesgos del 
proceso actual. 

● Informe con propuesta de 
mejoras, que contenga, al 
menos: un flujograma 
mostrando el cambio en 
los dos (2) procesos a 
digitalizar, listado de 
fortalezas y 
potencialidades de la 
digitalización e 
identificación y selección 
de herramientas 
potenciales (definición de 
requerimientos.) 

● Instructivo de uso de los 
procesos digitalizados 
asociados al Equipo de 
Apoyo a la Gestión. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO APOYO A LA GESTIÓN 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados3 año 
2024) 

3 

NOMBRE: 
 
Actualizar la Política 
de Gestión y 
Desarrollo de las 
Personas de SENADIS, 
en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN: 

Eficacia / Producto 

INDICADOR: 

Porcentaje de 
acciones ejecutadas 
para la actualización 
de la Política de 
Gestión y Desarrollo 
de las Personas de 
SENADIS, respecto 
del total de acciones 
programadas para la 
actualización de la 
Política de Gestión y 
Desarrollo de las 
Personas de 
SENADIS, en el año t. 

FÓRMULA: 

(N° de acciones 
ejecutadas para la 
actualización de la 
Política de Gestión y 
Desarrollo de las 
Personas de 
SENADIS, 

100% 30% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN: 
 
1. Documento 

“Metodología para 
la actualización de la 
Política de Gestión y 
Desarrollo de las 
Personas de 
SENADIS”. 

2. Informe Ejecutivo 
sobre proceso 
participativo para 
actualización de la 
Política de Gestión y 
Desarrollo de las 
Personas de 
SENADIS. 

3. Propuesta de 
actualización de 
Política de Gestión y 
Desarrollo de las 
Personas de 
SENADIS. 

4. Correo electrónico 
con entrega de 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 

Semestral 
 
RESPONSABLE: 

Jefatura 
Departamento de 
Gestión y Desarrollo 
de las Personas 

1. El objetivo de esta meta es 
actualizar la Política de 
Gestión y Desarrollo de las 
Personas de SENADIS.  

2. La actualización de la Política 
de Gestión y Desarrollo de las 
Personas de SENADIS deberá 
realizarse mediante un 
proceso participativo con 
actores relevantes del 
Servicio, definido en la 
Metodología establecida en 
medio de verificación 1. 

3. Las acciones a ejecutar son las 
siguientes: 

● Elaboración de “Metodología 
para la actualización de la 
Política de Gestión y 
Desarrollo de las Personas de 
SENADIS”. 

● Elaboración de Informe 
Ejecutivo que deberá dar 
cuenta del proceso de 
actualización de la Política de 

Numerador: 3 
 

Denominador: 3 



21 

 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO APOYO A LA GESTIÓN 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados3 año 
2024) 

ejecutadas en el año 
t / N° total de 
acciones 
programadas para la 
actualización de la 
Política de Gestión y 
Desarrollo de las 
Personas de 
SENADIS, en el año t 
(3))* 100 

 
 

propuesta de Política 
de Gestión de 
Personas a Dirección 
Nacional 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN: 

 
Carpeta Drive 
Departamento 
de Gestión y Desarrollo 
de las Personas. 

Gestión y Desarrollo de las 
Personas de SENADIS, 
indicando al menos: 
Constitución de Mesa de 
Trabajo, Actas de Reuniones, 
fotografías de reuniones, etc. 

● Elaborar propuesta de Política 
de Gestión y Desarrollo de las 
Personas de SENADIS, 
actualizada, que incluya un 
Modelo de Gestión de 
Personas Inclusivo, la que 
deberá remitirse formalmente 
a la Dirección Nacional 
mediante correo electrónico. 
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SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Administración Institucional 

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Subdirector/a Nacional 

OBJETIVO Fortalecer la gestión financiera en el levantamiento de flujos de actividades y tareas, como su 
instalación en los equipos de trabajo de SENADIS, teniendo como horizonte la eficiencia de los recursos 
y la mejora continua de la gestión del Servicio. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 3 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

1 

NOMBRE: 

Realizar propuesta de 
solución para la 
digitalización de procesos 
del Departamento de 
Administración y Finanzas, 
en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN: 

Eficacia/Producto 
 
 

INDICADOR: 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para realizar 
propuesta de solución 
para la digitalización de 
procesos del 
Departamento de 
Administración y Finanzas, 
en el año t. 
 
FÓRMULA: 

100% 40% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN: 

1. Informe diagnóstico 
sobre operaciones 
actuales de 
procesos. 

2. Informe con 
propuesta de 
digitalización de 
procesos. 

3. Informe que 
identifique la 
propuesta de 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 

Semestral 
 
RESPONSABLE: 

Jefe/a 
Departamento de 
Administración y 
Finanzas. 

1. En el marco de la 
adopción de los términos 
de la Ley de 
Transformación Digital y 
de Estado Verde, se 
identificó la necesidad de 
digitalizar procesos que 
permitan apoyar las 
actividades del servicio y 
dejar de depender del 
soporte papel. 

2. El objetivo de esta meta 
es diseñar y proponer 

Numerador: 3 
 

Denominador: 3 

                                                 
4
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiendo de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

(N° de acciones para 
realizar propuesta de 
solución para la 
digitalización de procesos 
del Departamento de 
Administración y Finanzas, 
ejecutadas en el año t / N° 
total de acciones para 
realizar propuesta de 
solución para la 
digitalización de procesos 
del Departamento de 
Administración y Finanzas, 
programadas (3) en el año 
t)*100 

solución a utilizar 
para la digitalización 
de procesos. 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN: 
 
Drive unidad compartida 
Departamento de 
Administración y 
Finanzas  

una serie de mejoras 
para la digitalización de 
los procesos del 
Departamento de 
Administración y 
Finanzas. 

3. Los procesos que deben 
presentar una propuesta 
de mejora para su 
digitalización son: 

▪ Control de Inventario 
▪ Custodia de 

Documento de 
Garantía  

▪ Emisión Digital de 
Certificado de 
Disponibilidad de 
Presupuesto. 

4. Las acciones a realizar 
son: 

● Informe diagnóstico que 
contenga, al menos: 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

flujograma de procesos 
actuales del 
Departamento de 
Administración y 
Finanzas e identificación 
de debilidades y riesgos 
del proceso. 

● Informe con propuesta 
de digitalización, que 
contenga, al menos: 
flujogramas de procesos 
con propuesta de 
digitalización y listado 
de fortalezas y 
potencialidades de la 
digitalización  

● Informe con descripción 
de propuesta  de 
solución a utilizar para 
digitalización de 
procesos.  

2 

NOMBRE:  

Incentivar el uso de la 
firma digital en procesos 
de firma y/o 

INDICADOR: 

Porcentaje de etapas 
ejecutadas para incentivar 
el uso de la firma digital en 

100% 
 

30% 
 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN: 
 
1. Documento 

diagnóstico sobre 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 
 
Semestral 
 

1. El objetivo de esta meta 
apunta a incentivar el uso 
de la firma digital en 
contratos y sus 
modificaciones, 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

modificaciones de 
contratos asociados a la 
Ley Nº19.886, por parte de 
los proveedores y 
SENADIS, en el año t. 
 
 
CLASIFICACIÓN: 

Eficacia / Producto 
 
 
 

procesos de firma y/o 
modificaciones de 
contratos asociados a la 
Ley Nº19.886, por parte de 
los proveedores y 
SENADIS, en el año t. 
 
FÓRMULA: 

(Nº etapas para incentivar 
el uso de la firma digital en 
procesos de firma y/o 
modificaciones de 
contratos asociados a la 
Ley Nº19.886, por parte de 
los proveedores y 
SENADIS, ejecutadas en el 
año t / Nº total de etapas 
para incentivar el uso de la 
firma digital en procesos 
de firma y/o 
modificaciones de 
contratos asociados a la 
Ley Nº19.886, por parte de 
los proveedores y 

transacciones de 
contratos asociados 
a la Ley Nº19.886 
en el año t-1. 

2. Informe de mejora 
para adopción de 
firma digital en 
contratos asociados 
a la Ley Nº19.886.  

3. Protocolo de uso 
para firma digital de 
contratos. 

4. Informe ejecutivo 
de implementación 
de firma digital en 
contratos asociados 
a la Ley N°19.886 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN: 

Drive unidad compartida 
Oficina de Gestión 
Documental 
 

RESPONSABLE: 

Encargado/a de 
Oficina de Gestión 
Documental 

asociados a la Ley 
Nº19.886, considerando 
los riesgos y demoras que 
supone tramitar este tipo 
de documentos desde 
una operatoria análoga. 

2. Las etapas para ejecutar 
esta meta son las 
siguientes: 

● Realizar diagnóstico que 
al menos considere 
levantamiento de 
información de contratos 
asociados a la ley 
Nº19.886, año t -1, con 
firma digital y sin firma 
digital 

● Elaborar propuesta de 
mejora para adopción de 
firma digital en contratos, 
que al menos considere: 

- Flujograma para 
adopción total de 
firma electrónica. 



26 

 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

SENADIS, programadas en 
el año t (4))* 100 

- Propuesta de 
herramienta para 
automatización de las 
operaciones de firma 
digital de contratos. 

● Generar protocolo de 
uso para firma digital de 
contratos, dirigido a 
proveedores. 

● Implementación de 
mejoras para adopción 
de firma digital de 
contratos, lo cual se 
consignará en un 
informe ejecutivo que 
dé cuenta de la 
transición del proceso 
de firma de contratos 
desde la modalidad 
análoga a la digital. 

 

3 

NOMBRE: 
 
Implementar 
progresivamente una 
gestión sustentable en los 

INDICADOR: 

Porcentaje de acciones 
realizadas para 
Implementar 

100% 30% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN: 

1. Reporte de Control 
de Carga Sistema 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN: 

Semestral 
 

1. El objetivo general de 
la meta es 
implementar 
progresivamente una 
gestión sustentable 

Numerador: 2 
 

Denominador:2 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

procesos administrativos 
del Servicio, en base a lo 
establecido en el PMG 
Estado Verde en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN: 

Eficacia / Producto 
 
 

progresivamente una 
gestión sustentable en los 
procesos administrativos 
del Servicio, en base a lo 
establecido en el PMG 
Estado Verde, respecto del 
total de acciones 
programadas para 
Implementar 
progresivamente una 
gestión sustentable en los 
procesos administrativos 
del Servicio, en base a lo 
establecido en el PMG 
Estado Verde,  en el año t 

FÓRMULA: 

(N° de acciones ejecutadas 
para implementar 
progresivamente una 
gestión sustentable en los 
procesos administrativos 
del Servicio, en base a lo 
establecido en el PMG 
Estado Verde en el año t/ 

Estado Verde, 
descargado desde 
www. 
gestionaenergia.cl 

2. Acta de reunión de 
Comité Estado Verde 
con Propuesta de 
Plan de Gestión 
Ambiental 
presentada. 

 

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Carpeta Drive Sección 
Administración y 
Adquisiciones 
 

RESPONSABLE: 

Jefe Sección 
Administración y 
Adquisiciones 

en los procesos 
administrativos del 
Servicio, en base a los 
establecido en el 
PMG Estado Verde. 

2. Las acciones para 
ejecutar esta meta 
son las siguientes: 

● Diagnosticar la 
situación de la 
gestión ambiental 
mediante el 
levantamiento de 
información de 
gestión energética, 
gestión de vehículos, 
traslados de 
personas, gestión de 
papel, gestión hídrica, 
gestión de residuos, 
gestión de bienes 
muebles y gestión de 
compras sustentable, 
según lo establecido 
por la red de expertos 
en los requisitos 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

N° total de acciones 
propuestas (2) para 
implementar 
progresivamente una 
gestión sustentable en los 
procesos administrativos 
del Servicio, en base a lo 
establecido en el PMG 
Estado Verde en el año t) * 
100 

 

técnicos del Programa 
de Mejoramiento de 
la Gestión. La 
información se 
levantará en las 
unidades definidas 
dentro del alcance 
2024, en la 
plataforma 
www.gestionaenergia
.cl. 
 

● Presentar al Comité 
Estado Verde del 
Servicio una 
propuesta de Plan de 
Gestión Ambiental, 
que permita abordar 
las brechas 
ambientales 
detectadas en gestión 
energética, vehículos, 
uso de papel, hídrica, 
residuos, bajas de 
bienes y compras, 
según lo establecido 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados4 año 
2024) 

por la red de expertos 
en los requisitos 
técnicos del Programa 
de Mejoramiento de 
la Gestión. La 
propuesta se 
levantará para las 
unidades que estén 
dentro del alcance 
definido. 
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SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Equipo Regional Norte 

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Director/a Regional de Atacama  

OBJETIVO DEL EQUIPO: Impulsar mejoras en pos de la Accesibilidad Universal en la Zona Norte, involucrando a la comunidad 
y a actores clave para su desarrollo. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 4 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

1 

NOMBRE 

Capacitar sobre 
accesibilidad universal 
a funcionarios/as de 
Servicios Públicos 
estratégicos de la 
región de Arica y 
Parinacota, en el año t.  

 
CLASIFICACIÓN 
 

INDICADOR 

Porcentaje de 
funcionarios/as 
capacitados sobre 
accesibilidad universal 
de Servicios Públicos 
estratégicos de la 
región de Arica y 
Parinacota, respecto 
del total de 
funcionarios/as 
comprometidos de 
capacitar sobre 
accesibilidad universal 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Registros de invitación 
a capacitaciones.  

2. Registros de asistencia 
de capacitaciones 

3. Fotografías de 
capacitaciones 

4. Encuestas de 
satisfacción de 
capacitaciones 
realizadas. 

5. Informe de Evaluación 
sobre resultados de 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 

 
 
RESPONSABLE 
Director/a regional 
Arica y Parinacota 

1. El objetivo de la meta es 
promover temáticas de 
Accesibilidad Universal a 
funcionarios/as de Servicios 
Públicos estratégicos de la 
Región de Arica y Parinacota. 

2. Se entenderá por 
funcionarios/as de Servicios 
Públicos estratégicos de la 
región los que se indican a 
continuación: 

● Educación: Funcionarios/as 
de establecimientos 
educacionales de educación 

Numerador: 50 
 

Denominador: 50 

                                                 
5
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiente de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

Eficacia/ Producto 

 

de Servicios Públicos 
estratégicos de la 
región de Arica y 
Parinacota, en el año t. 

 
FÓRMULA 

(Nº de funcionarios/as 
capacitados sobre 
accesibilidad universal 
de Servicios Públicos de 
la región de Arica y 
Parinacota, en el año t / 
Nº total de 
funcionarios/as 
comprometidos a 
capacitar sobre 
accesibilidad universal 
dirigidas de Servicios 
públicos de la región de 
Arica y Parinacota, en el 
año t (50))* 100 

capacitaciones 
realizadas. 

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
Carpeta Drive Direcciones 
Regionales 

parvularia, general básica y 
educación media 

● Salud: Funcionarios/as del 
Servicio de Salud de Arica, 
Seremia de Salud de Arica, 
Hospital Regional Juan Noé 
Crivani y funcionarios/as de 
Salud de las Municipalidades 
de la región. 

● Otros: Funcionarios/as de 
Servicios Públicos que 
prestan funciones en 
Complejos Fronterizos tales 
como SAG, PDI, Carabineros, 
entre otros. 

3. El impacto de las 
capacitaciones realizadas se 
constatará a través de un 
Informe de Evaluación, el cual 
permitirá conocer los 
resultados alcanzados. 

4. Las capacitaciones a ejecutar 
deberán ser realizadas en 
modalidad presencial. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

5. La evidencia de participación 
de las personas asistentes se 
verificará a través de la firma 
en los registros de asistencia 
respectivos. 

6. Las encuestas deberán 
considerar a lo menos tres 
dimensiones de evaluación: 

- Calidad de los 
Contenidos. 

- Transferencia de 
contenidos en funciones 
laborales  

- Satisfacción de la 
actividad 

2 

NOMBRE 

Impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Tarapacá, en el año t. 
 

INDICADOR 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Informe diagnóstico 
regional sobre 
implementación de 
medidas de 
Accesibilidad Universal. 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 
 

1. El objetivo de esta meta 
apunta a generar acciones 
para impulsar mejoras en 
Accesibilidad Universal y 
lenguaje inclusivo, por 
medio de instancias 
intersectoriales territoriales 

 
Numerador: 4 

 
Denominador: 4 



33 

 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 
 
 

Tarapacá, respecto del 
total de acciones 
planificadas para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Tarapacá, en el año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Tarapacá, ejecutadas 
en el año t / N° total de  
acciones para impulsar 
mejoras en materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Tarapacá, programadas 
(4) en el año t)* 100 

2. Informe de resultados 
sobre realización de 
Encuentros Ciudadanos 
Participativos. 

3. Plan de Trabajo con 
propuesta de acciones 
a implementar. 

4. Reporte Ejecutivo 
sobre implementación 
del Plan de Trabajo. 
 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

Director/a 
Regional de 
Tarapacá 

y participativas con diversos 
actores claves de la región. 

2. Las acciones establecidas 
para esta meta son las 
siguientes: 

● Elaborar diagnóstico regional 
con información comunal 
sobre medidas de 
Accesibilidad Universal 
vigentes. 

● Sistematizar información 
general recabada desde 
Encuentros Ciudadanos, con 
propuesta de potenciales 
acciones de mejoras en 
Accesibilidad Universal. 

● Elaborar Plan de Trabajo 
Regional con acciones de 
mejoras a implementar en 
corto, mediano y largo plazo. 

● Elaborar Reporte Ejecutivo 
sobre implementación de 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

acciones de mejora de corto 
plazo. 

3 

NOMBRE 

Capacitar sobre 
temáticas de 
Accesibilidad 
Universal, lenguaje 
inclusivo y buenas 
prácticas territoriales 
a personas vinculadas 
a sectores relevantes 
de Transporte, Salud y 
Turismo de la región 
de Antofagasta, en el 
año t 

CLASIFICACIÓN 
 

Eficacia/ Producto 

 

INDICADOR 

Porcentaje de personas 
capacitadas vinculadas 
a sectores relevantes 
de Transporte, Salud y 
Turismo sobre 
temáticas de 
Accesibilidad Universal, 
lenguaje inclusivo y 
buenas prácticas 
territoriales, respecto 
del total de personas 
comprometidas a 
capacitar capacitadas 
vinculadas a sectores 
relevantes de 
Transporte, Salud y 
Turismo sobre 
temáticas de 
Accesibilidad Universal, 
lenguaje inclusivo y 
buenas prácticas 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Registros de invitación 
a capacitaciones.  

2. Registros de asistencia 
de capacitaciones 

3. Fotografías de 
capacitaciones 

4. Encuestas de 
satisfacción de 
capacitaciones 
realizadas. 

5. Informe de Evaluación 
sobre resultados de 
capacitaciones 
realizadas. 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Carpeta Drive Direcciones 
Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 

 
 
RESPONSABLE 
Director/a regional 
de Antofagasta. 

1. El objetivo de la meta es 
promover temáticas de 
Accesibilidad Universal, a 
través de la implementación 
de Lenguaje Inclusivo y 
Buenas Prácticas 
Territoriales, a través de 
capacitaciones, a personas de 
sectores relevantes de la 
Región de Antofagasta. 

2. Se entenderá por personas 
vinculadas a los sectores 
relevantes que se indican lo 
siguiente: 

● Transporte: Funcionarios/as 
Seremia de Transporte y 
telecomunicaciones, y 
conductores del transporte 
público. 

● Salud: Funcionarias/os del 
Servicio de Salud, Centros de 

Numerador: 40 
 

Denominador: 40 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

territoriales, en el año 
t. 

FÓRMULA 

(N° de personas 
vinculadas a 
sectores relevantes 
de Transporte, Salud 
y Turismo, 
capacitados sobre 
temáticas de 
Accesibilidad 
Universal, lenguaje 
inclusivo y buenas 
prácticas 
territoriales, en el 
año t / N° total de 
personas vinculadas 
a sectores 
relevantes de 
Transporte, Salud y 
Turismo, 
Transporte, Salud y 
Turismo 
programadas para 

Atención Primaria u otros 
relacionados. 

● Turismo: Funcionarios/as de 
Sernatur, Oficinas 
Municipales de Turismo, 
Conaf y/o agencias de 
turismo local. 

3. El impacto de las 
capacitaciones realizadas se 
constatará a través de un 
Informe de Evaluación, el cual 
permitirá conocer los 
resultados alcanzados. 

4. Las capacitaciones a ejecutar 
deberán ser realizadas en 
modalidad presencial. 

5. La evidencia de participación 
de las personas asistentes se 
verificará a través de la firma 
en los registros de asistencia 
respectivos. 

6. Las encuestas deberán 
considerar a lo menos tres 
dimensiones de evaluación: 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

capacitar (40) sobre 
temáticas de 
Accesibilidad 
Universal, lenguaje 
inclusivo y buenas 
prácticas 
territoriales, en el 
año t)* 100 

- Calidad de los 
Contenidos. 

- Transferencia de 
contenidos en funciones 
laborales  

- Satisfacción de la 
actividad 

4 

NOMBRE 

Impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Atacama, en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 
 
 

INDICADOR 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Atacama, respecto del 
total de acciones 
planificadas para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Atacama, en el año t. 
 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Informe diagnóstico 
regional sobre 
implementación de 
medidas de 
Accesibilidad 
Universal. 

2. Informe de resultados 
sobre realización de 
Encuentros 
Ciudadanos 
Participativos. 

3. Plan de Trabajo con 
propuesta de acciones 
a implementar. 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 
 
Director/a 
Regional de 
Atacama 

1. El objetivo de esta meta 
apunta a generar acciones 
para impulsar mejoras en 
Accesibilidad Universal y 
lenguaje inclusivo, por 
medio de instancias 
intersectoriales territoriales 
y participativas con diversos 
actores claves de la región. 

2. Las acciones establecidas 
para esta meta son las 
siguientes: 

● Elaborar diagnóstico regional 
con información comunal 
sobre medidas de 

 
Numerador: 4 

 
Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados5 año 
2024) 

FÓRMULA 

(N° de acciones para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Atacama, ejecutadas 
en el año t / N° total de 
acciones para impulsar 
mejoras en materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
Atacama, programadas 
(4) en el año t) *100 

4. Reporte Ejecutivo 
sobre implementación 
del Plan de Trabajo. 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

Accesibilidad Universal 
vigentes. 

● Sistematizar información 
general recabada desde 
Encuentros Ciudadanos, con 
propuesta de potenciales 
acciones de mejoras en 
Accesibilidad Universal. 

● Elaborar Plan de Trabajo 
Regional con acciones de 
mejoras a implementar en 
corto, mediano y largo plazo. 

● Elaborar Reporte Ejecutivo 
sobre implementación de 
acciones de mejora de corto 
plazo. 
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SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Equipo Regional Centro Norte 

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Director/a Regional de Coquimbo 

OBJETIVO DEL EQUIPO: Orientar a personas con discapacidad de la Zona Centro Norte, ofreciendo apoyo y asistencia en 
materias relacionadas a la Educación Superior y Accesibilidad Universal. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 4 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

1 

NOMBRE 

Proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles, en la 
región de Coquimbo, 
en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

INDICADOR 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles en la región 
de Coquimbo, respecto 
del total de acciones 
programadas para 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
acciones. 
 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 
 
RESPONSABLE 

Director/a Regional 
de Coquimbo 

1. En el marco de la 
reformulación técnica del 
programa social Recursos 
de Apoyo para estudiantes 
de educación superior en 
situación de discapacidad, 
se generó un nuevo 
componente de trabajo el 
cual apunta a proporcionar 
asistencia al estudiante. 

2. El objetivo de esta meta es 
brindar orientación al 
Estudiante con 
Discapacidad (EcD) 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 

                                                 
6
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiente de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

Eficacia/Producto 
 
 

proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles en la región 
de Coquimbo, en el 
año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos de 
apoyos disponibles, en 
la región de Coquimbo, 
ejecutadas en el año t / 
N° total de acciones 
para proporcionar 

respecto a la oferta 
inclusiva, tanto de 
instituciones educativas 
como de recursos de 
apoyos disponibles. 
También se les entrega 
orientación respecto a sus 
derechos y deberes 
estudiantiles y de cómo 
participar en los procesos 
de aprendizaje, tanto de 
actividades curriculares 
como extracurriculares 

3. En el marco de la ejecución 
de la meta, se presenta las 
siguientes acciones: 

● Realización de Seminario 
con EcD beneficiados con 
recursos de apoyo el año 
2024. 

● Realización de dos (2) 
actividades de difusión a 
EcD que potencialmente 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos de 
apoyos disponibles, en 
la región de Coquimbo, 
programadas (4) en el 
año t)* 100 

ingresarán a la Educación 
Superior. 

● Participación en al menos 
una Feria o casa abierta de 
instituciones de educación 
superior regionales. 

4. La realización de las 
acciones definidas se 
constatará en un informe 
ejecutivo por cada una, el 
cual deberá dar cuenta, al 
menos, de los siguientes 
apartados: 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que 
dé cuenta de la 
realización de la acción, 
como, por ejemplo, 
fotografías, videos, ppt, 
notas de prensa, 
listados de asistencia, 
etc. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

▪ Evaluación de la 
jornada. 

2 

NOMBRE 

Proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles, en la 
región de Valparaíso, 
en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 
 
 

INDICADOR 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles en la región 
de Valparaíso, respecto 
del total de acciones 
programadas para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles en la región 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
acciones. 

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 
 
RESPONSABLE 

Director/a Regional 
de Valparaíso 

1. En el marco de la 
reformulación técnica del 
programa social Recursos 
de Apoyo para estudiantes 
de educación superior en 
situación de discapacidad, 
se generó un nuevo 
componente de trabajo el 
cual apunta a proporcionar 
asistencia al estudiante. 

2. El objetivo de esta meta es 
brindar orientación al 
Estudiante con 
Discapacidad (EcD) 
respecto a la oferta 
inclusiva, tanto de 
instituciones educativas 
como de recursos de 
apoyos disponibles. 
También se les entrega 
orientación respecto a sus 
derechos y deberes 
estudiantiles y de cómo 
participar en los procesos 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

de Valparaíso, en el 
año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos de 
apoyos disponibles, en 
la región de Valparaíso, 
ejecutadas en el año t / 
N° total de acciones 
para proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos de 
apoyos disponibles, en 
la región de Valparaíso, 

de aprendizaje, tanto de 
actividades curriculares 
como extracurriculares 

3. En el marco de la ejecución 
de la meta, se presenta las 
siguientes acciones: 

● Realización de Seminario 
con EcD beneficiados con 
recursos de apoyo el año 
2024. 

● Realización de dos (2) 
actividades de difusión a 
EcD que potencialmente 
ingresarán a la Educación 
Superior. 

● Participación en al menos 
una Feria o casa abierta de 
instituciones de educación 
superior regionales. 

4. La realización de las 
acciones definidas se 
constatará en un informe 
ejecutivo por cada una, el 
cual deberá dar cuenta, al 



43 

 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

programadas (4) en el 
año t)* 100 

menos, de los siguientes 
apartados: 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que 
dé cuenta de la 
realización de la acción, 
como, por ejemplo, 
fotografías, videos, ppt, 
notas de prensa, 
listados de asistencia, 
etc. 

▪ Evaluación de la 
jornada. 

 

3 

NOMBRE 

Impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la Región 
Metropolitana, en el 
año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

INDICADOR 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la Región 
Metropolitana, 
respecto del total de 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Informe diagnóstico 
regional sobre 
implementación de 
medidas de 
Accesibilidad Universal. 

2. Informe de resultados 
sobre realización de 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 
 
Director/a Regional 
Metropolitano 

1. El objetivo de esta meta 
apunta a generar acciones 
para impulsar mejoras en 
Accesibilidad Universal y 
lenguaje inclusivo, por 
medio de instancias 
intersectoriales territoriales 
y participativas con diversos 
actores claves de la región. 

 
Numerador: 4 

 
Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

Eficacia/Producto 
 
 

acciones planificadas 
para impulsar mejoras 
en materia de 
Accesibilidad Universal 
en la Región 
Metropolitana, en el 
año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la Región 
Metropolitana, 
ejecutadas en el año t / 
N° total de acciones 
para impulsar mejoras 
en materia de 
Accesibilidad Universal 
en la Región 
Metropolitana, 
programadas (4) en el 
año t) *100 

Encuentros Ciudadanos 
Participativos. 

3. Plan de Trabajo con 
propuesta de acciones 
a implementar. 

4. Reporte Ejecutivo 
sobre implementación 
del Plan de Trabajo. 
 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

2. Las acciones establecidas 
para esta meta son las 
siguientes: 

● Elaborar diagnóstico 
regional con información 
comunal sobre medidas de 
Accesibilidad Universal 
vigentes. 

● Sistematizar información 
general recabada desde 
Encuentros Ciudadanos, 
con propuesta de 
potenciales acciones de 
mejoras en Accesibilidad 
Universal. 

● Elaborar Plan de Trabajo 
Regional con acciones de 
mejoras a implementar en 
corto, mediano y largo 
plazo. 

● Elaborar Reporte Ejecutivo 
sobre implementación de 
acciones de mejora de 
corto plazo. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

4 

NOMBRE 

Impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
O'Higgins, en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 
 
 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
O'Higgins, respecto del 
total de acciones 
planificadas para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
O'Higgins, en el año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
impulsar mejoras en 
materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
O'Higgins, ejecutadas 
en el año t / N° total de 
acciones para impulsar 

100% 25% MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

1. Informe diagnóstico 
regional sobre 
implementación de 
medidas de 
Accesibilidad Universal. 

2. Informe de resultados 
sobre realización de 
Encuentros Ciudadanos 
Participativos. 

3. Plan de Trabajo con 
propuesta de acciones 
a implementar. 

4. Reporte Ejecutivo 
sobre implementación 
del Plan de Trabajo. 
 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 
 
Director/a Regional 
de O'Higgins 

1. El objetivo de esta meta 
apunta a generar acciones 
para impulsar mejoras en 
Accesibilidad Universal y 
lenguaje inclusivo, por 
medio de instancias 
intersectoriales territoriales 
y participativas con diversos 
actores claves de la región. 

2. Las acciones establecidas 
para esta meta son las 
siguientes: 

● Elaborar diagnóstico 
regional con información 
comunal sobre medidas de 
Accesibilidad Universal 
vigentes. 

● Sistematizar información 
general recabada desde 
Encuentros Ciudadanos, 
con propuesta de 
potenciales acciones de 
mejoras en Accesibilidad 
Universal. 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO NORTE 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación -
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados6 año 
2024) 

mejoras en materia de 
Accesibilidad Universal 
en la región de 
O'Higgins, 
programadas (4) en el 
año t) *100 

● Elaborar Plan de Trabajo 
Regional con acciones de 
mejoras a implementar en 
corto, mediano y largo 
plazo. 

● Elaborar Reporte Ejecutivo 
sobre implementación de 
acciones de mejora de 
corto plazo. 
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SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Equipo Regional Centro Sur 

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Director/a Regional de Ñuble 

OBJETIVO Fortalecer los conocimientos y brindar apoyo en materias relacionadas a la Educación Superior y 
postulación a proyectos sociales a personas y organizaciones de y para personas con discapacidad en 
la Zona Centro Sur. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 4 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

1 

NOMBRE 

Realizar talleres 
prácticos sobre 
formulación y 
postulación de 
proyectos sociales a 
personas y 
organizaciones de y 
para personas con 
discapacidad de la 
región del Maule, en 
el año t. 
 

INDICADOR 

Porcentaje de 
talleres prácticos 
realizados sobre 
formulación y 
postulación de 
proyectos sociales a 
personas y 
organizaciones de y 
para personas con 
discapacidad de la 
región del Maule, 
respecto del total de 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
Talleres prácticos 
 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 
 
Director/a Regional 
del Maule 

1. El objetivo de esta meta 
busca proporcionar 
información y herramientas 
para una adecuada 
comprensión durante la 
formulación y postulación a 
proyectos sociales, dado las 
diversas brechas digitales y 
metodológicas identificadas, 
que impiden el acceso a la 
oferta pública de programas 
e iniciativas sociales. 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
 

                                                 
7
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiente de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

CLASIFICACIÓN 
 
Eficacia/Resultado 
 
 

talleres prácticos 
programados sobre 
formulación y 
postulación de 
proyectos sociales a 
personas y 
organizaciones de y 
para personas con 
discapacidad de la 
región del Maule, en 
el año t. 
 
FÓRMULA 
 
(N° de talleres 
prácticos sobre 
formulación y 
postulación de 
proyectos sociales a 
personas y 
organizaciones de y 
para personas con 
discapacidad de la 
región del Maule, 
ejecutados en el año 
t / N° total de 

2. Los talleres deberán 
considerar durante su 
ejecución el uso de 
información práctica, 
didáctica y de fácil 
comprensión para el público 
objetivo definido. 

3. Los talleres deberán 
considerar dentro de su 
contenido al menos los 
siguientes temas: 

● Uso de herramientas para la 
reducción de brechas 
digitales para la formulación 
y postulación de proyectos. 

● Adecuaciones prácticas para 
facilitar comprensión de 
metodología de formulación 
de proyectos. 

● Uso de plataforma de Red de 
Protección Social sobre 
beneficios sociales del 
Estado. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

talleres prácticos 
sobre formulación y 
postulación de 
proyectos sociales a 
personas y 
organizaciones de y 
para personas con 
discapacidad de la 
región del Maule, 
programados (4) en 
el año t)* 100 

4. La realización de los Talleres 
se evidenciará en un informe 
ejecutivo por cada uno, el 
cual deberá dar cuenta, al 
menos, de lo siguiente: 

▪ Explicación de metodología 
empleada. 

▪ Evidencia gráfica que dé 
cuenta de la realización del 
taller, como, por ejemplo, 
fotografías, videos, ppt, notas 
de prensa, listados de 
asistencia, etc. 

▪ Evaluación de la jornada. 

2 

NOMBRE 

Proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 

INDICADOR 

Porcentaje de 
acciones ejecutadas 
para proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
la oferta educativa 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
acciones. 

 
 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 
 
RESPONSABLE 

Director/a Regional 
de Ñuble 

1. En el marco de la 
reformulación técnica del 
programa social Recursos de 
Apoyo para estudiantes de 
educación superior en 
situación de discapacidad, se 
generó un nuevo 
componente de trabajo el 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

disponibles, en la 
región de Ñuble, en el 
año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 
 
 

en educación 
superior y recursos 
de apoyos 
disponibles en la 
región de Ñuble, 
respecto del total de 
acciones 
programadas para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
la oferta educativa 
en educación 
superior y recursos 
de apoyos 
disponibles en la 
región de Ñuble, en 
el año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

cual apunta a proporcionar 
asistencia al estudiante. 

2. El objetivo de esta meta es 
brindar orientación al 
Estudiante con Discapacidad 
(EcD) respecto a la oferta 
inclusiva, tanto de 
instituciones educativas 
como de recursos de apoyos 
disponibles. También se les 
entrega orientación respecto 
a sus derechos y deberes 
estudiantiles y de cómo 
participar en los procesos de 
aprendizaje, tanto de 
actividades curriculares 
como extracurriculares 

3. En el marco de la ejecución 
de la meta, se presenta las 
siguientes acciones: 

● Realización de Seminario con 
EcD beneficiados con 
recursos de apoyo el año 
2024. 

● Realización de dos (2) 
actividades de difusión a EcD 



51 

 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

discapacidad sobre 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos 
de apoyos 
disponibles, en la 
región de Ñuble, 
ejecutadas en el año 
t / N° total de 
acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos 
de apoyos 
disponibles, en la 
región de Ñuble, 
programadas (4) en 
el año t)* 100 

que potencialmente 
ingresarán a la Educación 
Superior. 

● Participación en al menos 
una Feria o casa abierta de 
instituciones de educación 
superior regionales. 

4. La realización de las acciones 
definidas se constatará en 
un informe ejecutivo por 
cada una, el cual deberá dar 
cuenta, al menos, de los 
siguientes apartados: 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que dé 
cuenta de la realización 
de la acción, como, por 
ejemplo, fotografías, 
videos, ppt, notas de 
prensa, listados de 
asistencia, etc. 

▪ Evaluación de la jornada. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

3 

NOMBRE 

Proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles, en la 
región del Biobío, en 
el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 
 
 

INDICADOR 

Porcentaje de 
acciones ejecutadas 
para proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
la oferta educativa 
en educación 
superior y recursos 
de apoyos 
disponibles en la 
región del Biobío, 
respecto del total de 
acciones 
programadas para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
la oferta educativa 
en educación 
superior y recursos 
de apoyos 
disponibles en la 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
acciones. 

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 
 
RESPONSABLE 

Director/a Regional 
del Biobío 

1. En el marco de la 
reformulación técnica del 
programa social Recursos de 
Apoyo para estudiantes de 
educación superior en 
situación de discapacidad, se 
generó un nuevo 
componente de trabajo el 
cual apunta a proporcionar 
asistencia al estudiante. 

2. El objetivo de esta meta es 
brindar orientación al 
Estudiante con Discapacidad 
(EcD) respecto a la oferta 
inclusiva, tanto de 
instituciones educativas 
como de recursos de apoyos 
disponibles. También se les 
entrega orientación respecto 
a sus derechos y deberes 
estudiantiles y de cómo 
participar en los procesos de 
aprendizaje, tanto de 
actividades curriculares 
como extracurriculares 

Numerador: 5 
 

Denominador: 5 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

región del Biobío, en 
el año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos 
de apoyos 
disponibles, en la 
región del Biobío, 
ejecutadas en el año 
t / N° total de 
acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos 

3. En el marco de la ejecución 
de la meta, se presentan las 
siguientes acciones: 

● Realización de Seminario con 
EcD beneficiados con 
recursos de apoyo el año 
2024. 

● Realización de dos (2) 
actividades de difusión a EcD 
que potencialmente 
ingresarán a la Educación 
Superior. 

● Participación en al menos 
una Feria o casa abierta de 
instituciones de educación 
superior regionales. 

● Realización de hito 
comunicacional en medios 
de comunicación regional.  
 

4. La realización de las acciones 
definidas se constatará en 
un informe ejecutivo por 
cada una, el cual deberá dar 
cuenta, al menos, de los 
siguientes apartados: 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

de apoyos 
disponibles, en la 
región del Biobío, 
programadas (5) en 
el año t)* 100 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que dé 
cuenta de la realización 
de la acción, como, por 
ejemplo, fotografías, 
videos, ppt, notas de 
prensa, listados de 
asistencia, etc. 

▪ Evaluación de la jornada  
 
5. El informe ejecutivo 

asociado a la acción de 
realización de hito 
comunicacional en medio de 
comunicación regional no 
contendrá el apartado de 
evaluación de la jornada. 

 

4 

NOMBRE 

Proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 

INDICADOR 

Porcentaje de 
acciones ejecutadas 
para proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

2. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
acciones. 
 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 
 
RESPONSABLE 

1. En el marco de la 
reformulación técnica del 
programa social Recursos de 
Apoyo para estudiantes de 
educación superior en 
situación de discapacidad, se 
generó un nuevo 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles, en la 
región de La 
Araucanía, en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

Eficacia/Producto 
 
 

discapacidad sobre 
la oferta educativa 
en educación 
superior y recursos 
de apoyos 
disponibles en la 
región del Biobío, 
respecto del total de 
acciones 
programadas para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
la oferta educativa 
en educación 
superior y recursos 
de apoyos 
disponibles en la 
región de La 
Araucanía, en el año 
t. 
 
FÓRMULA 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

Director/a Regional 
de La Araucanía 

componente de trabajo el 
cual apunta a proporcionar 
asistencia al estudiante. 

2. El objetivo de esta meta es 
brindar orientación al 
Estudiante con Discapacidad 
(EcD) respecto a la oferta 
inclusiva, tanto de 
instituciones educativas 
como de recursos de apoyos 
disponibles. También se les 
entrega orientación respecto 
a sus derechos y deberes 
estudiantiles y de cómo 
participar en los procesos de 
aprendizaje, tanto de 
actividades curriculares como 
extracurriculares 

3. En el marco de la ejecución 
de la meta, se presentan las 
siguientes acciones: 

● Realización de Seminario con 
EcD beneficiados con 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

(N° de acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos 
de apoyos 
disponibles, en la 
región La Araucanía, 
ejecutadas en el año 
t / N° total de 
acciones para 
proporcionar 
orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre 
oferta educativa en 
educación superior 
existente y recursos 
de apoyos 
disponibles, en la 
región La Araucanía, 

recursos de apoyo el año 
2024. 

● Realización de dos (2) 
actividades de difusión a EcD 
que potencialmente 
ingresarán a la Educación 
Superior. 

● Participación en al menos 
una Feria o casa abierta de 
instituciones de educación 
superior regionales. 

4. La realización de las acciones 
definidas se constatará en un 
informe ejecutivo por cada 
una, el cual deberá dar 
cuenta, al menos, de los 
siguientes apartados: 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que dé 
cuenta de la realización 
de la acción, como, por 
ejemplo, fotografías, 
videos, ppt, notas de 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL CENTRO SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a 
la meta - Fórmula 

asociada 
Meta Ponderador 

Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

 Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados7 año 
2024) 

programadas (4) en 
el año t)* 100 

prensa, listados de 
asistencia, etc. 

▪ Evaluación de la jornada. 
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SERVICIO: Servicio Nacional de la Discapacidad 

EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Equipo Regional Sur 

RESPONSABLE DEL EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO: Director/a Regional de Los Lagos 

OBJETIVO Fortalecer los conocimientos y brindar apoyo en materias relacionadas a la Educación Superior y 
postulación a proyectos sociales a personas y organizaciones de y para personas con discapacidad en 
la Zona Centro Sur. 

NÚMERO DE METAS POR EQUIPO 4 
 

METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

 
1 

 

NOMBRE 

Realizar talleres prácticos 
sobre formulación y 
postulación de proyectos 
sociales a personas y 
organizaciones de y para 
personas con discapacidad 
de la región de Los Ríos, en 
el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 
 
Eficacia/Resultado 

INDICADOR 

Porcentaje de talleres 
prácticos realizados sobre 
formulación y postulación 
de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Los Ríos, respecto del 
total de talleres prácticos 
programados sobre 
formulación y postulación 
de proyectos sociales a 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
Talleres prácticos 

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 
 
Director/a Regional 
de Los Ríos 

1. El objetivo de esta meta 
busca proporcionar 
información y 
herramientas para una 
adecuada comprensión 
durante la formulación y 
postulación a proyectos 
sociales, dado las diversas 
brechas digitales y 
metodológicas 
identificadas, que 
impiden el acceso a la 
oferta pública de 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
 

                                                 
8
 Los valores señalados en la columna “Valores numerador y denominador (estimados 2024) se han obtenido mediante estimaciones realizadas para cada uno de los compromisos, dependiente de su 

naturaleza. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y sus numeradores y denominadores estimados, estas no afectan el cumplimiento del indicador. 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

 
 

personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Los Ríos, en el año t. 
 
 
FÓRMULA 
 
(N° de talleres prácticos 
sobre formulación y 
postulación de proyectos 
sociales a personas y 
organizaciones de y para 
personas con discapacidad 
de la región de Los Ríos, 
ejecutados en el año t / N° 
de talleres prácticos sobre 
formulación y postulación 
de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Los Ríos, programados 
(4) en el año t 

programas e iniciativas 
sociales. 

2. Los talleres deberán 
considerar durante su 
ejecución el uso de 
información práctica, 
didáctica y de fácil 
comprensión para el 
público objetivo definido. 

3. Los talleres deberán 
considerar dentro de su 
contenido al menos los 
siguientes temas: 

● Uso de herramientas para 
la reducción de brechas 
digitales para la 
formulación y postulación 
de proyectos. 

● Adecuaciones prácticas 
para facilitar comprensión 
de metodología de 
formulación de proyectos. 

● Uso de plataforma de Red 
de Protección Social 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

sobre beneficios sociales 
del Estado. 

4. La realización de los 
Talleres se evidenciará en 
un informe ejecutivo por 
cada uno, el cual deberá 
dar cuenta, al menos, de 
los siguiente: 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que dé 
cuenta de la realización 
del taller, como, por 
ejemplo, fotografías, 
videos, ppt, notas de 
prensa, listados de 
asistencia, etc. 

▪ Evaluación de la jornada. 

2 
NOMBRE 

Realizar talleres prácticos 
sobre formulación y 
postulación de proyectos 

INDICADOR 

Porcentaje de talleres 
prácticos realizados sobre 
formulación y postulación 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informes 
ejecutivos sobre 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 

1. El objetivo de esta meta 
busca proporcionar 
información y 
herramientas para una 
adecuada comprensión 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

sociales a personas y 
organizaciones de y para 
personas con discapacidad 
de la región de Los Lagos, 
en el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 
 
Eficacia/Resultado 
 
 

de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Los Lagos, respecto del 
total de talleres prácticos 
programados sobre 
formulación y postulación 
de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Los Lagos, en el año t. 
 
 
FÓRMULA 
 
(N° de talleres prácticos 
sobre formulación y 
postulación de proyectos 
sociales a personas y 
organizaciones de y para 
personas con discapacidad 
de la región de Los Lagos, 
ejecutados en el año t / N° 
de talleres prácticos sobre 

realización de 
Talleres prácticos 

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

RESPONSABLE 
 
Director/a Regional 
de Los Lagos 

durante la formulación y 
postulación a proyectos 
sociales, dado las diversas 
brechas digitales y 
metodológicas 
identificadas, que 
impiden el acceso a la 
oferta pública de 
programas e iniciativas 
sociales. 

2. Los talleres deberán 
considerar durante su 
ejecución el uso de 
información práctica, 
didáctica y de fácil 
comprensión para el 
público objetivo definido. 

3. Los talleres deberán 
considerar dentro de su 
contenido al menos los 
siguientes temas: 

● Uso de herramientas para 
la reducción de brechas 
digitales para la 
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METAS E INDICADORES DE GESTIÓN AÑO 2024: EQUIPO REGIONAL SUR 

N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

formulación y postulación 
de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Los Lagos, programados 
(4) en el año t 

formulación y postulación 
de proyectos. 

● Adecuaciones prácticas 
para facilitar comprensión 
de metodología de 
formulación de proyectos. 

● Uso de plataforma de Red 
de Protección Social 
sobre beneficios sociales 
del Estado. 

4. La realización de los 
Talleres se evidenciará en 
un informe ejecutivo por 
cada una, el cual deberá 
dar cuenta, al menos, de 
los siguiente: 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que dé 
cuenta de la realización 
del taller, como, por 
ejemplo, fotografías, 
videos, ppt, notas de 
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N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

prensa, listados de 
asistencia, etc. 

▪ Evaluación de la jornada. 

3 

NOMBRE 

Realizar talleres prácticos 
sobre formulación y 
postulación de proyectos 
sociales a personas y 
organizaciones de y para 
personas con discapacidad 
de la región de Aysén, en 
el año t. 
 
CLASIFICACIÓN 
 
Eficacia/Resultado 
 
 

INDICADOR 

Porcentaje de talleres 
prácticos realizados sobre 
formulación y postulación 
de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Aysén, respecto del 
total de talleres prácticos 
programados sobre 
formulación y postulación 
de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Aysén, en el año t. 
 
 
FÓRMULA 
 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
Talleres prácticos 
 

 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 
 
Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 
 
Semestral 
 
RESPONSABLE 
 
Director/a Regional 
de Aysén 

1 El objetivo de esta meta 
busca proporcionar 
información y 
herramientas para una 
adecuada comprensión 
durante la formulación y 
postulación a proyectos 
sociales, dado las diversas 
brechas digitales y 
metodológicas 
identificadas, que 
impiden el acceso a la 
oferta pública de 
programas e iniciativas 
sociales. 

2 Los talleres deberán 
considerar durante su 
ejecución el uso de 
información práctica, 
didáctica y de fácil 
comprensión para el 
público objetivo definido. 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
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N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

(N° de talleres prácticos 
sobre formulación y 
postulación de proyectos 
sociales a personas y 
organizaciones de y para 
personas con discapacidad 
de la región de Aysén, 
ejecutados en el año t / N° 
de talleres prácticos sobre 
formulación y postulación 
de proyectos sociales a 
personas y organizaciones 
de y para personas con 
discapacidad de la región 
de Aysén, programados (4) 
en el año t 

3 Los talleres deberán 
considerar dentro de su 
contenido al menos los 
siguientes temas: 

● Uso de herramientas para 
la reducción de brechas 
digitales para la 
formulación y postulación 
de proyectos. 

● Adecuaciones prácticas 
para facilitar comprensión 
de metodología de 
formulación de proyectos. 

● Uso de plataforma de Red 
de Protección Social 
sobre beneficios sociales 
del Estado. 

 
2. La realización de los 

Talleres se evidenciará en 
un informe ejecutivo por 
cada una, el cual deberá 
dar cuenta, al menos, de 
los siguiente: 



65 
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N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

▪ Explicación de 
metodología empleada. 

▪ Evidencia gráfica que dé 
cuenta de la realización 
del taller, como, por 
ejemplo, fotografías, 
videos, ppt, notas de 
prensa, listados de 
asistencia, etc. 

▪ Evaluación de la jornada. 

4 

NOMBRE 

Proporcionar orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles, en la región 
de Magallanes y La 
Antártica Chilena, en el 
año t. 
 
CLASIFICACIÓN 

INDICADOR 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para 
proporcionar orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles en la región de 
Magallanes y La Antártica 
Chilena, respecto del total 
de acciones programadas 
para proporcionar 

100% 25% MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

1. Informes ejecutivos 
sobre realización de 
acciones. 

 
 
FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

Drive unidad compartida 
Direcciones Regionales 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

Semestral 
 
RESPONSABLE 

Director/a Regional 
de Magallanes y La 
Antártica Chilena 

1. En el marco de la 
reformulación técnica del 
programa social Recursos 
de Apoyo para 
estudiantes de educación 
superior en situación de 
discapacidad, se generó 
un nuevo componente 
de trabajo el cual apunta 
a proporcionar asistencia 
al estudiante. 

2. El objetivo de esta meta 
es brindar orientación al 
Estudiante con 
Discapacidad (EcD) 

Numerador: 4 
 

Denominador: 4 
 



66 
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N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

Eficacia/Producto 
 
 

orientación a estudiantes 
con discapacidad sobre la 
oferta educativa en 
educación superior y 
recursos de apoyos 
disponibles en la región de 
Magallanes y La Antártica 
Chilena, en el año t. 
 
FÓRMULA 

(N° de acciones para 
proporcionar orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre oferta 
educativa en educación 
superior existente y 
recursos de apoyos 
disponibles, en la región 
de Magallanes y La 
Antártica Chilena, 
ejecutadas en el año t / N° 
total de acciones para 
proporcionar orientación a 
estudiantes con 
discapacidad sobre oferta 

respecto a la oferta 
inclusiva, tanto de 
instituciones educativas 
como de recursos de 
apoyos disponibles. 
También se les entrega 
orientación respecto a 
sus derechos y deberes 
estudiantiles y de cómo 
participar en los 
procesos de aprendizaje, 
tanto de actividades 
curriculares como 
extracurriculares 

3. En el marco de la 
ejecución de la meta, se 
presentan las siguientes 
acciones: 

● Realización de Seminario 
con EcD beneficiados con 
recursos de apoyo el año 
2024. 

● Realización de dos (2) 
actividades de difusión a 
EcD que potencialmente 
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N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

educativa en educación 
superior existente y 
recursos de apoyos 
disponibles, en la región 
de Magallanes y La 
Antártica Chilena, 
programadas (4) en el año 
t)* 100 

ingresarán a la Educación 
Superior. 

● Participación en al 
menos una Feria o casa 
abierta de instituciones 
de educación superior 
regionales. 

4. La realización de las 
acciones definidas se 
constatará en un informe 
ejecutivo por cada una, 
el cual deberá dar 
cuenta, al menos, de los 
siguientes apartados: 

▪ Explicación de 
metodología 
empleada. 

▪ Evidencia gráfica que 
dé cuenta de la 
realización de la 
acción, como, por 
ejemplo, fotografías, 
videos, ppt, notas de 
prensa, listados de 
asistencia, etc. 
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N° 
meta 

Nombre de la meta – 
Clasificación 

Indicador asociado a la 
meta - Fórmula asociada 

Meta Ponderador 
Medios de Verificación - 
Fuentes de Información 

Frecuencia de 
medición – 

Responsable de la 
meta 

Notas Técnicas 

Valores 
Numerador y 
Denominador 

(estimados8 año 
2024) 

▪ Evaluación de la 
jornada. 

 

 

 

 

 


