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‘ Cumplo con enviar a Ud., para su conocimiento
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resultado de la auditoria practicada por esta Contraloria General, al Servicio Nacional de la
Discapacidad. ' :
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5 En cumphmlento del plan anual de f|scaI|zaC|on
de esta Entldad de Control para ‘el afio 2016, y en confofmidad con lo establecido en los -
~ articulos 95 y “siguientes de la ley N° 10.336; de Organlzacmn y Atribuciones de la
- Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, ;-Organico de

_ Administracién Financiera del Estado, se efectué una auditoria-al rubro cuentas por cobrar

" al 29 de febrero de 2016, en el Serwcw Nacmnal de Ia Dnscapamdad en adelante e

‘-mdlstlntamente SENADIS. CRE R
dEi s § ~ Rl equ1po que ejecuto la - fiscalizacién fue.
'mtegrado por la sefiorita Evelyn Ormeno Baeza y las sefioras Patricia Rojas Reyes y Ana
Maria Galvez Cruz, audltoras las dos pnmeras y super\nsora [a ultlma respectwamente

\

.
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En virtud del anaI|S|s flnanmero prac’ucado én -
una visita anterlor en ‘el SENADIS, especn‘lcamente en la auditoria'y.examen de cuentas al
procedimiento de otorgamlen'to de -ayudas técnicas, _cuyos resultados se encuentran
contenidos en el Informe Final N° 988, de 2015, de este ofigen- se advirtié una concentracion
de recursos en las cuentas por cobrar, ademas de la falta de respaldo de las mismas, con

- el nesgo potenc:al de que las mwratwas financiadas por el servicio no se estén ejecutando .
en los términos establecidos, lo que ‘podria_afectar los principios de eficiencia y eficacia
‘previstos en la ley N°- 18.575,. Orgémca Constltucmnal de. Bases Generales de la - '
Admmlstrac;on del Estado : :

“ANT 'ECE[_)ENTES GENERALES
o E[ artlculo 61 de Ia Iey N° 20 422 -que estabtece
normas sobre |gualdad de oportunldades g mclusmn social de: personas con discapacidad-;
- dispone que el Servicio Nacional de la 'Discapacidad, en adelante e indistintamente
~ SENADIS, “constituye un servicio pubhccrfuncmnalmente descentralizado y desconcentrado
terriforialmente, que tiene por finalidad promover la.igualdad. de oportunidades, mclusnon
- somal parttmpaclon y acceSIb[hdad de las personas con d;scapacldad" '
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 RESUMEN EJECUTIVO

Informe Flnal N° 385, de 2016 Sobre auditoria a las cuentas por cobrar, del Servicio
: Nacuonat de Ia D:scapacldad SENADIS TR

Objetlvo Practicar una auditoria al-rubro cuentas por cobrar-en el Ser\ncm Naclonal de Ia

Discapacidad, segun saldo registrado en el Balance de Comprobacion y de Saldos-al 29 de

febrero de 2018, con el fin de comprabar que las partidas que lo componen se enmarquen

dentro. de la normativa- legal vigente, en lo que concierne al control interno y a los..

* procedimientos .de. registro. ‘contable. Ademas de revisar las gestlones de cobranza
_ derlvadas al Consep de Defensa del Estado

Preguntas de la Audltorla

hY

‘a) ¢Existe analtsrs por parte del SENADIS respecto alas partldas que componen sus
. cuentas por cobrar? :

b) ¢Las partidas que conforman las cuentas por cobrar se ajustan a la normativa y se’ i
efectlan las gestiones de cabro y castigos contables-en los casos que corresponde?

','Princi.pales Resultados:

A

° ' Se determiné una diferencia de $ 629.935.879 entre el Balance de Comprobacion y
de Saldos y el registro analitico mantenldo por el servicio. Asimismo la cuenta contable

N° 121060101 denom;nada “Aplicacién articulo N° 55 de 1a'ley 19.284” en el citado balance,- -

mcluye deudores que no han sido-identificados en el mencionado auxiliar. Por ende, el

_ /[plazo de 80 dias hablles

ra_aclarar las dlferenc1as que aun perS|sten informando su resultado en’el .

—

‘G Durante el penodo 2015, el SENADIS efectué transferenclas a dos ejecutores por la

suma total de $ 122.358.920, aun cuando mantenian. rendiciones pendientes declaradas -
incobrables por el Consejo de Defensa del Estado en el periodo 2012. Por ende; a‘futuro
debera cumplir a cabalidad lo"previsto en la resolucién N° 30, de 2015, de esta Contraloria

General. - Ademas, -debera instruir un . sumario administrativo a fin de:. esclarecer las-

eventuales responsablltdades qUe pudleran derlvarse de los heghos descntos

° Se constato que entre los afios 2011 yx2013 el Consejo de DefenSa del Estado se

b pronuncié respecto de 56 proyectos que se encontraban a esa fecha en cobro judicial, - -

%L

{eparo correspondiente, por la suma. de $ 14.000. 000 sin perjwclo de lo pre\nsto en el i

- declarando_incobrable |a cantidad de $ 53.458.882, sin que 'a la fecha de cierre de la_

auditoria, esto es 19 de julio de 2016, SENADIS haya efectuado las gestiones necesarias

“ante el Ministerio de:Desarrollo Social para proceder al castigo contable de tales deudas. Al -

respec:to debera remitir copia de la solicitud de castigo presentada ante el aludldo ministerio.

_Ademés debera |nclu1r esta matena en el sumario admlnlstratlvo que’ mstrwré

e Se adwrtro que 2 expedlentes de rendicion de cuentas se encuentran extrav:ados
ante lo cual-el SENADIS debera agotar la blsqueda y remitir las respectivas rendiciones en
.el plazo de 60 dias habiles, vencido el cual sin que ello se. haya satisfecho, se deducira el

articulo 116 de la ley N° 10. 336

P D
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: : Para el cumplimiento de dicha finalidad, el
mismo ordenamlento Iegal en su articulo 62, encomienda a esa reparticion publica diversas
" funciones concernientes, a la elaboracion y ejecucion, en su caso, del plan de accion de la
politica nacional para personas con discapacidad; -el fmanclamlenfo total o parcial, de
planes, programas y proyectos; la realizacién de acciones de difusion y sensibilizacion; el
financiamiento, total o parmah de servicios de apoyo requeridos por personas con
discapacidad, y- la ejecucion  de. estudzos sobre d|§capa0|dad y. demas relatWQs al:
& cumpllmlento de sus Obje’tIVOS

Cabe premsar que, con caracter conﬂdencra! el
9 de agosto de 2016, a través del OfICIO N° 58.287, fue puesto en conocimiento del Servicio
Nacional de la Discapacidad el preinforme de observaciones N° 385, del mismo afio, con la
finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se
. concretdé mediante el oflcm ordlnario N° 2.164, del 31 de agosto de 2016, de la entidad

auditada. e

" OBJETIVO g%

: La fiscalizacion tuvo por objeta efectuar una
audltorla al rubro cuentas. por. cobrar-en el Servicio Nacional de Ja Discapacidad; SENADIS,
segun saldo registrado en el Balance de Comprobacion y de Saldos al 29 de febrero de

2016, con el fin de comprobar que las partidas que lo componen se enmarquen dentro de la-
normativa legal* vigente, en lo. que concierne aI control lnterno y aios procedlmlentos de_-

-_registro contable. ‘ . ;

Asmsmo constatar la correcta aplicacion de la -

normatlva Iega! y reglamentana que regula sus operaciones; comprobar |a veracidad y.
fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo y la exactitud.de

- .. las transacciones, al 29 de febrero de 2016 Todo lo anterlor en concordancua con.la ya
aludlda ley N° 10 336. ' ;

7 Adlcxonalmente se rewsaron las gestlones de
cobranza denvadas por el SENADIS al Consejo de Defensa del Estado; relacionadas con
las deudas que mantienen con el servicio diversas entidades privadas.

‘METODOLOGIA T | N SR

EI examen se practico de acuerdo ,con la

_ metodolog:a de auditoria de este Organlsmo Fiscalizador, contenida en la resoluclon N°20; -
.. -de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General
. de'la Republlca y- los procedimientos . de control contenidos en ‘la. resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de esta Entldad ambas de este -
origen, considerando los resultados de evaluaciones de control interno en relacién con las
_ materias examinadas 'y, determ:nandose la reahzacmn de pruebas de\audltorla enla medlda_
7 © Quese estlmaron necesarias. 2=

I 1 -’. ‘- 3. . \ '- ’ . .. ;
7 : : Asimismo, se realiz un examen de‘_'lasr cuentas
relacionadas con el tépico en revisién. r ’ -

o Cabe precasar que las: observaciones que la
: ontralona Genera[ formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
dlversas categonas de acuerdo con su grado de complejldad En efetto, se entlende por

3 b

!
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Altamente—complejasIComplejas aquellas observaciones que, de acuerdo a su magnltud :
reiteracion, detrimento, patrimonial, eventuales -responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como
Medianamente compiejaleevemente complejas aquel!as que tienen menor lmpacto en
esos cnterros

UNIVERSO Y MUESTRA

: De conformldad con los antecedentes obtemdos '
del Balance de Comprobaclon y de Saldos al 29 de febrero de 2016, el saldo del rubro .
. Cuentas por Cobrar ascendlo a $ 8.560. 056 230, el cual se desglosa a nlvel nacmnal de la
2 siguiente manera:

TABLA N° 1 UNIVEF{SO ;
. SALDO DE CUENTAS POR -
'REGION ‘ AL 29 DE ESBB;$§O DE 2016
= e _ = 56.221.031
. N ' 5, i _ | 167.444.254
- = S : wi ‘ : 112.689.600
irr : i _ _ . 131.235.448
At e R : : | 345.910.458
v 737977308 |
i .. 300.839.985
Vi ' 325.858.620
vill- 995,833,520
CIX 325.687-.5‘20
X 500.563.206
X 142.358.329
Xl 153.919.516
'RM 2.694.965-.03@
X 212.752.620
.xv | 78.300.336
Nacional * =~ P £ 189.324.900
Sin ldentn"camén de regtén T ; ; ‘- 35 7 ~ .46(.).209.670\ ‘
leerenma entre Balance de Comprobacién y Saldo y- AuXI|IaI' ' : : §
3 extracontable ks : i 629.935.879
/ Total : . S 8.560.056.230 |
Fuente Baiance de Comprobamén y Saldos y auxlllares de cuentas por cobrar, ambos al 29 de febrero

de 2016. :
! y Corresponde a convenios de transferenclas cuya ejecucuﬁn se desarrol!a en més de una reglon del pais

- Y e ‘La muestra se obtuvo mediante muestreo no
T estadlst;co considerando como. variable de seleccion la regién que mantiene la ‘mayor
z g.;antla de deuda a nlvel nacional, que en este caso corresponde a la REQIOTI Metropolltana

¥4
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con un saldo de $-$ 2.694. 965 030, equwalente a 182 deudores cifra que representa un
31,48 % del saldo total de cuentas por cobrar. El desglose de la muestra, identificando cada
cuenta contable es eI sagwente

hY

TABLA'N® 2: MUESTRA

N° DE CUENTA SALDO DE CUENTAS POR COBRAR AL 29
SEGUN.BALANCE * | . NOMBRECUENTA CONTABLE . DE FEBRERODE 20168 ___
121060101 . | Aplicacion a";';”?[‘; o LEV[" ‘ S 1800.749.528
) * Promacion de fa Autonomiay - ° ' :
21090704 _ Atencion de la Dependencia s hnoe
i Articulacién Intersectorial para la i J
121060106 etk 24.244.721
¥ Acceso a la Justicia de las Personas ‘

; 12\1060107 : con Discapacidad : 163.278.400
121060108 2" Participacion Inclusiva Territorial o 146.902.767

‘ o - Programa de Desarrollo de i A ;
121060109 Qrganizaciones Inclusiva 39'?37'985
[T ‘| Programa de Transito a la Vida ' ]
121 060110 ‘ Independiente _ 5.180.000
TOTAL . . : = ~ 2.694.965.030

Fuente: Bafance de Comprobacmn y, Saldos y auxmares de cuentas por cobrar ambos al 29 de febrero de 2016.

] : Los antecedentes y. documentacuon sujetos a
~ examen fueron puestos a dlsposmion de esta Contraloria General por el SENAD!S Reglon' :
‘Metropolitana hasta el 19‘deju||o de 2016. e - 5 ‘

RESULTADO DE LA AUDITORIA Ry 3 e
: _ : Del examen :rea‘i.iz_adb,‘ se determinaron las
siguientes situaciones: . . ot L "5 52y ;
o ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
kG Registro y control de’ garantlas en planilla electromca

Desde el afio 2015, segun lo estableCIdo en la

» A

' resolumon exenta N° 7. 600 de 2014, que Fija Estructura Organizacional del SENADIS, el |

Departamento de Administracion y Finanzas del servicio auditado-es el encargado de la
-~ custodia ‘de los documentos en garantia que en(rega cada una de las organtzamones
prwadas que ejecutan los proyectos

En '/ ese contexto se constato que las
respectivas cauciones son_controladas por esa unidad en planlllas excel, debiendo -
representarse dicha sntuacxon atendidas las limitaciones de seguridad e integridad que ello
implica, dado que es pos;ble alterarlas, ‘modificarlas 0 ellmlnar datos que' las. mismas
contengan sin que emsta constanma de tales acciones.

) Lo descnto no se cond|ce con lo previsto en Ios
-numerales 7,-del capltulo II y 38, del acapite Ill, ambos de la aludida resolucién exenta
N° 1.485, de 1996,de este origen, que sefialan, en lo pertinente, que la estructura de control -
- “interno debé garantizar que se elaboren y mantengan datos financieros y de gestion fiables

... ¥quelos directivos deben wg;lar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente:

las medidas correctivas ante cualqwer evidericia de wregulandad o actuacion contraria a los
C%prmclplos de economia, eﬂcnencla o eficacia, respectlvamente

\
o N

v .. 5
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' supervisién para el proponente, de las cuales se advirtio que cada una de ellas presenta .

entregan |os ejecutores.

. .‘ '\ ; : I-I
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e : - - Ensurespuestael servicio indica que procedera
a retomar el registro de los documentos en garantia en el sistema computacional Fonaweb,

a fin de contar con,una base de datos oficial mas segura y confiable, incorporando en esta -

nueva version un control mediante un sistema de semaforos de avisos.

' Enrelacién a lo argumentado por el SENADIS y

corisiderando', por: una parte, QUe el servicio reconoce la debilidad sefialada y, por otra; que
la medida informada tendra &fectos a futuro, debe mantenerse |la observacion formulada.

2. * Faltade anté'c.ed‘entés‘ en el m'anu'al de rendicion de cuentas.

At El SENADIS dicté el Manual de Rendicién de

| Cuentas, aprobado mediante resolucién exenta N° 552, de 10 de febrero de 2016, de esa

eritidad: sin embargo, se constatd que el referido instrumento no contempla los plazos coh

—

los que cuenta la reparticion auditada para efectuar la revisién de 1as rendiciones que

i

adem'és dispone'ele‘ 13 guias de gestion, instrumento que establece las condiciones de

distinto  formato y' contenido, "situacién -que cohlleva a que el Departamento .de

. Administracién y. Finanzas de la institucién no cuente con un instrumento base, Unico y

“uniforme para la revision de las rendiciones de cuentas.

o e _ Lo expuiesto, no se condice con lo dispuesto en
el numeral N° 45 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, el cual
consigna que “La documentacién relativa a las estructuras de control interno.debe incluir
datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas,

objetivos y procedimientos de: control’, afiadiendo que tal informacion “debe figurar en”- ">
.~ documentos tales como la guia de gestion, las politicas administrativas y- los manuales de
voperacion y.de contabilidad”. - 3 - :

: & R Sobré el particular, la entidad .examinada . °
manifiesta que el Departamento dé Administracion y Finanzas realizé un ajuste al manual
de rendiciones-de cuentas vigente, a través de la resolucién exenta N° 4.070, de 31 de
‘agosto de 20186, incorporando entre otros, los plazos y el proceso para la revision de las .

rendiciones.

SR LT e B De las .va_lidaciones.j efecﬁuadas - a, dicho
instrumento se comprobé que los ajustes se enmarcan dentro de la normativa aplicable a la

~materia, lo que permite subsanar lo expuesto por esta Entidad de Control.-

3. Falencias en el control de recepgion de rendiciones;

Se advirtié que el servicio auditado no cuenta

.con un registro detallado del control de ingreso de las rendiciones, que permita determinar

Sin perjuicio de lo sefalado, el SENADIS

la fecha de recepcion, nimero de documento y tipo de-antecedente de que se trata, -
comprobandose que la Direccién Regional Metropolitana del SENADIS anota solo algunos -

documentos mediante un timbre, lo que no permite determinar si se éumplié con los plazos -
- considerados en los convenios. : ) '

v
)

St

.1-.7 - . . . . y 6

: : B .+ Por su parte el control de dichas rendiciones se
geva solo en un informe denominado “cierre financiero”, que es llevado en planillas excel.
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. Lo descrito ‘contraviene lo |nd|cad0 en el
numeral 39 de Ia citada resolucién exenta N° 1,485, de 1996, de este origen, la cual prevé
que la vigilancia de las operaciones tiene por objeto asegurar la.consecucion de los
resultados que se pretenden alcanzar, tarea que debe ser incluida dentro de los métodos y
procedimientos seleccionados.por. ia direccién para controlar las operaclones y garantlzar
que las actlwdades cumpian los objetivos de la organizacion. :

Al respecto,, la entidad aud:tada sefiala .que’
hablllto en el 5|stema computaclonal fonaweb el médulo oficina de partes, el cual permite
reglstrar el ingreso de documentacion y el segunmlento de la derivacién al interior del
servac:lo :

J . \ !

- Sobre el partlcular se mantlene Ia observaclon
'planteada, conmderando que la implementacién de la medida lnformada por el SENADIS no .
consta y que: ella tendra efectos a futuro

4,  Instruccion sobre rendicién de cuentas que no se aviene a las resglumones que fijan
normas de procedlmlento al respecto de este Organismo de Control.

Se advirtié que el ente auditado emltzo la cwcu!ar

N° 42 del 30 dej jumo de 2009, que instruye la Metodologia sobre Rendicion de Cuentas, la

_ cual, en-su.numeral lll, sobre la periodicidad y metodologia aplicable en las rendiciones de
cuentas. parciajes y solicitudes de segunda remesa -especificamente en su punto 8- mdica )
que, al aprobar las rendiciones sin observaciones, el Coordinador Regional debe enviar al -

" Departamento de Administracion y Fmanzas la solicitud de transferenma de fondos de Ia
segunda remesa.

Lo antes descnto no’se aviene con lo dlspuesto
en el numeral 5.4 y en ei articulo 18, “Entrega de nuevos fondos”, de las resoluciones N°
759, de 2003, y 30, de 2015, respectivamente, ambas de este Organismo de Control, que

fijan Normas de. Procedlmtento sobre Rendicidn de Cuentas, disposiciones segln las cuales -

el servicio no entregaré nuevos fondos a rendir, mientras no se haya cumplido con la
oblzgacmn de rendir cuenta de la inversién de los fondos ya concedldos toda vez que, como
lo precisé esta Contraloria General en sus dictamenies N°¢ 42.623, de 2012, 54.801, de 2013
y-57.033, de 2015, la obligacion de rendir cuenta de la inversién de los fondos comprende
~ solo la presentacién de la rendicién y no su aprobacién, pudiendo las reparticiones de la.

Administracién establecer -en los actos de transferencia de recursos-, condiciones a que - . '

debera sujetarse la rendicién de cuentas siempre y cuando ello:no paralice o entorpezca la
_continuidad del servicio puiblico y no se contraponga con las normas de procedlmxento que
sobre Ia matena fij Ja este Organismo Flscallzador P :

En su respuesta el servicio manifiesta que la
cwcular N° 42 del ano 2009 se encuentra obsoleta y que actualmente el SENADIS cuenta
con dos procedimientos ‘o instructivos vigentes, -que son el Manual de Rendiciones de

. Cuentas, aprobado -seglin resolucién N° 552, del 10 de febrero de 2016, actualizada
_mediante resolucién exenta N° 4.070, de 31 de agosto de la misma. anuahdadt y la guia de
‘gestion administrativa Unica, elaborada y comunicada a las Direcciones-Regionales en el

mes de abril del presente afio. Agrega que, en relacion ala entrega de fondos; esa ent[dad -

: transﬂere actualmente el monto total adjudlcado en una remesa Unica. i

' ! - Al respecto, cabe mencionar que la ‘revision
fectuada por este Ente de Control con5|dero procesos de rendiciones de cuentas antenores
‘a la entrada en vigencia de- los manuales apuntados por el sewlmo.
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_ Por ende; con5|derando que la aphcac:on de los
mstrumentos senalados se relacmna con procesos ‘de adjud:caclén futuros, se mantlene lo
observado, st : :

f

s Ausenma de archlvo pubhco

: Se'comprobd que el SENADIS no conserva un
archivo- publlco especial, foliadoy actuallzado conlos documentos que emite-la Contra!ona
General de la Republlca

; ' _ Ei hécho descrlto |nfr|nge lo estipulado ‘en el, AL
articulo 17, Titulo VH - Dlsposmlones Finales - de la resolucién N° 1.600, de 2008, de este

Ente de Gontrol, que Fija Normas sobre Exenmén del Trémlte de Toma de Razon

' : SStEl SENADIS ‘en 35u. respuesta indica que para
cumpI:r con lo establecndo en el articulo 17 de la resolucién N°1.600, se generd un registro
" publico y- actualizado de toda la documentacion emitida por la Contraloria General de la

Republica, respecto al servicio, a contar del afio 2010, fecha de su crear:lon el cual se”
encuentra pubhcada enla péglna web lnstttucmnal

: Conforme lo expuesto por el serwcm esta’
Contralorla Genera] de la Repubhca procedlo a validar el link, comprobandose que este no -
se encontraba foliado. Tampoco estaba actualizado, dado que se constaté-que el Informe,
Final N° 988, de 2015, sobre auditoria al programa de ayudas técnicas, de este origen, no |
se Iocalizaba en dicho reglstro Por:tanto, corresponde mantener lo observado :

6. Falta de segregz-rczon de funmones

] - Del examen reallzado a Ios comprobantes
contables refendos a las rendiciones de cuentas de diversos programas, elaborados en el
mes de junio de la presente anualidad, por el Departamento de Administracién y Finanzas
del SENADIS, se advirtié que las funciones relacionadas con el campo "usuario generador”

-~y "usuario aprobado“ no estaban segregadas, g pesar de que-mediante la resolucion exenta
N° 1.535, del 20 de abril de 2016, la entidad- examinada sancioné el procedlmlento de
segregamon de funciones, con el fin de delimitar responsabilidades en Ia generacubn y
‘aprobacion de Ios comprobantes contables :

; trla sntuacnon anterlor transgrede lo senalado en.'
Ios numerales 54 a 56 de la referida resolucxon exenta N° 1.485, en cuanto.a que las tareas
- y responsabilidades esenciales ligadas a {la autorizacion, tratamiento, registro y revisién de
las transacciones y hechos deben ser aSIgnadas a personas diferentes. .

- En su respuesta la entidad auditada senaia que -
‘desde el 2 de agosto de 2016, eI Depar’:amento de Admlmstracron y Finanzas inici6 la
implementamén del procedimiento de segregacién:de funcnones que habfa sido formalizado
durante el mes de"abril de la misma anuahdad : :

: R | respectO‘ dado que tal [mplementacmn tendra .
efectos a futuro y que la falta de segregac;én constltuye un hecho consohdado corresponde ;
% mantener [o; observado R :

~
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" Tardanza enla regulartzacwn de documentos caducados

' Analizada la con0|I|aC|on bancana del 29 de

febrero de 2016, de la cuenta corriente N° 9020489, dei Banco del Estado de Chile,

~ destinada al manejo de los recursos de los distintos programas que mantiene el SENADIS,

se abservé tardanza en la regularizacion de los documentos girados y no cobrados que se

encuentran fuera del plazo legal para su.cobro, toda vez ‘que habian transcurrido hasta 284

dias corridos: desde el vencimiento del cobro del cheque para su regularizacion contable en

"la cuenta N° 21601, documentos caducados, conforme lo indicado en el numeral B-01-del

oficio circular N°96.016, de 2015 sobre. Procedimientos Contables para el Sector Publlco
NICSP- CGR CHIIE, de este ongen '

TABLA N° 3: TARDANZA EN REGULARIZACIC)N DE DOCUMENTOS CADUCADOS
; = N _ DIAS
FECHA DEL. FECHA |
| N°DE CHEQUE | VENCIMIENTO COMPROBANTE comproBANTE | CQRRDOS | MOKTO
: DE COBRO -, |/ 3o oA AD-E CONTABLE DE e ¥
REGULARIZADO | | VENCIMIENTO| -
1429 20082015 |- 3295 08-06-2016 | ~ 284 94914 | . .
1047 14-09-2015 3.206. 08:06-2016 | 268 188.000
1906 | 10022016 | - 3315 | 08-06-2016 10 |- 89280
2% 30032016 |  3.189 06082016 | 68 201.700
| a0 30-03-2016. | © 3124 01062016 | 63 | 32612
: p U _ S TOTAL o .| - 606476

Fuente: Infcirmacién del Departamento de Administracién y: Finanzas de'l servicio.
‘Lo expuesto precedentemente constltuye una
lnfraccwn alo dispuesto errel numeral-38 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
i de este origen, en orden a.vigilar continuamente las operaciones y adoptar inmediatamente -
‘ las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad; con el objeto de mantener
una. estructura de control interno que - contribuya al cumpllmlento de los objetivos
establecidos por-la direccién superior del servicio. Asimismo, -evidencia una falta de control
-que mfnnge lo dlspuesto en el articulo 3° de la ya cxtada Iey N° 18 575
El serv:cm en su respuesta - sefiala que eI
i Departamento de Administracién y Finanzas, establecié un mayor control y vigilancia en la
. revisién y aprobacién de las. con<:|||ac|ones bancarias y adjunt¢ Ia, correspondienteal mes .
. de julio de 2016, evidenciando que no mantiene cheques por cobrar fuera de plazo legal. -
Ademas, indica que elaboré un instructivo de trabajo para cheques caducados, aprobadoa
través de su resolumon exenta’ N® 4.068, de 30 dé agosto de 2016. - :
> | ' Al respécto; si.bien el SENAD[S estableCIO'
. mecanismos de control respecto de la materia exammada se mantiene lo objetado, por .
cuanto la tardanza en la regularizacién en-el periodo rev:sado esun. hecho consumado y las
medidas adoptadas se ejecutaran en el futuro
T 8. Inutilizacion de docu,me_n_tos rendldos
i De Ia rewsaon practlcada a las carpetas que
ontienen Ios antecedentes de cada uno de los deudores de la muestra examlnada se
E%bservo que las facturas boletas de honorarlos bole’tas de ventas y servicios; asi como
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otros documentos orig_inaleé que sustentan los gastos efectuados por las entidades
_ ejecutoras, no'son inutilizados por el servicio con un timbre, leyenda u otro antecedente que
‘. deje constancia de su revision, a fin de evitar el riesgo de una posterior reutilizacién ante
este u otro organismo. = : Y e e TR i U : '

. : 2 L _ Dicha situacién, no se cifie al numeral ‘46 de la
_ citada resolucion exenta N° 1.485, de” 1996, segln el cual, y en lo que interesa, la
" documentacién sobre transacciones y hechos significativos debe “facilitar el seguimiento de

" |a transaccién o hecho (y de la informacion concerniente) antes, durante y después de su
realizacion”. Tampoco guarda armonia con la necesidad de eliminar précticas inadecuadas

de control interno'—en este caso, la no.inutilizacién con un‘timbre, leyenda u otro, de los:
enunciados documentos-, contemplada en el numeral 80 de la nombrada resolucion-exenta ;
- de este origen. ' S : : et

‘ s .+ Y Enrelacién a la observacion, el servicio senala
que el Departamento de’ Administracién y Finanzas adquirid timbres para implementar la

~ ~inutilizacion de los documentos ‘que respaldan el gasto de |as' rendiciones: de cuentas,
instruyendo al equipo de supervisién financiera para que adopte un control permanente
sobre la materia. o: : e g oy

: AR . - . En'relacién a lo argumentado por. el servicio y
~considerando que prevé adoptar una medida de efectos futuros, ‘cuya concrecién no consta,
se debe mantener lo observado: - ; : g W

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA _

1. ' Diferencia entre el Balance de Comprobacion y Saldos y el auxiliar extracontable de
deudores por rendiciones de cuentas. - : j 2 ’
' i Se determiné una diferencia de $:629.935.879, .
entre el Balance de Comprobacion y de Saldos y el registro analitico mantenido por el
servicio. En-efecto, el saldo del rubro cuentas por cobrar, al 29 de febrero de 2016, presenta .
un monto de $ 8.560.056.230, en tanto ‘el auxiliar extracorttable en el cual se identifica cada
una de las cuentas que componen el mencionado rubro, alcanza un total. de $7.930.120.351.

aased = S L Al respecto, se constaté que la cuenta contable -
- N° 121060101 denominada “Aplicacién articulo N° 55 de la ley 19.284", identificada en el
citado balance, incluye deudores que no han sido identificados en el mencionado auxiliar
extracontable, generando la diferencia mencionada en el parrafo anterior. :

; g Ly o Lo anterior no se condice c¢on las caracteristicas

cualitativas de la informacion financiera, especificamente con la de “Representacion Fiel”,

" contenida en el capitulo | “Marco Conceptual’ de la resolucién N° 16, de 2015, de este
origen, sobre Normativa-del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP — CGR -

Chile, que sefiala; en lo que importa, -que la" informacion sera. fiel cuando préesente la

- verdadera esencia.de las transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho econémico

' que expone; y qué se alcanza cuando la descripcion del hecho es completa, neutral y libre =~ -

de error significativo. ; e A e ! '

Ademas, refleja una falta de control, én cuanto a_-

1os-eétadbs financieros y sus registros extracontables, que se aparta de lo establecido en- . w1

“los articulos 3°, inciso.segundo, y. 5° de la citada ley N° 18.575, en cuanto a que las
. autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e.idénea administracion de los
: % medios_publicos. % : b
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El SENADIS en su respuesta mdlca que, del -

total dé la diferencia, el Departamento de Administracion y Finanzas identifico $ 329.773.418

de dicho manto, adjuntando el auxiliar que da cuenta de eIIo quedando pendlente por. aclarar
“un total de $ 300 162 461. i .t

: ‘ Con5|derando que la entidad auditada ha

real:zado _acciones con ‘el fin de reguianzar las 'diferencias detectadas, se subsana :

- ._parcialmente lo objetado en relacion a la cifra de $ 329.773.418; no obstante, se. mantiene
, por la suma de $ 300.162.461, toda vez que aun emste una dlferenma no aclarada. ;

22 lnconslstencla en Ia lnformaclon de saldos por: cobrar

: i Con Ia finalidad de verificar la consistencia de: Ia '
informacién proporcionada por.el SENADIS acerca del monto de las cuentas por cobrar por
las transferencias de recursos a particulares, esta Contraloria General procedié a realizar
una confirmacion de los saldos respecto de 48 personas naturales y entidades privadas, que
‘en la base extracontable del SENADIS y sus respectivos estados financieros presentaban :
saldo pendlente de rendlcmn :gual acero.

La referlda clrcuIarlzaclon fue respondlda por 21

de los destinatarios, que representan un 44% del saIdo confirmado, de cuyas'contestaciones -

~sedesprende que los montos indicados por el SENADIS como adeudados no.coinciden cor-
- Sus FEQIStI'OS dlferenc:la que alcanza alasumade $ 16.382.384, segun se detalla en el;
Jjanexo N° 1. : s .

Los antecedentes descritos no ‘resultan
congruentes con el sistema de contro[ financiero a que se reﬂere el articule 51 del aludido -
decreto ley N° 1.263, de 1975; el cual obliga a -los 6rganismos y furicionarios de la
Administracion deI Estado a cautelar y fiscalizar la correcta admmlstracmn de Ios recursos
publicos. ' :

Ademés la referida situacion - lnfnnge los
principios-de control eficiencia y eficacia, con’templados en los articulos 3°y 5° de la citada "
ley N° 18.575, asi como al deber de ejercer el control jerarquico que el art’ culo 11 de dicha -

normatlva |mpone a‘quienes e;ercen cargos de jefatura en Ios orgamsmos estatales

' En su respuesta, el servicio senala que parael
. caso de la Agrupacmn ChlIena Huntington, el saldo por rendir, al 29 de febrero de 2016, -
alcanzaba la suma de $ 58.581.496, adjuntando los antecedentes que dan cuenta de elio.
Al respecto indica que la diferencia entre el saldo contable y el confirmado por el ejecutor'
se origind por el atraso en la revision y aprobacién ‘de rendiciones de parte del ser\ncm -
sﬁuacnon que ala fecha se. encuentra regularlzada

7 : Pl Agrega que, en el caso:de Ia Corporaclon
Un:versudad Central el saldo por rendlr al 29.de febrero de 2016 corresponde a $6.000.000, .

el que“ no dlscrepa con el saldo conflrmado ) :
/

: -En atenmon a Ios antecedentes proporcmnados
por Ia entldad se. Ievanta la observacaon

] 3., Deudores en cobranza jUdICIE[ Imputados erroneamente

: Se verific qué la entidad audltada mterpuso
acciones ]UdICIa|eS a través del COI"ISE]O de Defensa del Estado, para el cobro de deudas
correspondlentes a determlnados proyectos por. la suma de $ 102 598. 973 no bbstante ok
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estos no fueron contabilizados en el subgrupo contable deudores de dudosa recuperacion
N° 12401. Los casos detectados se‘presentan en el anexo N° 2. hhedr

ARG S : La situacién antes descrita infringe lo sefialado
erf la resolucién'N® 16, de 2015, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacién, respecto de la estructura del plan dé cuentas y el procedimiento contable D-11;
del oficio CGR N°® 96.016, de 2015, sobre Procedimientos Contables para el Sector Publico
'NICSP-CGR Chile. ' AW : : ey, : :
: . X : - En relacién a-la presente observacion, el
servicio expone que la situacion fue regularizada, adjuntando los comprobantes contables
‘que dan cuenta de aquello. - gl 2

- A LS Lo Revisados los nuevos antecedentes aportados
* por el servicio, que dan cuenta de la regularizacion contable, se subsana lo observado. i

4. Retraso enlas gestiones de cobro de garantias. - ; ¥
SR e " _Mediante el oficio DRM N° 126/ 20186, del 25 de

mayo de 2016, la Directora Regional Metropolitana (TyP), envi6 al Jefe del Departamento
' de Administracion y Finanzas, 5 cduciones de proyectos, con el fin de gestionar su cobro,

informando en ‘el citado documento que el ejecutor no dio cumplimiento a los convenios
- réspectivos. Al réspecto, cabe sefalar que dicho oficio se emitid 16 meses después del

. término de los proyectos detallados en la siguiente tabla:
" TABLAN° 4 RETRASO EN GESTIONES DE COBRO DE GARANTIAS :
“FOLIO [ , NOMBRE "FECHA | TIPODE | ~FECHA | FECHA TN° MONTO
PROYECTO | BENEFICIA- | TERMINO GARANTIA | EMISION VENCI- GARAN- $
R ©- RIO DEL : _ MIENTO TiA
- - | PROYECTO | - : ‘
' 11038-2014 Rosa Elena 19-01-2015 | Valevista | 26-05-2014 | Sinfecha - | 6440139 53,700
5 ‘Romo . ‘ : .
10868-2014 Marfa - 19-012015 | Valevista | 26-05-2014 | Sinfecha -| 6440137 54.200
‘Hormazabal : : : . :
: Bravo i R : ) .
708972014 | Erna Gamau | 16-01-2015 | Velevista | 26-05-2014 . | Sinfecha | 8440138 54.859
Figueroa- : i o X oy | : . 3
10501-2014 Maria Uribs | 19-01-2015 | Valevista | 26-05-2014 | Sinfecha ' | 6448916 47.700
' Villanueva R . A5 : '
104882014 | Marla 10-01-2015 | Boleta de | 02-05-2014 | 02-07-2015 | 6249016 26.496
Quinchel Dlaz : Garantla il 3
TOTAL 236.955

J Fuente: Fuente: Informacién del Departamento de Administracién y Finanzas del servicio-

: B el s - Cabe destacar que con fecha 16 de junio del
presente afio, el Jefe dél Departamento de Administracién‘y Finanzas (S), da respuesta al
oficio precitado; informando que todoslos documentos.se encontraban fuera de plazo para_
su cobranza. Afiade que, a pesar de los plazos vencidos, se gestionaron los cobros de los
cuatro vale vista, debido a qué estos documentos no. presentan fecha de caducidad; no
obstante, conrespecto a la boleta de garantia, no fue bgsible gestionar su cobro, dado que:

-se encontraba vencida desde el 2 de julio de 2016. - ¥

AT 4! : Al respecto, cabe sefialar que la falta .de cobro
oportuno de tales garantfas infringe el deber de resguardo del patrimonio publico a cuyo
‘cumplimiento se encuentran obligados los ‘organismos y funcionarios de la, Administracion-
- del Estado, dado que la finalidad de tales instrumentos es asegurar el cumplimiento de las’
%obligaciones emanadas de las transferencias efectuadas por el SENADIS a los respectivos

Lo
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ejecutores (aplica criterio enunmado en los dlctamenes N°¢ 64.670, de 2014, y 9.860, de
2015, ambos de este origen). ,

Asnmlsmo no se condice con el principio de
control, establecndo en la aludida ley N° 18.575, cuyos articulos 3° y 5° prescriben, enlo que
atarie, y respectivamente, que la Administracion debe propender a la observancia, entre -
otros, de los principios de control de la gestién publica, y que “Las autoridades y funcionarios

. deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios pUbIICOS y por el debido
. cumplimiento de'la funcxén pubhca :

En su respuesta SENADIS sefiala que, a fin de
evitar los-hechos detectados, adoptara y reforzara el control interno de los documentos en

. garantia, y que una primera medida en tal sentido consta en la emisién de la resoluciéon N°

4.017, del 26 de agosto de 2016, que deS|gna un funclonarlo responsable del resguardo
control y ejecucion de-garantias.

Ademas el servicio |mplemento un modulo para
el reglst/ ro de- documentos en garantiaenelya menc:lonado sistema computacional fonaweb,
con el objeto de contar con una base de datos mas integra y segura, a la cual se incorporé

. un control mediante un sistema de semaforos de awsos

’

En relacmn alo argumentado por SENADIS

~dado. que reconoce la debllldad sefalada y que las medidas instruidas tendran efectos a

futuro, debe mantenerse la observacwn formulada

. Garantlas'no mclmdas en las cuentas’ de' orden del SIGFE. |

~ . S I

' . Se verlflco que el SENAD!S no reglstro las
garantias entregadas por los ejecutores de los convenios en revision en el Sistema de
Informacién para la Gestién Financiera del Estado SIGFE 2.0, no obstante que las cuentas

‘de orden necesarias-al efecto fueron habilitadas’ por la Direccién de Presupuestds el 12 de

junio de 2015, permitiendo registrar en forma separada.los documentos en garantia, los
cuales det;en ‘ser mgresados en la contabilidad como cuentas de responsabilidad

~,

Lo expuesto, no se condice con lo sefialado en

. la. resolucmn N° 16 de 2015 sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de.la =

Nacion, capitulo Ill “Plan de cueptas para el sector publico®, especificamente, respecto del
apartado Cuentas de Responsabilidades o Derechos Eventuales, en las que deben
registrarse, entre otros, las mtadas garanhas

: El servicio en su respuesta indica que el
Departamento de Administracion y Finanzas, ha implementado el registro de garantias en
el SIGFE 2.0, adjuntando el reporte que da cuenta de su reglstro contable lo que permite-

| .subsanar lo senalado por esta Entidad.

g% Contabilizac_iones _efectuadas extemporéne‘aimqnte a la recepcién y revision de.
rendiciones.
Dé la revision de Ias carpetas que contienen -

toda la documentacron de cada uno de los proyectos y deudores analizados, se detectd que
el SENADIS efectua el registro contable de las rendiciones de los proyectos en forma tardia,

uditada los ha revisado y. aprobado : ;o

f) (specmcamente una vez que el ejecutor ha rendldo la totalldad de lostecursos y- la ent[dad
a . . 3

P
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_ Rebda e : RS T La -situ'aciéh' _ante-s‘ descrita ‘no se: ajusta al
~principio de devengado, tontemplado‘en el oficio circular N° 60.820, de 2005, y la citada

‘resolucion N° 16,-ambos de este origen, conforme al cual la‘contabilidad registra todos los
recursos y obligaciones en el momento que-se generen, independientemente de que éstos -
hayan sido 0 no percibidos o pagados. Ademas; afecta el principio de exposicién contenido’ .
-en la ya citada normativa, por.cuanto los ‘estados financieros se encuentran-sobrevaluados
en el rubro cuentas por-cebrar y no representan la real situacion financiera y econdmica del
‘'servicio (aplica criterio’contenido £n'el dictamen-N” 12.612, de 2010, de este origen).

_ : AN S % e Por Ultimo, infringe: los principios de control,
eficiencia y eficacia, contemplados en los articulos 3° y 5° de la citada ley. N° 18.575, asi
comio el deber de ejercer el control jerarguico que el articulo 11 de dicha normativa impone
‘a quienes ‘ejercen cargos.de jefatura en los organismos de la' Administracion del Estado.

: e } e S o El SENADIS en su respuesta indica que se
encuentra redisefiando la etapa de recepcion y revision de las rendiciones de cuentas; -
estimando que,-a fines del mes de septiembre de 2016, s& podria evidenciar la puesta en
‘marcha de esta gestion de.mejora. Afiade que, una vez recibidas las rendiciones por parte
- de |a Supervision Financiera, éstas seran revisadas en 20 dias habiles, para posteriormente
ser aprobadas y enviadas al -drea de contabilidad, para efectuar el'registro del hecho
econiomico asociado.  © _- o e el : :

' A S e R -—Agfég_a. qu‘e" incorporard .a la base de datos
fonaweb un: sistema. documental -para gestionar y realizar el seguimiento del flujo de

documentos.  Por dltimo, el servicio contempla- trabajar en la “elaboracién de un

-~ procedimiento que considere todas las etapas del proceso de convenios.de transferencias, -

72 _delimitando responsables, plazos y évidencias de control. ; :

: g B s f . En relacién con lo-argumentado por.el servicioyr -
~_considerando que compromete acciones de regularizacion cuya implementacion no consta,

* ‘se mantiene'lo observado. | - ' S oAl g
7. ' Discrepancia en plazo otorgado para‘efectuar rendiciones mensuales, -

: 2 o B ' Al respecto, se constato que el SENADIS
contemplé-en convenios de transferencias de recursos del afig 2016, tanto del Plan.de -
Apoyos'Adicionales, como del Plan de Continuidad, especificamente en la clausula tercera, -

- nGmero 3, que una de las obligaciones del beneficiario es “Efectuar y enviar a la Oficina de
' Direccién Regional.del servicio rendicion mehsual de los gastos de los fondos transferidos -
" los primeros 10 dias hébiles del mes siguiente. La rendicién se ajustara a.lo dispuesto en'la.
_Circular -N° 30, de-2015, de la‘Contraloria General de la.Republica, y_sus posteriores
‘modificaciones.” Consultado el servicio acerca de |a mencién a-tina circular N° 30, de 2015,
- de este origen, se aclar6-que debia decir résolucién N° 30, ' '

S o el S N O ; - A suvez, para el caso de-los convenios de
<" _transferencia de recursos del Programa de Fortalecimiento de la'Red de Rehabilitacion.con
Base Comunitaria, en su clausula“octava, “rendicion de. cuentas”, se establece que el
-ejecutor debera rendir cuenta mensualmente dentro dé los 5 primeros dias de cada-mes.

. Luego, agrega que la rendicién se djustara a lo dispuesto en la resolucion N° 30.de 2015,

~ dela Contraloria General de-la'Republica, y sus posteriores modificaciones.

il AR s U " Enlos casos referidos anteriormente, los plazos - -
e establecen los convenios para el envio de las rendiciones §e-apartan de lo establecido

{ yen 1a -precitada ‘_resbluc:ién.-N° 30, de 2015, de esta procedencia, que Fija Normas de
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‘Pro.cédimiento sobre Rendicic’m de Cuentas, ta-cual sefala en sus articulos 26 y é?, sobre

transferencias a otros servicios publicos y transferencias a personas o entidades'del sector
privado, respectivamente, que ella debe remitirse dentro de los 15 prlmeros dlas habiles
administrativos deI mes s;gmente al que se mforme = -

Sobre el partlcular el SENADIS sefala que .
~tanto el manual de rendlmones de cuentas, actualizado por la antedicha resolucién exenta

N° 4.070, de 31 de agosto de 2016, como la guia de gestlon admmlstratwa unlca consideran

- como base la aludida resolucxon N° 30.

Considerando que la situacién observada

: constltuye un hecho consohdado y que las ‘medidas tomadas por el servicio tendran un

efecto futuro, se mantiene la observac:on o _ *

8. Transferencxas a deudores morosos.

/ Examlnado el auxiliar de cuentas por cobrar del

SENADES se venf!eé que, durante el periodo 2015, ese organismo efectud transferencias a
dos ejecutores, por la suma total de $ 122.358.920, aun cuando estos mantenian rendiciones
pendlentes y declaradas incobrables por el Consejo de Defensa del Estado en el periodo
2012, segun se detalla en la s:guxente tabla.

TABLA N° 5: TRANSFERENCIAS A DEUDORES MOROSOS

N° OFICIO. FECHA ON° FECHAS
= - RESPUES- OFICIO | MONTOS | RESO- DE
oy o . TA DEL CON- | DECLA- | LUCION | TRANS- MONTO
RUT . .\ consEJo | SEO | RADOS:}. . DE FE' | TRANSFE-
EJECUTOR NOMBRE EJECUTOR . DE . DE DE-| INCO- TRANS- [ RENCIA RIDO 2015
‘ - FENSA | BRA- | FE-- | DE
DEFENSA B
DEL DEL BLES REECIA RECUR- R
ESTA- $ ANO SOs
ESTADQ |ipo .| 2015 | 2015 .
_ Corporacién Municipal | _ RN f 14-05-" |
70.931.900-0 de Punta'Arenas parala | . 79 29.02. 722'395 1§42 2015 | 1'320'520
A Educacién Salud y 2012 G 1849 14-05- | 4 ooy 000
Atencién al Menor. 2015 ol
. | 1g74 | 9707 1 54360000
* .| 75.795.400-1 Césa de Acogida Cnsto 5.138 23.08.| 45908 20155 | SR
; speclal de ka Legua . . 2012 20-32 027'0%- 64.854.400
P : ~ TOTAL :
 TOTAL PENDIENTE . - 759.393 TRANSFERIDO 122.358.920

Fuente: Auxmares de cuentas por'cobrar al 29 de febrero de 2016 y oficios del Consejo de Defensa del Estado.

La -deficiencid antes descrita. vulnera .I'o

‘d:spuesto enel numeral 5 4 de la entonces vigente resolucion 759, de 2003, que Fija Normas

de Procedimiento sobre Rendicién-de Cuentas, y el inciso primero del articulo 18 de la actual
resolucién N° 30, de.2015, ya citada, ambas de este origen, que impiden la entrega de
nuevos fondos a rendir a la admln:straclon de terceros o a unidades internas, mientras la
persona o institucion receptora no haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la

inversion de los recursos Ya concedidos (apllca criterio contenido en el dictamen N° 23.448,

de 2016).

: - El ente audltado en su. respuesta manlflesta
gue, para evitar lo descrlto ‘se mejorara el control interno del proceso de transferencias de
‘convenios, considerando la creacién de un departamento de proyectos. Afiade, que se
rabajara en establecer un sistema Unico de redistro de deudores a nivel institucional.

LS
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i SN N e En relacién a lo argumentado por el servicio y
* . considerando que por una parte, no desvirtia 10 observado, y por la otra, que la medida que
~ informa tendra efectos a futuro, debe mantenerse la objecién. = :
.9 Saldos que no corresponden a cuentas por cobrar.
O e S - Esta Contraloria General verifico que €l auxiliar
extracontable del SENADIS y que representa el detalle del rubro cuentas por cobrar que
_mantiene la entidad’en.sus estados financieros al 29 de febrero de- 2016, contiene un monto
. de $ 14.000.000, correspondiente a rendiciones adeudadas por 2 ejecutares de-proyectos,
no obstante que de la revision de las carpetas facilitadas por la entidad, se constatd que los
“convenios “se encuentran terminados, ‘las. rendiciones contabilizadas y los saldos no
 utilizados reintegrados. Los antecedentes se exponen en la siguiente tabla: S

_ TABLA N°6: SALDOS QUE NO CORRESPONDEN A CUENTAS POR COBRAR
7 el ; : ' :
: : : ~ MONTODE | ~ MONTO o
RUT. NOMBRE - |- SEGHR - | RENDICION SoECHR . | REINTEGRO FECHA
 EJECUTOR | EJECUTOR * || e GIERRE APROBADA | “ZnGiON EFECTSUADO CONTABILIZAGION
| e Obra don : . S s ; o TS
70.0159108 | goel 01:07-2013 | 4.998.224 | 02.07-2013 1776 | . 08:07-2013
— .| Congregacién |\ . R PR 2 RIS 5 ;
82.156.700-9 _Psg‘f:fé;ﬁ\’ar? I 01072013 | 8.996.108 | 02072013 | © 3892 09-07-2013 .
.. = | . Providencia = o n ‘ 2 ) : s =
- TOTAL- : [ 13994332 | .. 5668 | - - e

[Fuente: Qarpetaé de los pr'oye/c;os entregadas por SENADIS y.auxiliares de cuentas por cobrar al 29 de febrero de 2015.

ke LV e e B - La situacion‘descrita contraviene lo establecido
_en'la mencionada resolucion N° 16, _de-k2015, de este origen; en cuanto a las caracteristicas
cualitativas de la informacién financiera, que establece que debe ser una representacion fiel

de’ los hechos-econdmicos y de otro tipo. La informacion sera fi€l cuando presente la
verdadera esencia de las transacciones’y no distorsione la naturaleza del hecho econémico
que expone; y se alcanza ¢uando la descripcion del hecho es completa, neutral y libre de - .-
error significativo. R Py ' . LSS0 '
G 7 A e T La entidad en su respuesta sefiala que acoge la
observacion, - procediendo - a realizar el-ajuste contable de los proyectos observados,

adjuntando-los respectivos comprobantes contables. Sin embargo, del anélisis de dicha
. docurnentacién aparece que el SENADIS, através de los comprobantes contables N%.2963 . -

y 2968, ambos de 26 de mayo de 2016, reclasificé.en: otra cuenta por cobrar o sefialado, .
* sin.adjuntar mayores antecedentes respecto de lo obrado; por lo tanto, se mantiene la

observacion. -
10. 'Cpntabil'iza:cién'eﬂerﬁpor_énea de los gast.os.' - !
T a . 7 .- . 'De la revisién efeéiuada; se detecté. la factura
N° 37, por el servicio de implementacion de servidores informaticos en el SENADIS, la cual -
fue devengada con cargo al presupuesto del afio 2015 por $ 36.293.466, en circunstancias
_ que debi6_consignarse .en el periodo 2016 en la cuenta denominada "Acreedores .
TG Presupuestarios” debido a que el acta deculminacién del proyecto emitida por €l proveedor,
2 S50 seﬁala que el-pro‘dycto quedé implementado y operativo con fecha 29.de mayo de 2016. - :

i s o Lo anterior, no se condice con el articulo 12 del
creto ley N° 1.263, de 1975, que prescribe que "A partir del 1° de enero de cada afio no
podra efectuarse pago alguno sino con cargo al presupuesto vigente”. = X -

o)
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' El SENADIS senala en su respuesta que se.
compromete a adoptar medidas para evitar que se repita la situacion observada. Agrega,
- que en el corto plazo se reyvisara y actuallzara el procedlmlento de pago a proveedores

: : En atencién a que la Iespuesta del servicio
confirma lo objetado, y debido a que la medlda anum:lada por la entidad operara en el futuro
debe mantenerse la observamon : . -

115, - Proyectos declarados tncobrables sin gesttones de casttgo e

Se constaté que, entre los afios 2011 y 2013 el.

Consejo de Defensa del Estado se pronuncié respecto de 56 proyectos que se encontraban

a esa fecha en cobro judicial, declarando incobrable la cantidad de $ 53.458.882, sin que a-

la fecha de cierre de la auditoria, esto es 19 de julio de 2016, el SENADIS haya efectuado

las gestiones necesarias ante el Ministerio de Desarrollo Social para proceder al castigo.

contable dé tales deudas, incumpliendo lo previsto en el articulo 19 de la Iey ‘N° 18.382, que

establece Normas Complementarias de Administracién Financiera, Personal y de Incidencia

" Presupuestaria, que faculta a las instituciones a castigar en sus contabilidades los creditos

incobrables previa aprobacion dglministro del ramo y el de Hacienda, siempre que se hayan

" contabilizado oportunamente y se hayan agotado prudencialmente los medios de cobro: EI
detalle de los proyectos se adjunta en anexo N° 3.

' Segun aparece del tenor de dicho precepto su
finalidad consiste en lograr el castigo de las deudas cuya mantencién en los estados
financieros de la respectiva reparticién le produce una distorsién econdémica y financiera,
porque solo tienen una representacién numérica y, por ende, ningln respaldo real,
lograndose asi una ordenacién en su contabilidad, siendo del caso manifestar que el
transcurso del tiempo es uno de los factores que el servicio debe tener en cuenta al llevar a
cabo las.mencionadas tramitaciones, asi como la- cuantia de la deuda (aplica dictamen
N° 25.289, de 2016, de este origen).

: : .. Ensu respuesta el SENADIS se compromete a
adoptar mejoras en el control interno del proceso, considerando la creacion de un .
departamento de proyectos. Agrega que se estd trabajando en la elaboracion. de un
instructivo que establecera procedimientos para el castigo dé las cuentas por cobrar y que,

. una vez aprobado, se dara inicio a las gestiones de castigo que correspondan

: Considerando que él servicio anuncia medldas
cuya concrecwn aun se encuentra en desarrollo, se debe mantener la observac.lén

1l EXAMEN DE CUENTAS
- Rendiciones extraviadas. , .'1

De la revision de los expedientes de cada uno

' de Ios ejecutores conszderados en la muestra, se constaté que dos de ellos no contaban con

los respaldos de las rendiciones, situacién que fue ratificada por correo electrénico de 15 de -

. julio de 2016, por el encargado de la Secci6én Finanzas del servncm flscallzado EI detalle se‘
gpresenta en latabla Stgwente

17 -
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"TABLA N° 7: RENDICIONES EXTRAVIADAS
T ' : , ' . | SALDODEL
, : : , 5  FECHADE | PROYECTOAL 29
RUT EJECUTOR " | NOMBRE EJECUTOR .| pego| ycION. RESOLUCION - | FEBRERO-DE 2016
.- - &0 , : 2 | e
70.015.910-8 Obra don Guanella 7.311 2812:2012 * -+ 5/000.000 |
- e Cgﬁgregaciép Pequeﬁé . 2 e 53 .
82.156,7009 . Obra de la Diving- 7.324 - 10-07-2012 9.000.000.
Providencia : R : -

Fuentef Ihfoj'maéién de[departamentodeAdministracién‘y_F|nanzas.' . 3 y
i ; . Dicha situacién vuinera los principios de -
 eficiencia, eficacia y control establecidos en los articulos 3° y 5° de la citada ley N® 18.573, . -

e infringe el articulo 11 de ese texto legal, que-impone a las jefaturas de los organismos de -
2 Administr_acién del Estado.- ejercer el control jerdrquico- sobre los funcionarios de su

dependencia. S pTa s : o : ' R

: ", . El'sericio en su respuesta-admite que los -
_expedientes no se encuentran-en su poder, a pesar que se siguen efectuando gestiones-
para su busqueda. Agrega que, considerande el tiempo transcurrido, el Director Nacional

instruyé una investigacién sumaria, mediante la resolucién N° 4.024, del 29 de agosto de i,

2016, por el extravio y falta de documentacion de los dos: proyectos observados, por lasuma .
“de $ 14.000.000. sl S e SRR B TR e

] PSR LR “. " No-obstante Ia‘m'ed‘ida.-seﬁalad'a,por_el servicio;: -
:se'mantiene o expuesto por esta Contraloria General, y se observa‘lasuma de $14.000.000,

de conformidad con lo- establecido en'los articulos 95 y:siguientes de la” aludida- ley -

R e s A

“CONCLUSIONES ,

S . - Atendidas - las consideraciones ,rexp'ue'stas'
durante el desarrolio del presente trabajo, el Servicio Nacional de la Discapacidad ha

~ aportado antecedentes y ha iniciado acciones correctivas que han permitido salvar parte de
las*situaciones -planteadas en el Preinforme de Observaciones’ N° 385, de 2016,-de este
origen: s R ' e '

Lo s g, " En 'efect'q,, la- observacién formulada en el
capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 2, inconsistencia en la informacién de

saldos por cobrar, se'lévanta, atendidos los argumentos aportados por la entidad sobre la

- materia.. AT T RN .

38 TRt S : .+~ A su turno; las objeciones formuladas .en el
. capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 2, Falta de antecedentes en el manual de.

_rendicién de cuentas; y- en-el capitulo I, Examen de la Materia Auditada, .numerales 1,

- diferencia entre el Balance de Comprobacién y Saldos y el auxiliar extracontable de

deudores por rendiciones -de cuentas, por la suma de $ 329.773.418; 3, deudores en

cobranza judicial imputados erréneamenite y, 5, garantias no incluidas-en las cuentas de: : -

orden del SIGFE, se'dan por subsanadas. Far g Ll i

% : s S ] " . Por su parte, en lo concerniente a las

'-\§observapiones descritas en el acapite I, I;xamen de la Materia Auditada, numerales 8,

18
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transferencias a deudores morosos (AC)' y 11, Proyectos declarados |ncobrables sin
+ gestiones de castigo (C) 2, el servicio debera incoar un sumario administrativo a fin de
establecer las eventuales responsabtlldades que pudieran derivarse de los hechos descritos,
- remitiendo a esta Entidad de. Control, en un plazo maximo de 15 dias habiles contados
desde la recepcion del presente informe, copla de la resolumén que-lo tﬁiﬁl’e y nombre '
fiscal : .

l AdlClonalmente en su oportunldad debera
remltir eI acto admmlstratwo que afine dicho proceso dlSCllenano para el previo control de
legalidad, segun lo dispuesto en el numeral 7.2.3, de la resolucién N>1600, de 2008, de esta
procedencna que Fija Normas de Exenmén de[ Tramite de Toma de Razon en tanto eilo sea
procedente ‘

~

- _ Luego, en atencion al capitulo I, examen de
cuentas rendlclones extraviadas (AC)?, el SENADIS debera remitir las rendiciones faltantes
‘en un plazo de 60 dias habiles, vencido el cual, sin que ello se haya satisfecho, se deducira -
el reparo correspondiente, por la suma de $ 14.000.000. Lo anterlor sin per;uncm de lo
dtspuesto en el art:culo 116 de Ia nombrada ley N°® 10.336. ] s

\

i - Ademas, sebre aquellas observacnones que se
mantienen, se deberan adoptar las medidas necesarias con objeto de dar. cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estlma necesario
considerar, a lo menos las S|gu|entes

iF En lo que se refiere a Io senalado enel
capltulo |, aspectos de control intefno, numeral 1, registro y control de garantias en planilla
-electrénica (C)*, el servicio debera acreditar la Implementaclén de la medida que informa,-

" en‘orden a mantener el registro de los documeritos en garantia en el sistema computacional
Fonaweb, en el término de .60 dias habnes contados desde la recepcién del presente
tnforme _ - :

En Io que toca al numeral .3, falenclas en el .
control de recepcion de rendlclones (C)%, el ente auditado debera implementar mecanismos
de vontrol a fin de facilitar el correcto’ segu1m|ento de la documentacion, -ademas de utilizar
el madulo oflcma de partes, creado en el aludido S|stema fonaweb, Io cual sera corroborado

- en una,fuiura auditoria; . ; ) s

. “En lo concernlente al numeral 4, unstruccmn

. sobre renchcuon de cuentas que no se aviene a las resoluciones que fijan normas:de
procedimientos sobre la materia sefialada, de este Organismo dé Control- (C)°, el servicio
debera velar, en lo suceswo porque |a normativa interna que emite se ajuste a cabalidad-a-
la regulacion establecida por esta Contraloria General Io cual sera rewsadoen una prOXIma'

: ﬂscallzacuon

s

: Acerca del numeral 5, ausencia de archlvo :
publico (C)7 el SENADIS debera actuahzar y foliar el archivo mencionado en su respuesta
mformando documentadamente al efecto en el ya citado plazo de 60 dias habﬂes

~

L AC, observacion altamente compleja. Transferencias efectuadas sin encontrarse las rendlclones antenores
-entregadas. !
s 2 C, observacion compleja. Registros contables erréneos incompletos y/o desactualizados
3 AC, observacién altamente compléja, Inexistencia de documentacion de respaldo o con errores
4 C, observacion compleja. Falencia de seguridad de sistemas. ‘
5 C, observacion compléja. Falta de revision de operaclonés, procesos o actividades. g
8 C, observacion compleja. Falta de revisién de operacmnes procesos o actividades. : -4
% C, observacion compleja. Falta de revisién de operaciones, procesos o-actividades. - ' \
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”

- ~ Respecto a lo indicado en €l numeral 6, falta de

- segregacion de funciones (C)?, la entidad debera, en lo sucesivo, cumplir cabalmente con lo

~ sefialado en la resolucion exenta N° 1.535, de 2016, que aprueba el procedimiento para la -

_seg! egacién de funciones en el registro contable, ‘situacién que seré verificada en una
siguiente visita-de. fiscalizacion. A i

. el . 'En cuanto a lo -sefialado en el numeral 7,

- tardanza en la regularizacién'de documentos caducados (C)®, el SENABIS debera cefiirse

estrictamente -al instructivo sancionado mediante resolucién exenta N° 4,068, de 2016,
evitando la reiteracion de lo observado, procedimiento que sera revisado en una préxima

auditoria. = : e ; o

- o] i

. : S En relacién al numeral 8; .inutilizacién de
documentos rendidos (MC)'?, el ente fiscalizado deberé invalidar los expedientes; a fin de
~ corregir, en el futuro, la omision advertida, lo que sera examinado en una proxima visita.

5

- : : p TS =2, En lo. que corcierne al  capitulo I,
Examen de la Materia Auditada, numeral 1, diferencia entre-el Balance de Comprobacion y
Saldos'y el auxiliar extracontable de deudores por rendiciones de cuentas (C)", el SENADIS

. debera presentar el detalle de los deudores de cuentas ‘por cobrar que conforman la:

. "diferencia no-aclarada, por un total'de $ 300.162.461; individualizando institucion, fecha,
- monto transferido, asi como Ia‘d‘a’ta y cantidad, a que ascienden las sumas rendidas; con
indicacién de los saldos pendientes, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la

_ recepcion.del presente reporte. - T :

a2 LS A R En lo que se refiere al numeral 4, retraso en el
‘cobro de garantias (C)'?, el servicio, en lo sucesivo, debera cefiirse a los procedimientos de
control que informa para asegurar el oportuno cobro de las. garantias; situacion que sera
validada en una futura fiscalizacion. g 7o ' £y

; B i N : En cuanto al “numeral- 6, - contabilizaciones
efectuadas éxtemporaneamente a la recepcion y revision de rendiciones (©)*3, el ente
auditado debera adoptar las medidas informadas en su respuesta, con el fin de revisar y
. contabilizar las’ rendiciones en el plazo comprometido, lo que sera verificado en futuras

auditorias. ' ; ; ' e A ;

. LA Respecto. del numeral 7, di_screpan'ciaren plazo
otorgado para efectuar rendiciones mensuales (C)", el servicio debera, a futuro,.aplicar a.- k
cabalidad lo sefalado en fa resolucion N° 30, de 2015, de esta Contraloria General, lo cual
= ‘debera quedar plasmado tanto en el manual de rendiciones de cuentas como en la guia de
gestién administrativa_y" los respectivos convenios de transferencia, hecho que’ sera
verificado en una préxima auditoria. g2 o8 [

o i . Sobre el numeral -8, transferencias a deudores
morosos, sin perjuicio del sumario administrativo que debera instruir, corresponde que el
servicio, adopte las medidas de control que permitan dar estricto cumplimiento a la referida

- resolucién N° 30, -de 2015, que impide la entrega -de nuevos fondos a rendir -a la

P * x ]

8 C, observacion compleja. Concentracion de funciones en una Unidad o funcionario de la Entidad.
9 C, observacion compléja. Registros contables erréneos, incompletos o desactualizados.

16 MG, observacién medianamente compleja: Falta de anulacién de documeéntos rendidos.

11 ¢, ‘observacién compleja. Descuadraturas en mayores contables o con otras unidades. -

. . 12C, observacién compleja. Falta de revisién de operaciones, procesos o actividades.

13 ¢, observacién compleja. Incumplimiento del'principio del devengado en el registro de operaciones.
. "\&f‘ C, observacion compleja. Falta de revisién de operaciones, procesos o actividades. :

27,
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no haya cumplido con la.obligacién de rendir cuenta de la inversién de los recursos ya
concedidos, lo cual sera verificado en una futura auditoria. ' \ :

- £ 2. En lo que respecta al riumeral 9, saldos que no
. corresponden a cuentas por cobrar (C)*, el SENADIS debera remitir el pertinente ajuste
contable a esta Contraloria General en el aludido plazo de 60 dias habiles: oA

‘ _ , En cuanto al numeral 10, . contabilizacion’
_ extemporanea de los gastos (C)'°, el servicio debera procurar ejecutar su presupuesto en
*  concordancia al principio del-devengado, con el fin de asegurar la eficiencia y eficaciaenel

uso de los recursos que administra, o cual sera,corroborado en una futura auditoria. ST

. £ CA \
" . En lo referente al numeral- 11,  proyectos
declaraciones incobrables 'sin gestiones de castigo, adicionalmente al sumario

administrativo ya mencionado, el ente auditado debera remitir copia de la solicitud de castigo
 presentada ante-el Ministerio de Desarrollo Social, en el aludido plazo de 60 dias habiles.

Py ok 2o " Finalmente, en relacion con las observaciones
que se mantienen, el servicio debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el
que especificamente se-haya concedido, a contar de la recepcién del presente documento,
informando las ‘medidas adoptadas 'y acompafiando los antecedentes de respaldo
respectivos. <, ' ’ i
: i d e Transcribase al sefior Ministro de Desarrollo
Social, al auditor ministerial de esa Cartera de Estado, al Director Nacional y a‘la Auditora .

de Control Externo, ambas de la Divisién de Auditoria Administrativa, y ala Unidad de
Seguimiento de Fiscalia, todas de esta Entidad Fiscalizadora. Y

Sa_luda afentampn;e a Ud. ‘

/
Tt oA
A

<l 4 : o5
Veronica’ Jorquera Arévalo .
Jefe de Area = :
Trabajo, Agricultura
'y Desarrollo . Social

LR A -

: C, observacién compleja. Registros contables erréneos, i‘nco'rnpletps ylo desactualizados.
B 3 16 ¢, observacion compleja. Incumplimiento del principio del devengado’en el registro de operaciones.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA . S et :
_ - DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA ST L :
AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL . .

- . e 3

" ANEXO N°1: CONFIRMACION DE SALDOS A DEUDORES
: ? o . - “SALDO PENDIENTE POR | SALDO POR :
/ A = : : : | RENDIR AL 29 FEBRERO RENDIR | DIFERENCIAS
RUT EJECUTOR ~ NOMBREEJECUTOR | | 2016 SONEIAD Y s J
70.995.200-5 _ . Corporacién Universidad Central . : o | o/  6000000| (6.000.000)
71.086.700-3 - | . ° Asociacién de Padres y Amigos de los Autistas, ASPAUT. % o o| Of = 0
75.349.500-2 ' ON.G. de Desarrollo Comunidad Terapéutica Diuma de Pefialolén . i 0 o] 0
. 79.775.550-8 : Instituto Profesional de Chile S.A. . RIS #'p 0
¢ 82.465.700-9 o Colegio de Arquitectos de Chile 3 o . 0 S 0 ~a
o . TOTAL TN o “|
. . 0| _ -16382.384| (16.382.384)

Fuente: Detalle respuesta por circularizacién efectuada por esta Contraloria mm,:mi_.
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> - DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

.%mm\y ,_._w)_w?ho. >O_N_OC_|._.CW> Y Dmm.?..wmo—,_.o SOCIAL

- P

Amigos Nuevo Amanecer

2 >ZmXO Zo 2: Umccommm EN OO_w_~>2N> ._CU_O_>_| __S_uc.ﬂsﬁow m_ﬂwozm}_smz._.m .&
: N° OFICIO 5 oo L DEUDR SEGHIN
, : s : - ; T OFICIODEL " ..
5 e B sl 1 N/ ENVIADD AL e e | - CONSEJO DE
< RUT EJECUTOR. |* - NOMBRE EJECUTOR | FOLIO DEL PROYECTO | - CONSEJO DE: | FECHA DEL OFICIO o
] CUTO . ; : it DEFENSA DEL
AR Sl ; AR DEFENSA DEL i B
ESTADO' e
SRy : & : >m:_uumn8= de Familiares <.>_._._Eow de i : 3 i
G m.m.,omm.m,_o.m..._ . Limitados <.mm=m_mm z=m<m.._._._n. % wmmnmn..o.x ; 1.228.700¢
) N : .._ = PN _

i e O.dm:.wmo_o: de U_mamumo:maom xm<__o am : E i
66:436.720-5 . - g _ . 1066-2007 A _ 1.110.800
656.236.910-3 Club ,U_mvonzo y man._m_ am Discapacitados ._om_m_,mco.\... ©1.890.990

: y e Ooﬁcqmn_oz _s:_.._n_vm_ de Dmmmqo__o Social: : Py

71.455.500-6, "de San Joaquin ummﬁoﬁ DY £ 3.414.039 |-

8.978.139-6 x:...mzm _u_o_.m.m _u_mmm_c,wm, 3938-2007.. - 5.948.780

76675953 mammao Tello Andrade: . 04-043-2008 : _ ; 2407013

.S.ww.a.mm_.wu.m _uqma&. Om:m_mw <m=mo_mqmm : 3 mmam-noow ; 1103.592
Om::.c General de Padres Escuela F-172El i Y : ¢

65.560.610-6 : Cabon - 499-2006 7 1.020.966

AT ! : >mEumo_o_._ de Discapacitados Nueva - T A ;
e e “Esperanca . 507-2006 : ) AN 1.186.721
; O..mm:_mmn_o: D_momumn:maom mma___m_.mm< L 6 2408202,
: 63.H13.470:5; Amigos Nuestra Sefiora del Carmen. S | 1.259.412
Organizacion Discapacitados Familiares y - e PR
. 651258308 S toes 2000 967.080
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

’

. AREA TRABAJO,"AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 2: DEUDORES EN COBRANZA JUDICIAL IMPUTADOS ERRONEAMENTE.

T

29

: | TRy
el _ : Auiy : - ENVIADOAL [~ - : CONSEJO DE
RUT EJECUTOR - NOMBRE EJECUTOR FOLIO DEL PROYECTO | - CONSEJO DE | FECHA DEL OFICIO DEFENSA DEL
; . : .  hng - DEFENSA'DEL " "ESTADO -~ /
. ‘ ] 3 ESTADO g "
: 5 - Corporacion Municipal de Desarrollo Social - G
70.938.800-2 - de Iquique | Res Ex 8082 3179616 |
Gy Corporacién Municipal de Servicios Publicos .
7 .‘odn.mcc 9 *  'Traspasados de Rancagua REs Ex mm@« Nm&m.ﬁ.m
Ay — Agrupacion de Discapacitados, Padres y . .
12.964.463-K Amigos Manuel Retamal Toledo wwm._w-modc i : 45.253
12.932.994-7 Maria Elsa Almonacid Hemandez 66132010 . 231 Zjinecni
: . . : 3 . LR 1.788.525
11.021.434-0 - Alejandrina Apolonia Alvarez Poma 6576-2010. 141.321
9.860.757-9 Roxana Rojas Céspedes | 9321-2012 _ 1.484.320
8.749.822-0 Gilberto Antonio Aguilera 8582-2012 .
S it et 8244 13122013 1.200.000
12.171.187-7 ~ Alexis Cordero Diaz 18548-2012 200.000
.. 8.892.834-2 Juan m.oﬂw Bastidas ‘ .mmow.mo\_w 400.001
14.440.407-6 Emelia Ramirez _so..umno 9995-2013 ) 158.500
! , - 2875 15-07-2014 - R
13.421 .N.‘..w-_n Tomislao Erlie Cérdova .Omm:__o . .‘_omwm-mc,_u‘ ; 550.000
.10.431.523-2 ‘Luisa del Carmen Toro _u_.n<cmﬁ : ._omn_ﬂ-moéu\. 546.700
7.856.016-9 José Francisco Campos Quezada 9859-2013 4373 14-10-2014 78.711
8.016.811-K Domingo ma:mao Aranda Herrera 101 Am..mxz 3 : 550.000 |




i 824m>_bm_> GENERAL umExmvcchy e N
) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA R g
AREA TRABAJO, >om_oc5cx><omm>mxo_._.o SOCIAL % ol .

£

ANEXO N° 2: DEUDORES EN COBRANZA JUDICIAL IMPUTADOS mnszmvgmzqm. S

. IR o _ e OPIGIG e e s S B DEUDA SEGUN.
353 : , T o 3 ¥ OFICIO DEL.
. o R . ST Lol s MU ENVIADO AL L= | CONSEJODE
RUT EJECUTOR - NOMBRE EJECUTOR . 'FOLIO. DEL PROYECTO | ' CONSEJODE- | FECHA DEL OFICIO d
, K e : » Bl ; . DEFENSA DEL -
_ R : : .| DEFENSADEL. : LR "ESTADO -

: : 14.910.226-4 " Mariela Oliva Lgiva Pérez 3 Q76102018 S Dl s el S 260300 |
75203232 | Ménica de las Mercedes Ordenes Aravena |- 10023-2013 . e Ssd S B s oot
651160809 | FundaciéenDeafio - . . | 1366392012 . | . o C |7 ssomso0

11.905603-9 . | . . Seigio Vidal Volasquez . Bao,moa Gl v R T S I Ik e

S g S i : e e : ; P S L ; - 102.598.973

i _ i ; A.o‘_..p_.
Fuente: Informacién del Departamento'de Administracion y Finanzas. - . SR R R e : . .
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ANEXO N° 3: PROYECTOS DECLARADOS az.oo_w?mrmm SIN ommq‘_ozmm DE CASTIGO

P

DEUDA REGISTRADA

. /, bl oy . R pEL | FECHA DE OFICIO DE |. “ENEL OFICIO AL
o : s ; o shed FOLIO. DEL . " RESPUESTA DEL . CONSEJO DE:
JRUTEIECUTOR |~ <07~ -NOMBREEJEGUTOR pROYECTO |. CONSEJODE | coNsE O DE DEFENSA | . DEFENSADEL
: ,. DEFENSADEL DELESTADO | ESTADO
? = N % ESTADO T $
ot AR Agrupacién, de Discapacitados, Padres y Amigos . 7 , : P S \
i k_.m.mma.\__.mw K Manuel Retamal Toledo 9813 MQE. 5.134 mw.ow‘moﬁ YA SR R A 06
:_bw._ Aw.#c Z&m:n::m >uo_o=_m ‘Alvarez voim ; mm.\m,m.o‘_o 5134 .. 23-08-2012 141 391
: : Ooaoao_o: Municipal am Ummm:o__o mon_m_ nm / ; T R g A y ; .
N._..a.mm,.moo.m " 8an .Homn_c_: et wm.m?Mooq . - 7170 sed el mo.:.w. 3.414.039
.» 8.978.139-6 Ximena _u_oqmm Pefialoza .wmmmum_ooq. . 7169 . .Mm-‘_._.mo._m _ " . 5948.780
_ Centro General de vmnam Escuela F-172 El" 3 i ) : TE
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ANEXO N° 3: PROYECTOS DECLARADOS INCOBRABLES SIN GESTIONES DE CASTIGO

\, . N° OFICIO L .| DEUDA REGISTRADA
¥ | RESPURSTADEL | FECHADE OFICIODE |  EN EL OFICIO AL
wrekcron| . owmeeearon | fou00e | SONSOS | resuestioa” | conseione
Lo : | " < : . 3 S ERTANG DEL ESTADO . mmﬂso
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8.207.034-6 José Guerrero Chavez " 5660-2010 .d-cmm 04-02-2013 mmm.cm.d
12.751577-8 Anibal Carcamo Caman. 5698-2010 - 04-02-2013 5
10.499.732-5 Luciano Septiveda Femandez 5700-2010 o B 04-02-2013 i
13.503.559-9 ) Maria Leiva Lucero mm.mm-moS __.omm_ 04-02-2013 e wmm...aﬂ.
10.996.173-6 Victor Jaramillo Salgado | .| seas2010 o 04-02-2013 mmﬂmm_
6.940.159-7 Nelson Carmona Lépez 5965-2010 066 04-02-2013 R 1
6.267.359-1 . Reynaldo Araya Aguilera ' 6095-2010 U 04-02-2013 - b
‘_A..mw&.omm.m : Victor Hernandez Omm.:o mmw.ﬂ..mo.dc‘ 1.096° '04-02-2013 / 2 mwm..c._._
5.758.348-7 Dionisio Challapa Garcia - 6544-2010 oo 04-02-2013 it
6.111.646-K “* Hériberto Véjar Ortiz 6569-2010 o 04-02-2013 S b
16.598.743-8 Karen Soto Soto 09-094-2010 1hes 04-02-2013 {53618
17.943.817-8 Nataly _um_woam. Cércamo ‘| 10-088-2010 s , 04-02-2013 o
 78.147.000-6 Centro de OP M:@% ol sk Jeh D Visual | 640-2006 I - E-c.w.mg.w Fer s Tk
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... . CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA .
-~ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA - - .

AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLQ SOCIAL . by
£ - ANEXO N° 3: PROYECTOS DECLARADOS INCOBRABLES SIN GESTIONES DE CASTIGO .

fi | o S [ _ . | DEUDAREGISTRADA
. ‘ Hagall o S gt T _ " | ReEsPUESTA DEL | 'FECHA DE OFICIO DE | EN EL'OFICIOAL °

: ; & D FOLIO DEL B : RESPUESTA DEL - *CONSEJO DE

| RUTEJECUTOR'| * . ° - NOMBREEJECUTOR . ‘PROYECTO | CONSEJODE | 0\or 0 DE DEFENSA|  DEFENSA DEL

; e Gl BiE e il DEL ESTADO " ESTADO -

“ N TR - ESTADO , e 10 A5

e 75.982.650-7 Asociacion Oo...:::m_ UNPADE _u._o:m_mic s whm‘moow : #..omq . ) wo-o.m-mo.,_.m . _ i 1.182.591
Lo B B TOTAL e o 53.458.882

Fuente. .:.*oq:m,o_o: proporcionada por m_..mmz>_u_m. :
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OOZ....N).-O_N__) GENERAL DE LA _Mm_ucmEOb,
DIVISION Umf>CD_._.Om_> ADMINISTRATIVA -
>_»m> ._._&Pw?_o >Q_~_OC_.._.C“N> Y DESARROLLO SOCIAL

N° DE'OBSERVACION

\

-

-MATERIA DE LA
OBSERVACION

'NIVEL DE
CCOMPLEJIDAD:

T

REQUERIMIENTO -PARA SUBSANAR

" LA OBSERVACION-SOLICITADA POR

CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

.

. MEDIDA
IMPLEMENTAD
AYSU -
DOCUMENTA-
CION DE
RESPALDO

. FOLIOO
NUMERACION

'DOCUMENTO .

DE RESPALDO

OBSERVA-
CIONES Y/O.

- COMENTA-

RIOS DE LA
ENTIDAD

qmuo;m

noamn_o %mam la :momvn_o: del presente

v

’

.| AC: observacion

altamente compleja,

El servicio debera incoar un sumario
-administrativo a fin de establecer las

\

un plazo méximo de 15 dias habiles
contados desde la recepcion del
presente informe, ‘copia de la resolucién
que lo-ordene y nombre fiscal.

= ;.| Transferencias eventuales Emuo:mmcm_amamm que
Transferencias a N : :
& ! : efectuadas sin | pudieran derivarse. de "los hechos
= mxm:.m: a%:ﬁm:h”m:m m:nsmam aam%MMmmmm . | encontrarselas descritos, remitiendo a esta Entidad de
i ¥ rendiciones anteriores [ Control, en un plazo maximo de 15 dias [— | .
_ " | entregadas. habiles contados desde la Eomvgon del
? a2 : : '| presente informe, copia de’la resolucion
que lo ordene y nombre fiscal. , .
mm__ dos que no C: observacion o.o_sv_m.mm. EI'SENADIS debera remitir el pertinente ‘
p | Registros '~ contables| ajuste contable a esta Contraloria
= Ban n%:ﬁ%mm_ﬂm:m auditada, %Mmmﬂozawhouiw eméneos, incompletos [ General en el m_caao v_mNo de mo a.mm o -
, PO " | y/o desactualizados. habiles. wep 4 \
7 \| . {
2 ; : . El ente @:&an debera ioom._. c.: . 5
Proyéctos ¢ ocmm_dmoaz sumario - administrativo a  fin de| ) : \
] Aotlaradbet compleja.  Registros | establecer las eventuales % :
; . s o4 Vs hmbies - B noz_mc__mm m:@:mow. responsabilidades . que  pudieran
_ R e &S or el incompletos y/o|derivarse de .los hechos descritos,
Il, Examen mmwmﬁmwﬁwﬁm auditada, WMMMMMmm de desactualizddos. remitiendo a esta Entidad de Control, en| ;
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
. DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA .
AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y- DESARROLLO SOCIAL -

MEDIDA

" Il. Examen de cuentas

documentacion ’
respaldo o.con errores.

de

14.000.000: Lo anterior, sin perjuicio de

nombrada ley N°'10.336.

lo dispuesto en el articulo 116 de la|

: ) | REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR | IMPLEMENTAD | FOLIOO | SoNES 1o
N° DE. OBSERVACION MATERIA DE LA NIVEL DE LA OBSERVACION SOLICITADAPOR | -~ AYSU .. NUMERACION COMENTA-
‘ o OBSERVACION COMPLEJIDAD - CONTRALORIA GENERALEN . | DOCUMENTA- | DOCUMENTO RIOS DE LA-
i : : INFORME FINAL - | CIONDE DE RESPALDO | " cnTiDAD
: - RESPALDO
3 Asimismo debera remitir copia de la ]
solicitud de castigo presentada ante el 5
Ministeric: de Desarrollo Social, ‘en el
aludido plazo de 60 dias habiles./
El  SENADIS debera ‘remitir las -
: : .. | rendiciones faltantes en un plazo de ‘60
AC 7 ocm.mEmn_@: dias habiles, vencido el cual, sin que ello 5
Rendiciones m:m_dma.m, compicia. se haya satisfecho, se déducira el reparo
L -~ | Inexistencia de e ! : .
extraviadas. : | : correspondiente, por la ‘suma de $|
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